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bzw. beziehungsweise

COVID-19  Coronavirus-Krankheit-2019

IKS Internes Kontrollsystem

KAVE Applikationsservice fiir Kassenverwaltung
MA Magistratsabteilung

Nr. Nummer

StRH Stadtrechnungshof

z.T. zum Teil

ZKS Zahlungsverkehr- und KundIinnenservice
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Erledigung des Priifungsberichtes

Erledigung des Priifungsberichtes

Der StRH Wien unterzog ausgewahlte Aspekte der Kassenfiihrung in der MA 6 - Rech-
nungs- und Abgabenwesen einer Priifung. Der diesbeziigliche Bericht des StRH Wien
wurde am 6. Dezember 2023 veroffentlicht und im Rahmen der Sitzung des StRH-Aus-
schusses vom 14. Dezember 2023 mit Beschluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Priifungsberichtes

Der StRH Wien priifte die Kassenfiihrung in den 17 Stadtkassen und der Stadthauptkasse
der Gruppe Kassenbetreuung des Referates ZKS der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwe-
sen und betrachtete dabei ausgewahlte Themenstellungen sowie die Umsetzung thema-
tisch relevanter Empfehlungen aus dem jlingsten Vorbericht naher.

Festzustellen war, dass die einzuhaltenden Vorschriften sowie die Organisation und Auf-
gabenverteilung zur Kassenfiihrung klar und transparent geregelt waren. In das Betrach-
tungsjahr 2022 fiel die Erprobungs- und Einfihrungsphase der neuen Kassensoftware
KAVE, die angesichts der erweiterten Funktionalitaten und der besseren Benutzerfreund-
lichkeit im Vergleich zur Vorgangersoftware eine zweckmaRigere und effizientere elektro-
nische Kassenfiihrung ermaglichte. Bei der Priifung der Umsetzung von drei der flinf Emp-
fehlungen aus dem Vorbericht ergab sich erneut eine Empfehlung zur Kassenversiche-
rung. Die im 1. Halbjahr 2023 eingetretene Verschlechterung bei der Personalausstattung
der Stadtkassen lag auBerhalb des Betrachtungszeitraumes und wurde daher im Rahmen
der gegenstandlichen Priifung nicht weiter behandelt.

Im Zuge der softwaregestiitzten Analyse der Kassenjournale des Jahres 2022 wurden die
Kassenbewegungen, Kassengeschaftsfalle und Zahlungsarten einer tiefergehenden Ein-
schau unterzogen und dabei keine Auffalligkeiten festgestellt. Die aufgezeigten Unter-
schiede zwischen den Stadtkassen und der Stadthauptkasse waren in deren verschiede-
nen Aufgabenstellungen begriindet. Wenngleich eine wirtschaftliche Betrachtung der
Kassenfiihrung kein Priifungsziel war, fiihrte die z.T. deutlich unterdurchschnittliche An-
zahl von Kassentransaktionen in einzelnen Kassen zur Empfehlung, die Inanspruchnahme
der Kassen zu beobachten und gegebenenfalls organisatorische bzw. effizienzsteigernde
MaRnahmen daraus abzuleiten.
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Kurzfassung des Prifungsberichtes

In Befolgung magistratsweiter und abteilungsinterner Vorgaben verfiigte die MA 6 - Rech-
nungs- und Abgabenwesen liber ein umfassendes, im Prozessmanagement dargelegtes
IKS, das ausgehend von einer Risiko-Kontroll-Matrix insbesondere unvermutete jahrliche
und monatliche Kassenpriifungen sowie laufende Kassenbestandskontrollen vorsah. Im
Jahr 2022 kam es bei den monatlichen Kassenpriifungen aufgrund der COVID-19-beding-
ten Ausnahmesituation zu einer temporaren Abanderung der organisatorischen Vorgaben.
Der StRH Wien stellte die ordnungsgemalle Umsetzung der vorgesehenen Kontrollmal3-
nahmen fest und sprach Empfehlungen zur weiteren Verbesserung der Kassenpriifungen
aus.
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Bericht der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen zum Stand der Umsetzung der Empfehlungen

Bericht der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen zum
Stand der Umsetzung der Empfehlungen

Im Rahmen der Stellungnahme der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in
Bezug auf die ergangenen fiinf Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %

Empfehlungen

umgesetzt 5 100,0
in Umsetzung - -

geplant/in Bearbeitung - -

nicht geplant - -

Stand der Umsetzung der Empfehlungen

100,0 %

= umgesetzt = in Umsetzung geplant/in Bearbeitung nicht geplant
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der Mallhahmenbekanntgabe seitens der gepriften Stelle
unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des StRH Wien erfolgten Empfehlun-
gen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens der gepriiften Stelle
und allfalliger Gegenaulerung des StRH Wien:

Empfehlung Nr. 1

Zur Sicherstellung einer moglichst vollstandigen Risikoab-
deckung sollte im Fall der Stadthauptkasse eine Evaluie-
rung potenzieller Risiken in Bezug auf eine der beiden Ver-
sicherungspolizzen vorgenommen werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen wird die Sicher-
stellung einer moglichst vollstandigen Risikoabdeckung
gemeinsam mit der MA 5 - Finanzwesen evaluieren.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Empfehlung Nr. 2

Aus verwaltungsokonomischen Erwagungen ware die Ent-
wicklung der Inanspruchnahme der Stadtkassen durch
Kundinnen und Kunden im Blick zu behalten und sollten
gegebenenfalls organisatorische bzw. effizienzsteigernde
Malnahmen daraus abgeleitet werden.

‘,t STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen wird die Ent-
wicklung der Inanspruchnahme der Stadtkassen durch
Kundinnen und Kunden im Blick behalten und gegebenen-
falls steuernde Mallnahmen setzen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Empfehlung Nr. 3

Kiinftig sollte auch bei der Umsetzung von Ausnahmere-
gelungen zu Kassenpriifungen auf eine bessere Rotation
und damit auf einen regelmaligen Wechsel der Kassen-
prifenden geachtet werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Kiinftig wird bei der Durchfiihrung der Kassenpriifungen
durch die Bediensteten der Gruppe Kassenbetreuung da-
rauf Bedacht genommen, dass das Rotationsprinzip einge-
halten wird.

MafRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. d

Empfehlung Nr. 4

Im Sinn einer gleichmaRigen Verteilung der Priifungstatig-
keit auf den gesamten Monat waren monatliche unvermu-
tete Kassenpriifungen fallweise auch in der 1. Woche ei-
nes Monats durchzufiihren.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Es werden ab sofort monatliche unvermutete Kassenpru-
fungen auch fallweise in der 1. Woche des Monats durch-
gefuhrt.

Malnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Empfehlung Nr. 5

Die standardmaRig vorgesehenen Nachpriifungen der
Kassenabrechnungen durch die Teamleitungen der Kas-
senregionen der Gruppe Kassenbetreuung sollten aus
Grunden der Vollstandigkeit im IKS bzw. Prozessmanage-
ment erfasst werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Aufnahme der standardmaRig vorgesehenen Nachpru-
fungen der Kassenabrechnungen durch die Teamleitun-
gen der Kassenregionen der Gruppe Kassenbetreuung im
IKS bzw. Prozessmanagement wird durchgefiihrt.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. 1

Fir den Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Wolfgang Edinger, MBA
Wien, im September 2024
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