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Kurzfassung

Der StRH Wien priifte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG mit dem Ziel, die Fragen des
Priifungsersuchens des OVP-Klubs der Bundeshauptstadt Wien geméaR § 73e Abs. 1 (nun-
mehr § 73f Abs. 1) WStV vom 21. Dezember 2022 zu beantworten. Aus priifungstechni-
schen Griinden teilte der StRH Wien die Beantwortung des Priifungsersuchens in drei Be-
richtsteile.

Der gegenstandliche Berichtsteil beantwortet 16 der insgesamt 30 Fragestellungen. Er
geht auf die technischen und betrieblichen Fragen betreffend StralRenbahn- und U-Bahn-
verkehr und ausgewahlte Bereiche der zugehorigen Infrastruktur (Gleisanlagen, Stations-
gebaude, Aufziige und Fahrtreppen) ein.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG verfligte liber die ,Strategie 2028/Vision 2048" zur
Erreichung ihrer Geschéftsziele, die sie u.a. aus dem OPNV-Vertrag ableitete. Sie setzte
zur Organisation der notwendigen Strukturen, zur Unterstiitzung der Prozesse sowie zur
Steuerung der Zielerreichung verschiedene Managementsysteme ein, die zertifiziert wa-
ren. Fur die Instandhaltung im Bereich der U-Bahnen und StralRenbahnen waren das IMS
und das fir seine Umsetzung verwendete Instrument der BSC wesentlich.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG verfolgte bei der Instandhaltung das Ziel der Maximie-
rung der Verfiigbarkeit der Fahrzeuge zur Aufrechterhaltung des Betriebes. Zur Instand-
haltung der Schienenfahrzeuge kamen iberwiegend Elemente einer praventiven Instand-
haltungsstrategie zum Einsatz. Vereinzelt gab es auch Elemente einer korrektiven
Instandhaltungsstrategie, z.B. bei Systemkomponenten, die fiir den Fahrbetrieb nicht von
Relevanz waren.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiihrte Aufzeichnungen liber die Einhaltung von In-
standhaltungsterminen bei den Schienenfahrzeugen, wobei Abweichungen von +/- zehn
Tagen zum planmaRigen Datum als zulassige Toleranz galten.

Der StRH Wien kam zum Schluss, dass die Durchfiihrung der ErhaltungsmalRnahmen der

Schienenfahrzeuge entsprechend den technischen Vorgaben der jeweils giiltigen War-
tungsplane erfolgte.
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Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG war bemiiht, ihren Fuhrpark an Schienenfahrzeugen
sukzessive zu erneuern. Im Betrachtungszeitraum konnte das Durchschnittsalter der
HochflurstralRenbahnen um rd. 8 %, jenes der NiederflurstraBenbahnen um rd. 10 % und
jenes der U-Bahnen um rd. 29 % gesenkt werden.

Die Intervalldehnungen aufgrund des Personalmangels erfolgten ab 9. Janner 2023
und bei jenen Linien, bei denen ein geringes Fahrgastaufkommen festgestellt wurde
(19 der 28 StraBenbahnlinien) sowie nur in Schwachlastzeiten. Sie betrugen 40 Sekunden
bis maximal 2,5 Minuten. Keine Intervallanpassungen gab es bei den U-Bahnen und bei
den StralRenbahnen in den Hauptverkehrszeiten. Mit 4. September 2023 hob die WIENER
LINIEN GmbH & Co KG diese voriibergehenden Intervalldehnungen wieder auf.

Nach Einschau in das Beschwerdemanagementsystem der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG kam der StRH Wien zum Schluss, dass weniger die Intervalldehnungen in den Schwach-
lastzeiten von der Bevolkerung als unangenehm empfunden wurden, sondern mehr die vor
der Einflihrung der MalRnahme unregelmafigen Intervalle, bedingt durch ungeplante Aus-
falle und Storungen.

Das Qualitatskriterium ,Piinktlichkeit” des OPNV-Vertrages bezog sich auf den gesamten
Oberflachenverkehr (StraRenbahnen und Busse, exkl. Nachtbus). Die WIENER LINIEN
GmbH & Co KG konnte die Untergrenze zum Erreichen eines Qualitdatszuschlages im Rah-
men des finanziellen Ausgleiches fiir Verkehrsdienstleistungen in den Jahren 2019 bis
2023 erreichen, unterschritt den Zielwert jedoch in den Jahren 2017 um 0,1 % und 2018
um 0,3 %.

Das Qualitatskriterium ,Zuverlédssigkeit” des OPNV-Vertrages beinhaltete die Teilkenngré-
Ren ,Zuverldssigkeit der StraBenbahnen” und die ,Zuverlassigkeit der U-Bahnen”.

Die ,Zuverlassigkeit der StraBenbahnen” nahm von 99,7 % im Jahr 2017 auf 95,88 % im
Jahr 2022 ab und hatte im Jahr 2022 ihren Tiefststand. Im Jahr 2023 betrug die ,Zuverlas-
sigkeit der StralBenbahnen” 98,85 % und war damit wieder etwas hoher als im Jahr 2021.
Der Einbruch in den Jahren 2021 und 2022 wurde von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG
auf den Personalmangel zurtickgefiihrt. Mittlerweile konnte die ,Zuverlassigkeit” durch das
»9-Punkte-Programm” wieder gesteigert werden.
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Die ,Zuverladssigkeit der U-Bahnen” verlief liber die Jahre 2017 bis 2023 relativ konstant im
Bereich um 99,5 %.

Der OPNV-Vertrag legte fiir das Qualitatskriterium ,Zuverldssigkeit” auch die KenngroRe
sLaufleistung Niederflurfahrzeuge Strallenbahn” fest, welche urspriinglich zur Férderung
des Einsatzes von NiederflurstraRenbahnen diente. Da mittlerweile die Anzahl der Nieder-
flurfahrzeuge bei den StralRenbahnen deutlich tiberwog und in naher Zukunft ausschliel-
lich NiederflurstraRenbahnen zum Einsatz kommen werden, sollte das Qualitatskriterium
angepasst oder ganzlich aufgelassen werden.

Die fremdverschuldeten sowie eigenverschuldeten Stérungen der StraBenbahnen mit be-
trieblichen Auswirkungen reduzierten sich im Zeitraum 2017 bis 2022 von rd. 5.300 auf rd.
4.100, wobei der Anteil der fremdverschuldeten Storungen ca. 75 % bis 80 % ausmachte.
Die Betriebsunterbrechungen bei der U-Bahn entwickelten sich ebenfalls unauffallig. Der
Anteil an systembedingten Storungen konnte durch die Erneuerung der Fahrzeugflotte so-
wie durch die kontinuierliche Verbesserung der Instandhaltung sowohl bei den Stralen-
bahnen als auch bei den U-Bahnen signifikant reduziert werden.

Hinsichtlich der Investitionen in den Netzausbau war festzustellen, dass diese grundsatz-
lich planmalRig erfolgten. Eine Ausnahme stellte etwa die geplante StralRenbahnlinie 67
dar, zu deren Realisierung die WIENER LINIEN GmbH & Co KG nicht beauftragt worden war.
Bei der Ausfiihrung des U-Bahnneubauprojektes ,Linienkreuz U2/U5" traten Verzogerun-
gen auf, deren Ursachen It. WIENER LINIEN GmbH & Co KG in unvorhergesehenen techni-
schen Schwierigkeiten lagen.

Fur die Bauwerks- und Schieneninfrastruktur verwendete die WIENER LINIEN GmbH & Co
KG sowohl eine praventive als auch eine korrektive Instandhaltungsstrategie, abhangig
vom jeweiligen technischen Sachverhalt und dem Unternehmensbereich.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG lieR ihre Bauwerke regelmaRlig durch von ihr beauf-
tragte ziviltechnische Biiros im Zuge von sogenannten Hauptinspektionen untersuchen
und bewerten. Die Bauwerke verfiigten zum Zeitpunkt der Priifung tber eine durchschnitt-
liche Zustandsbewertung von 2,41 (in Anlehnung an das 6sterreichische Schulnotensys-
tem).
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Im Bereich der Schieneninfrastruktur stellte der StRH Wien fest, dass die WIENER LINIEN
GmbH & Co KG als strategisches Ziel eine Gleiserneuerungsrate von jahrlich 3 % des Schie-
nennetzes festgelegt hatte. Laut WIENER LINIEN GmbH & Co KG war diese Gleiserneue-
rungsrate mit den aktuellen Rahmenbedingungen nicht einzuhalten.

Wahrend der Jahre 2017 bis 2023 kam es zu einem Anstieg der Langsamfahrstellen, da
vor allem Schienenbriiche und Weichen- bzw. Kreuzungsschaden zunahmen. Bei den Stra-
Renbahnen stieg die Anzahl an Langsamfahrstellen von 49 auf 147 (Anstieg von 3,56 %
der Gleislange des StraRenbahnnetzes im Jahr 2017 auf 4,87 % im Jahr 2023) und bei den
U-Bahnen von 5 auf 22 (Anstieg von 0,26 % der Gleisldnge des U-Bahnnetzes im Jahr 2017
auf 1,19 % im Jahr 2023) an.

Wie die Einschau des StRH Wien zeigte, reduzierten sich die Budgetraten von rd. 77 Mio.
EUR im Jahr 2017 auf ein Minimum von rd. 41 Mio. EUR im Jahr 2020. Danach stiegen die
Budgetraten wieder etwas an und betrugen im Jahr 2023 rd. 57 Mio. EUR.

Zur Verbesserung des Schienenzustandes sollte u.a. das praventive ,Schienenschleifen”,
welches mehrere Jahre nicht mehr durchgefiihrt wurde, wiederaufgenommen werden.
Dies verzogerte sich allerdings, da die Schienen erst mittels Schienenfrasens vorbereitet
werden mussten.

Um den sicheren und zuverlassigen Betrieb der Aufziige und Fahrtreppen zu gewabhrleis-
ten, setzte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG grundsatzlich auf eine praventive Instand-
haltung. Fiir den Fahrgastbetrieb standen 288 Aufziige und 342 Fahrtreppen zur Verfi-
gung, die bis auf 27 Fahrtreppen von externen Fachfirmen instand gehalten wurden.

Die stichprobenweise Einschau in die Dokumentation der Instandhaltungsmallnahmen
zeigte, dass diese grundsatzlich korrekt gefiihrt wurde.

Kennzahlenvergleiche zeigten, dass die im OPNV-Vertrag geforderten Zielwerte der Ver-
fligbarkeit (Barrierefreiheit) sowohl bei den Aufziigen als auch bei den Fahrtreppen im Zeit-
raum der Jahre 2017 bis 2022 zumindest erreicht oder tiberschritten wurden.

Der StRH Wien stellte fest, dass die WIENER LINIEN GmbH & Co KG durch ihr Instandhal-
tungsmanagement die Anzahl der Ausfalle der Aufziige und Fahrtreppen reduzieren und

;‘!t STADTRECHNUNGSHOF

w



StRH V - 530643-2023 7
Kurzfassung

die Reparaturstatistik deutlich verbessern konnte. Da insgesamt 80 Anlagen im Fahrgast-
betrieb ein Alter von 30 Jahren oder alter aufwiesen, war davon auszugehen, dass diese
mittelfristig ersetzt werden missen.
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A23 Autobahn Sudosttangente Wien

Abs. Absatz

Akku Akkumulator

AM-VO Arbeitsmittelverordnung

App Applikation

ASFINAG Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft

BMAW Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft

BSC Balanced Scorecard

bzgl. beziiglich

bzw. beziehungsweise

ca. circa

cm Zentimeter

COVID Coronavirus-Krankheit

COVID-19 Coronavirus-Krankheit-2019

DIN Deutsches Institut fir Normung e.V.

ECM Entity in Charge of Maintenance - die fiir die Instandhaltung
zustandige Stelle

EDV Elektronische Datenverarbeitung

EisbAV Eisenbahn-Arbeitnehmerlnnenschutzverordnung

EisbG Eisenbahngesetz 1957

EN Europaische Norm

etc. et cetera

EU Europaische Union

EUR Euro

exkl. exklusive

FBLB Fachliche Betriebsleitung Bau

ff folgende (Seiten)

GAMA Gebaude- und Anlagenmanagementsystem

gem. gemal

GmbH & Co KG Gesellschaft mit beschrankter Haftung & Compagnie
Kommanditgesellschaft

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

IBE Integriertes Betriebserfassungssystem
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seitl.
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sog.
StrabVO
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u.a.
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inklusive

Internationale Organisation fiir Normung
Informationstechnologie

Kilometer

Kilometer pro Stunde
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Magistratsabteilung

Mean Distance Between Failures - mittlere zurlickgelegte
Wegstrecke zwischen zwei Fehlern

Minuten

Millionen Euro

Managementprozess-Wiener Linien

Mean Time Between Failures - durchschnittliche Zeitspanne
zwischen zwei Stérungen

Mean Time To Repair - mittlere Reparaturzeit
Nummer

oben angefiihrt

Verkehrsmittel des 6ffentlichen Personennahverkehrs
internationale Norm im Stand einer nationalen Norm
Osterreichische Norm

Offentlicher Personennahverkehrs- und -finanzierungsvertrag
Osterreichischer Rundfunk

offentlicher Verkehr

Osterreichische Volkspartei

rund

Richtlinien und Vorschriften fir das Stralenwesen
siehe

Schnellbahn

seitlich

Sicherheitsmanagementsystem

sogenannter

StraBenbahnverordnung 1999
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und zwar



StRH V - 530643-2023 | 17
Abkirzungsverzeichnis

U1 U-Bahnlinie 1

u2 U-Bahnlinie 2

U2z Schienenersatzverkehr fiir die Linie U2 zwischen Karlsplatz und
Schottentor

U3 U-Bahnlinie 3

u4 U-Bahnlinie 4

us U-Bahnlinie 5

ue U-Bahnlinie 6

U-Bahn Untergrundbahn

USTRAB unterirdisch gefiihrter Teilabschnitt der StraRenbahn

usw. und so weiter

v.a. vor allem

V10 Geschwindigkeitsbegrenzung auf 10 km/h

vgl. vergleiche

WStV Wiener Stadtverfassung

z.B. zum Beispiel

z.T. zum Teil

ZSM Zentrales Stérungsmanagement
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A-Projekte

Projekteinteilung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG im Bereich der Verkehrsinfrastruktur:
Projekte, die im jeweils nachsten Wirtschaftsjahr zur Umsetzung vorgesehen sind sowie
auch bereits laufende Projekte.

Aufmerksamkeitsgrenze
Festgesetzter Grenzwert, ab dem eine Aufnahme in das Préliminar erfolgt.

Ausfallauswertung

In diesem Bericht: Auswertung des ZSM-Systems, welche durch Filtersetzung die Anzahl
der Ausfalle wiedergibt. Ein Ausfall kann aus betrieblich notwendigen Arbeiten (Bauarbei-
ten am Bahnsteig usw.) oder z.B. durch Instandhaltungsarbeiten entstehen, muss aber
nicht zwingend eine Stérung bedeuten.

Auslaufquote
Geplanter durchschnittlicher Auslauf im Verhaltnis zum tatsachlichen durchschnittlichen
Auslauf von Fahrzeugen.

Balanced Scorecard

Instrument zur Messung, Dokumentation und Steuerung der Aktivitaten eines Unterneh-
mens hinsichtlich Vision und Strategie. Die Ziele des Unternehmens sind in vier Perspekti-
ven - Finanz, Kundinnen bzw. Kunden, Prozesse, Entwicklung - unterteilt und mit Kennzah-
len hinterlegt. Der Fortschritt der Zielerreichung wird anhand der Kennzahlen beurteilt.

B-Projekte

Projekteinteilung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG im Bereich der Verkehrsinfrastruktur:
Projekte, die zur Umsetzung ab dem ubernachsten Wirtschaftsjahr disponiert und der
hochsten Prioritat zugeordnet sind.

C-Projekte
Projekteinteilung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG im Bereich der Verkehrsinfrastruktur:
Projekte im bestehenden Netz der WIENER LINIEN GmbH & Co KG.
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D-Projekte
Projekteinteilung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG im Bereich der Verkehrsinfrastruktur:
neues Infrastrukturvorhaben zur Erweiterung des Bestandes.

Durchschnittlicher Wagenauslauf
Durchschnittliche Anzahl an Fahrzeugen, die zur Spitzenzeit an Werktagen zum Transport
von Fahrgdsten im Einsatz sind.

Erdbauwerk
PlanmaRig hergestellte Gelandeanpassungen, die iiberwiegend das vorhandene Erdmate-
rial nutzen, wie z.B. Damme oder Einschnitte.

Fachwerk
In diesem Bericht: tragende Struktur einer Fahrtreppe.

Fahrweg
Technisch gesicherter Bereich fir Zug- oder Rangierfahrten.

Flugdach

In diesem Bericht: Bezeichnung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiir auskragende Dach-
konstruktionen als Bestandteil anderer Stationsbauwerke oder als eigenstandige Bau-
werke.

Gleisfreimeldeanlage
Anlage, welche das Freisein eines Gleises bzw. Streckenabschnittes eines Fahrweges ei-
ner bestimmten Stelle (Stellwerk, Zentralrechner, Signalsteuerung etc.) meldet.

Hauptgleise, auch Tourengleise, Streckengleise
Gleise, die im Linienbetrieb im Fahrgasttransport befahren werden.

Hochflurfahrzeuge
Fahrzeuge (z.B. StraBenbahnen) mit hoch liegenden Boden im Innenraum, sodass Stufen
zum Einstieg notwendig sind.

Lange Wellen
Langswellen auf dem Schienenkopf mit langen Wellenldngen (> 30 cm).

19
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Langswellen
Periodische wellenartige Deformationen an der Schienenoberflache.

Langsamfahrstelle
Gleisabschnitt mit vortibergehender Geschwindigkeitsbeschrankung.

Laufleistung
Gesamtanzahl der Kilometer, die ein Fahrzeug seit einem bestimmten Zeitpunkt (z.B. In-
spektion, Stérung etc.) zurlickgelegt hat.

Mean Distance Between Failures
Mittlere zuriickgelegte Wegstrecke zwischen zwei Fehlern.

Mean Time Between Failures
Durchschnittliche Zeit (in Tagen) zwischen den Ausféllen einer Anlage, auch: Anlagenzu-
verlassigkeit.

Mean Time To Repair
Durchschnittliche Stérungsbehebungsdauer (in Tagen).

Niederflurfahrzeuge
Fahrzeuge (z.B. StraBenbahnen) mit besonders tiefliegenden Einstiegen und tiefliegenden
Boden im Innenraum.

Nutzzugkilometer
Die von Fahrzeugen zuriickgelegten Strecken in Kilometern.

Offentlicher Personennahverkehr
Teil des offentlichen Verkehrs im Rahmen der Daseinsvorsorge auf Stral3e, Schiene und
Wasser.

Platzkilometer

Diese ergeben sich je Fahrzeugart durch Multiplikation der Nutzzugkilometer des Fahrzeu-
ges mit der Anzahl der im Fahrzeug vorhandenen Platze fiir Fahrgaste.
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Praliminar
Verzeichnis bzw. Report, in dem alle kiinftig geplanten Baustellen der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG chronologisch eingetragen sind.

Profit Center

Organisatorisch abgegrenzter Teil bzw. eigenstandig agierende Einheit eines Unterneh-
mens, fiir den bzw. die ein eigener Periodenerfolg ermittelt wird, um eine leistungsorien-
tierte Beurteilung und Steuerung vornehmen und die Rentabilitat Gberpriifen zu kénnen.

Qualitatsauswertung

In diesem Bericht: Auswertung des ZSM, welches durch Filtersetzung verschiedene As-
pekte der in der Datenbank dokumentierten Stérungen zueinander in Bezug setzt (MTTR
und MTBF).

Review
Riickblick unter Einbeziehung der Priifung von z.B. Zielen, Ablaufen, Phasen, Arbeitsergeb-
nissen oder Produkten bzw. Dienstleistungen.

Schienenkopf
Die beim Schienenprofil im oberen Bereich des Querschnitts gelegene Verdickung der
Schiene.

Soforteingriffsgrenze
Festgesetzter Grenzwert, ab dem Sperren oder Geschwindigkeitsbeschrankungen zu er-
folgen haben.

Sonstige Gleise (z.B. Nebengleise und Betriebsgleise)
Gleise, die keine Hauptgleise sind, z.B. Gleise innerhalb und in Zufahrt zu Remisen.

Systembedingte technische Stérungen
Storungen, die im Zusammenhang mit Systemkomponenten am Fahrzeug auftreten und
bei denen ein technischer Mangel am Fahrzeug die Ursache ist.

Tragwerk
PlanmaRige Anordnung miteinander verbundener Bauteile, die dazu ausgelegt ist, Lasten
aufzunehmen und sicher bis zum tragfahigen Untergrund abzuleiten.
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Verkehrsweg

Allgemeiner Begriff flir Wege, Flure, Treppen, Gange, FahrstralRen und Gleisanlagen, die in
Gebauden oder im Freien durch FuRBgangerinnen bzw. FuRganger oder Fahrzeuge genutzt
werden.

Wagenpass

Aufzeichnungen der Fahrerin bzw. des Fahrers Uber allgemeine statistische Daten zur
Fahrt sowie Uber besondere Vorkommnisse wahrend der Fahrt. Dazu gehoren beispiels-
weise Anfangs- und Endkilometerstand sowie Anfangs- und Endbahnhof der Fahrt, Zeit
des Fahrtbeginnes bzw. des Fahrtendes, befahrene Linien etc.
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Priifungsergebnis

1. Priifungsgrundlagen des StRH Wien
1.1 Prifungsgegenstand

Das Ziel der Priifung war die Beantwortung der im Priifungsersuchen des OVP-Klubs der
Bundeshauptstadt Wien gemall § 73e Abs. 1 (nunmehr § 73f Abs. 1) WStV vom 21. De-
zember 2022 gestellten Fragen.

Aufgrund der Aufgabenverteilung im StRH Wien wurde die Beantwortung der Fragen des
Prifungsersuchens auf drei Berichtsteile aufgeteilt.

Die Gruppe Gebarungskontrolle behandelte die Fragen 12 bis 18 und 20 bis 26 des Pri-
fungsersuchens im ,Teil 1: finanzielle bzw. wirtschaftliche Fragen®. Die tibrigen Fragen be-
arbeitete die Gruppe Sicherheitskontrolle im ,Teil 2: technische und betriebliche Fragen
zum StralRenbahn- und U-Bahnverkehr und im ,Teil 3: technische und betriebliche Fragen
zum Busverkehr®.

Prifungsgegenstand des gegenstandlichen Teiles 2 war die Beantwortung der techni-
schen und betrieblichen Fragen 1 bis 11, 19 und 27 bis 30 zum StralRenbahn- und U-Bahn-
verkehr. Dabei wurden auch ausgewahlte Bereiche der zugehdrigen Infrastruktur wie Gleis-
anlagen, Haltestellen, Stationsgebaude sowie technische Anlagen wie Aufziige und
Fahrtreppen naher betrachtet.

Die Einhaltung vergaberechtlicher Bestimmungen wurde vom StRH Wien nicht gepriift.

Die Beantwortung des Priifungsersuchens erfolgte unter Berlicksichtigung der Priifungs-
grundsatze des StRH Wien.

1.2 Priifungszeitraum

Die gegenstandliche Priifung wurde im zweiten Halbjahr des Jahres 2023 sowie im ersten
Halbjahr des Jahres 2024 von der Abteilung Bauwerke, Verkehr und Energie unter Einbin-
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dung der Abteilung Beschaffung und Bauwirtschaft des StRH Wien durchgefiihrt. Das Er-
offnungsgesprach mit der gepriiften Stelle fand Ende Mai 2023 statt. Die Schlussbespre-
chung wurde Mitte September 2024 durchgefiihrt. Der Betrachtungszeitraum umfasste die
Jahre 2017 bis 2022, wobei gegebenenfalls auch spatere Entwicklungen in die Einschau
einbezogen wurden.

1.3 Prifungshandlungen

Die Prifungshandlungen umfassten Dokumentenanalysen, Literatur- und Internetrecher-
chen, Berechnungen, Interviews mit Mitarbeitenden der gepriiften Stelle, Stichprobenzie-
hungen und Begehungen vor Ort.

Die geprifte Stelle legte die geforderten Unterlagen zeitgerecht vor, sodass sich keine Ver-
zogerungen im Prifungsablauf ergaben.

1.4 Priifungsbefugnis

Die Prufungsbefugnis fiir diese Gebarungs- und Sicherheitspriifung war in § 73b Abs. 2
und § 73c WStV und die erforderliche Sicherstellung dieser Priifungsbefugnis im Gesell-
schaftsvertrag der WIENER LINIEN GmbH & Co KG vom 22. Mai 2023 festgeschrieben.

1.5 Vorberichte

Der StRH Wien behandelte Teile des gegenstandlichen Themas bereits in seinem Bericht:

e ,WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Fahrzeugiberprifungen bei der Strallenbahn,
StRH V - 982194-2023".

In der im Jahr 2017 vom Rechnungshof Osterreich veréffentlichten Priifung ,U-Bahn in
Wien - Ausbaupakete” wurden ebenfalls Teilaspekte abgehandelt.

2. Priifungsersuchen

Zwecks Vollstandigkeit ist im Folgenden das Priifungsersuchen des OVP-Klubs der Bun-
deshauptstadt Wien der Gemeinderatinnen bzw. Gemeinderdte Dipl.-Ing." Elisabeth
Olischar, BSc (OVP), Dr.i" Katarzyna Greco, MBA (OVP), Markus GrieBler (OVP), Ing. Erol
Holawatsch, MSc (OVP), Mag.2 Caroline Hungerlander (OVP), Sabine Keri (OVP),
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Mag. Manfred Juraczka (OVP), Julia Klika, BEd (OVP), Margarete Kriz-Zwittkovits (OVP),
Ingrid Korosec (OVP), Dr. Josef Mantl, MA (OVP), Mag.2 Laura Sachslehner, BA (OVP) und
Hannes Taborsky (OVP) vom 21. Dezember 2022 wiedergegeben.

Jene Fragen, die nicht Gegenstand dieses Berichtsteiles waren, sind in Klammern darge-
stellt.

JInfrastrukturinstandhaltung, Fahrplanausdiinnung und Personalmangel bei den Wiener Li-
nien

Die gefertigten OVP-Gemeinderétinnen und Gemeinderéte stellen geméal § 73e Abs. 1 erster
Satz Wiener Stadtverfassung folgendes Ersuchen, der Stadtrechnungshof mége besondere
Akte der Gebarungs- und Sicherheitskontrolle durchfiihren.

Die Wiener Linien GmbH & Co KG (in der Folge: Wiener Linien) ist der zentrale Mobilitéats-
dienstleister in Wien. Neben dem Betrieb des 6ffentlichen Verkehrs mit Autobussen, Stra-
Benbahnen und U-Bahnen haben die Wiener Linien mittlerweile auch Sharing-Angebote
(WienMobil Stationen) im Portfolio.

Der 6ffentliche Verkehr in Wien ist im internationalen Vergleich gut ausgebaut, die Forcie-
rung des Umstiegs vom motorisierten Individualverkehr auf den 6ffentlichen Verkehr bleibt
allerdings weiterhin ein zentrales Ziel in der Verkehrs- und Klimapolitik der Stadt Wien.

Die COVID-Pandemie und damit einhergehende MalBnahmen der 6ffentlichen Hand hatten
bei den Wiener Linien u.a. deutliche Fahrgasteinbullen in den Jahren 2020 und 2021 zur
Folge. Die Stadt Wien hat mit Zuschiissen den Einnahmeeinbul3en entgegengewirkt. Gleich-
zeitig ist es aufgrund der Krankenstande bzw. quarantdnebedingten Abwesenheiten zu Per-
sonalengpéssen bei den Verkehrsbetrieben gekommen (u.a. ORF am 28.03.2022). Die Wie-
ner Linien haben u.a. mit der Ausdehnung von Intervallen reagiert.

Bereits im Sommer 2022 verkiindeten die Wiener Linien, dass aufgrund zahlreicher Pensio-
nierungen bis Ende 2022 noch 900 Mitarbeiter eingestellt werden sollen (Kurier am
29.07.2022).

Das, was zur Gipfelzeit der Pandemie als Notbetrieb gewertet wurde, scheint zunehmend
zur Normalitat zu werden. Aufgrund des Personalmangels verkehren seit 3. November 2022
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zahlreiche Strallenbahnlinien im Ferienfahrplan. Es kommt zu ldangeren Wartezeiten und
Uberlastung in den StoBzeiten, was zum immer gréBeren Unmut in der Bevélkerung fiihrt.

Ein rasches Ende dieses Zustandes ist nicht in Sicht. Im Gegenteil: Es wird befiirchtet, dass
es auch bei den U-Bahnen zu massiv ldngeren Wartezeiten kommen wird (Kronen Zeitung
am 29.11.2022). Am 13. Dezember 2022 wurde erneut in mehreren Medien von teilweise
extrem langen Wartezeiten v.a. bei StraBenbahnen berichtet (u.a. ORF am 13.12.2022).

Am 25. November 2022 war der Personalmangel Thema einer Sondersitzung des Gemein-
derates mit dem Titel ,Personalnot in der Daseinsvorsorge. Stadtregierung versagt bei Ge-
sundheit, Kindern, Mobilitat’. Die Verlasslichkeit des 6ffentlichen Verkehrs steht sowohl fak-
tisch als auch in der 6ffentlichen Wahrnehmung auf dem Spiel und steht im Widerspruch zu
dem Ziel der Stadt Wien, die Attraktivitat des offentlichen Verkehrs zu steigern und den An-
teil am Modal Split zu erhéhen.

Das Personalproblem ist kein singuldares Thema der Wiener Linien, denn auch andere Bran-
chen ringen um qualifiziertes Personal. Allerdings reiht sich dieses Problem in eine Reihe
weiterer Herausforderungen bei den Wiener Linien, die allesamt dem gesetzten Ziel entge-
genstehen, den offentlichen Verkehr in Wien noch attraktiver zu machen.

Seit Langerem befinden sich zahlreiche Langsamfahrstellen auf dem StralBenbahn- und U-
Bahn-Netz. Aussagen aus Kreisen der Wiener Linien bestatigen diese Situation, die sich ins-
gesamt seit Langem unwesentlich verdandert. Langsamfahrten sind (berall dort notwendig,
wo sich Schienen befinden, die nicht mehr einwandfrei sind, aber noch nicht ausgetauscht
wurden. Aufgrund des starken Netzausbaus in den 80er und 90er Jahren kommt es vermehrt
zu altersbedingt notwendigen Erneuerungen der Schieneninfrastruktur. Allerdings scheinen
die Wiener Linien bei der Erneuerung der Bestandsinfrastruktur massiv im Riickstand zu sein
(Kurier am 04.06.2021). Der Negativeffekt ist massiv: Der 6ffentliche Verkehr in Wien wird
ausgebremst, splrbare Verzogerungen sind auf der Tagesordnung und die Anreizwirkung,
auf offentliche Verkehrsmittel umzusteigen, wird weiter geschwacht.

Wie der Falter im Mai 2021 berichtete, befinden sich die Wiener Linien im ,desolaten Zu-
stand’: ,Beschleunigungsprogramme verschwanden in Schubladen, Ausbauvorhaben fiir die
Tram wurden auf Eis gelegt, notwendige Sanierungen auf die lange Bank geschoben. Der
Anteil der Offis am Gesamtverkehr in Wien war mit 38 Prozent im internationalen Vergleich
auf hohem Niveau. Aber er blieb seit Jahren gleich. Im Corona-Jahr 2020 sank er auf 27
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Prozent.” (Falter Wien Newsletter am 31.05.2021) Fiir das Jahr 2021 weist die von Wiener
Linien durchgefiihrte Erhebung des Modal Splits einen Offi-Anteil von 30 Prozent auf (Wiener
Linien: Jahresriickblick 2021).

Die Priifung des Stadtrechnungshofes (StRH VIII - 9/20) betreffend den Bau des Linienkreu-
zes U2/U5 hat einen massiven Kostenanstieg zu Tage gebracht. Urspriinglich h&tte die erste
Phase des Projekts rund 950 Millionen Euro kosten sollen (Preisbasis 2013). Inzwischen
sind es bereits 1,7 Milliarden Euro, bis zur geplanten Eréffnung werden es zwei Milliarden
sein. Wahrend nun massiv in den Ausbau des offentlichen Verkehrsnetzes investiert wird,
werden dringend notwendige ErhaltungsmalBnahmen in der bestehenden Infrastruktur nicht
ausreichend umgesetzt.

Anfragebeantwortungen von Stadtrat Hanke zur Finanzierung der Wiener Linien (zuletzt
PGL-856991-2022 - KVP /GF) weisen bisher noch auf eine hohe Kundenzufriedenheit hin.
Die im Rahmen des OPNV-Vertrages zwischen der Stadt Wien und den Wiener Linien festge-
legten Qualitatskriterien wurden bisher durchwegs erfiillt. Angesichts der angespannten
Lage besteht allerdings ein begriindetes Risiko, dass die Leistungen der Wiener Linie kiinftig
nicht mehr im gewohnten Mal3 erbracht werden kénnen. Die Zuverldassigkeit und Sicherheit
sind das Kapital 6ffentlicher Verkehrsbetriebe. Die dargestellten Problemfelder bergen das
ernstzunehmende Risiko, dass die Mobilitatswende verzdgert wird.

Der Stadtrechnungshof moge generell gemall den Mal3staben der ziffernmalligen Richtig-
keit, der OrdnungsmabBigkeit, Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit die Vor-
géange bei den Wiener Linien priifen.

Insbesondere sollen bei der Priifung folgende Aspekte gepriift werden:

1. Welche Strategie verfolgen die Wiener Linien bei der Wartung und Instandsetzung beste-
hender Infrastruktur?

2. In welchem Zustand befindet sich die Infrastruktur der Wiener Linien insgesamt? Gemeint
sind dabei neben Fahrzeugen und Gleisanlagen auch Stationsgebaude, Aufziige, Rolltrep-
pen, Haltestellen.

3. Wo gibt es die gro3ten Investitionsnotwendigkeiten bei der bestehenden Infrastruktur
(z.B. Gleise, Fahrzeuge)?

27
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4. Werden ErhaltungsmalBnahmen bei der bestehenden Infrastruktur planméallig abgewi-
ckelt?

5. Wurden in der Vergangenheit geplante ErhaltungsmalBnahmen an der bestehenden Infra-
struktur verschoben? Wenn ja, was waren die Griinde dafiir?

6. Wurden geplante Vorhaben zur Erhaltung bestehender Infrastruktur auf Eis gelegt bzw.
ganzlich fallen gelassen? Wenn ja, was waren die Griinde dafiir?

7. Wurden geplante Investitionen der Wiener Linien nicht realisiert? Wenn ja, was waren die
Griinde dafir?

8. Wie viele Langsamfahrstellen bzw. -abschnitte existieren derzeit auf dem Netz der Wiener
Linien?

9. Welchen Anteil am Gesamtnetz nehmen Langsamfahrstellen bzw. -abschnitte je Betriebs-
zweig ein? Wie hat sich diese Situation (ber die Jahre entwickelt?

(10. Was sind die derzeitigen Ausbauplédne des 6ffentlichen Verkehrsnetzes der Wiener Li-
nien?)

11. Sind die Wiener Linien von Ausbauplédnen des 6ffentlichen Verkehrsnetzes abgewichen?
Wenn ja, was waren die Griinde dafiir?

(12. Wie ist generell die wirtschaftliche und finanzielle Situation der Wiener Linien und wel-
che maB3geblichen Entwicklungen gab es in den letzten Jahren?)

(13. Wie finanzieren sich die Wiener Linien und welchen Anteil machen dabei von den Wiener
Linien selbst erwirtschaftete Ertrdge (z.B. aus dem Ticketverkauf) aus?)

(14. Gab bzw. gibt es Finanzfliisse zwischen den Wiener Linien und anderen Konzerntéch-
tern der Wiener Stadtwerke GmbH?)
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(15. Wie hoch war der Stand des Guthabens bzw. der Verbindlichkeiten der Wiener Linien
GmbH & Co KG gegentiber dem Cash Pool des Stadtwerke Konzernverbundes in den Jahren
2021 bzw. 2022?)

(16. Wann wurden welche Tranchen in welcher Héhe aus dem Cash Pool an die Wiener Li-
nien GmbH & Co KG bzw. von der Wiener Linien GmbH & Co KG an den Cash Pool luberwie-
sen?)

(17. Wie sieht die finanzielle Gesamtsituation des Cash Pools des Stadtwerke Konzerns aus
sowohl in Bezug auf das Gesamtvolumen des Cash Pools als auch in Bezug zu den Forde-

rungen und Verbindlichkeiten der einzelnen teilnehmenden Unternehmen?)

(18. Wird der Finanzierungsvertrag (sog. OPNV-Vertrag) zwischen der Stadt Wien und den
Wiener Linien gem. den Vertragsinhalten umgesetzt?)

19. Wie verlaufen Entscheidungsprozesse bei Investitionsvorhaben der Wiener Linien?

(20. Wie hoch waren die Ausgaben der Wiener Linien fiir Offentlichkeitsarbeit jeweils in den
Jahren 2015-20227?)

(21. Haben die Wiener Linien eine vorausschauende und langfristige Personalstrategie ver-
folgt?)

(22. Worauf ist der Personalmangel bei den Wiener Linien zurlickzufiihren?)

(23. Welche MaBBnahmen wurden gesetzt, um dem Personalmangel entgegenzuwirken und
haben diese MaBnahmen Wirkung entfaltet?)

(24. Wie entwickelte sich der Personalstand in den einzelnen Geschéftsbereichen der Wie-
ner Linien?)

(25. Was sind die Motive ehemaliger Bediensteter fiir das Ausscheiden aus den Wiener Li-
nien? Gibt es diesbeziiglich interne oder externe Untersuchungen?)

(26. Welches Risiko fiir die Daseinsvorsorge ergibt sich aus dem Personalmangel der Wiener
Linien?)
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27. Die Wiener Linien haben auf den Personalmangel in einem ersten Schritt mit der Aus-
dehnung der Intervalle ab Anfang November 2022 reagiert. War diese MalBnahme gerecht-
fertigt und welche Effekte ergeben sich daraus sowohl fiir die Wiener Linien als auch fiir die
Wiener Bevélkerung?

28. Wie oft kommt es bei den Wiener Linien zu Abweichungen vom definierten Fahrplan und
wie hat sich diese Situation in den letzten Jahren entwickelt?

29. Wie hoch ist die Zuverlassigkeit je Betriebszweig der Wiener Linien?

30. Wie hat sich die Anzahl der Stérungen je Betriebszweig der Wiener Linien (ber die Jahre
entwickelt?”

3. Managementsysteme der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG

3.1 Einleitung

3.1.1 Ein Managementsystem verbindet Regeln und organisatorische Ablaufe einer Orga-
nisation und stimmt diese aufeinander ab. Das Managementsystem wird dabei laufend
Uberpriift, verbessert und gegebenenfalls an geanderte Anforderungen angepasst.

3.1.2 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG setzte zur Organisation der notwendigen Struk-
turen, zur Unterstiitzung der Prozesse sowie zur Steuerung der Zielerreichung verschie-
dene Managementsysteme ein. Zertifikate belegten, dass die von der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG aufgebauten Managementsysteme mit den Anforderungen der jeweili-
gen Norm konform waren. Uber den Betrachtungszeitraum lagen giiltige Zertifikate fir ein
Qualitatsmanagementsystem  (ISO 9001:2015), ein  Umweltmanagementsystem
(1SO 14001:2015), ein Managementsystem fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
(1SO 45001:2018) sowie ein SMS (s. Punkt 3.4) vor.

3.1.3 Auf die fiir die Instandhaltung im Bereich der U-Bahnen und StralRenbahnen wesent-
lichen Managementsysteme wird im Folgenden eingegangen.
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3.2 Integriertes Managementsystem

3.2.1 Ein IMS fasst Methoden und Instrumente zur Einhaltung von Anforderungen aus ver-
schiedenen Bereichen (z.B. Sicherheit, Qualitat, Umwelt- und Arbeitsschutz etc.) in einer
einheitlichen Struktur zusammen. Durch Nutzung von Synergien und die Bindelung von
Ressourcen wird ein schlankes, effizientes Management ermdglicht.

Das IMS der WIENER LINIEN GmbH & Co KG diente dazu, die Anforderungen mehrerer
Managementsystemnormen zu erfiillen und Ziele, Prozesse, Projekte sowie Aufgaben der
Linienorganisation zu definieren.

3.3 Balanced-Scorecard

3.3.1 Zur Umsetzung des IMS, also zur Steuerung und Lenkung von verschiedenen Aufga-
ben, Projekten etc., kam bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG das Instrument der BSC
zum Einsatz. Dazu bediente sie sich eines Softwareproduktes, das urspriinglich fir den
gesamten Konzern der WIENER STADTWERKE GmbH angeschafft wurde, namlich einer
BSC-Datenbank.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiihrte diese Software im Jahr 2014 operativ ein und
beflllten sie seitdem mit Daten. Laut WIENER LINIEN GmbH & Co KG gab es im Zeitpunkt
der Priifung durch den StRH Wien Uberlegungen, die Software durch ein neues Produkt zu
ersetzen.

3.3.2 Die BSC-Datenbank war mit den strategischen sowie den operativen Zielen der
Hauptabteilungen sowie der untergeordneten Abteilungen hinterlegt. Neue Ziele wurden
gegebenenfalls in die Datenbank hinzugefligt. Die strategischen Ziele waren in die vier
Perspektiven - Finanzen, Markt/Kundinnen bzw. Kunden, Prozesse und Potentiale - geglie-
dert. Kennzahlen (Ist- und Soll-Werte) zeigten den Status der Zielerreichung an. In Abhan-
gigkeit der Zugriffsberechtigung konnten fiir die einzelnen Managementbereiche der WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG die relevanten Unternehmensinformationen dargestellt
werden.

3.3.3 Die meisten Ziele waren mit Soll-Werten fiir die angestrebte Qualitat hinterlegt. Zu je-
dem Ziel wurden in bestimmten Zeitabstanden, z.B. monatlich, quartalsweise oder jahrlich,
die Ist-Werte gemessen und fiir die tatsachlich erreichte Qualitat eingetragen. Der Ver-
gleich der Ist-Werte mit den vorgegebenen Soll-Werten zeigte, an welcher Stelle qualitats-
verbessernde MalRnahmen erforderlich waren, um die Abweichung vom Soll-Zustand zu
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verkleinern. Fiir den schnellen Uberblick waren die Abweichungen gemaR den hinterlegten
Toleranzen auch in Ampelfarben dargestellt.

3.3.4 Einige Ziele enthielten keine Soll-Werte. Die Erfassung der Ist-Werte dieser Ziele
diente dann zur vergleichenden Information. So konnten beispielsweise die aktuellen Ist-
Werte mit den Vorjahreswerten verglichen werden.

3.3.5 Die Auswertemdglichkeiten der BSC-Datenbank waren begrenzt. Beispielsweise
konnte der zeitliche Verlauf der Kennzahlen immer nur fir drei Jahre gleichzeitig darge-
stellt werden. Betrachtungen von langerfristigen Entwicklungen oder Abfragen von weiter
zuriickliegenden Betrachtungen waren nur mit einem verhaltnismaRig hohen Aufwand
maoglich. Laut Aussage der WIENER LINIEN GmbH & Co KG war dieses dreijahrige Monito-
ring fir sie ausreichend.

Nach Ansicht des StRH Wien bedeutete diese Beschrankung der Riickschau auf ein Zeit-
intervall von drei Jahren jedoch eine Einschrankung. Beispielsweise konnten die Zielerrei-
chungen von strategischen Projekten (z.B. Gleiserneuerungsrate) mit langerer Laufzeit o-
der die Entwicklungen der Werte von Kennzahlen tiber mehrere Jahre nur umstandlich und
mit zusatzlichem Aufwand erfolgen.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, zu priifen, ob der in der BSC-Datenbank zur Verfiigung
stehende Monitoringzeitraum von drei Jahren zur Darstel-
lung von Kennzahlen fiir die Steuerungs- und Lenkungs-
aufgaben des Managements ausreichend ist.

Gegebenenfalls ware bei der von der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG vorgesehenen Neuanschaffung dieser
Software darauf zu achten, dass Kennzahlenauswertun-
gen bzw. Uberblicksdarstellungen auch fiir einen groReren
Zeitraum einfach durchzufiihren sind.
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Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

3.4 Sicherheitsmanagementsystem

3.4.1 Ein SMS gewahrleistet, dass alle Regeln und organisatorische Ablaufe zum Fihren,
Lenken und Koordinieren von samtlichen sicherheitsrelevanten Aktivitaten einer Organisa-
tion aufeinander abgestimmt sind. Das SMS gewahrleistet dadurch die Kontrolle aller Ri-
siken, die mit den Tatigkeiten der Organisation verbunden sind, einschlieBlich Instandhal-
tung, Materialbeschaffung sowie Vergabe von Dienstleistungsauftragen.

3.4.2 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiihrte ein SMS nach § 39 EisbG (mit Erstzertifi-
zierung im Jahr 2024 nach § 188ff EisbG) bzw. die Richtlinie (EU) 2016/798 des Europai-
schen Parlamentes und des Rates vom 11. Mai 2016 Uber Eisenbahnsicherheit ein, um
umfassend Uber die sicherheitsorientierten Beschreibungen aller relevanten Betriebsab-
|aufe zu verfiigen. Zudem konnten dadurch Erleichterungen gemaR § 39 EisbG hinsichtlich
rechtlicher Konformitatspriifungen von Anlagen, Betriebsmitteln, Schienenfahrzeugen
etc., in Anspruch genommen werden.

Das zertifizierte SMS der WIENER LINIEN GmbH & Co KG unterlag jahrlichen externen Uber-
wachungs- bzw. Verlangerungsaudits. Mit jahrlichen internen Audits Uberpriifte die WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG die Wirksamkeit und rechtliche Konformitat des SMS.

3.4.3 Das SMS-Handbuch der WIENER LINIEN GmbH & Co KG gab einen Uberblick {iber
den Aufbau des SMS, beschrieb die Umsetzung der Forderungen des EisbG und diente als
Dokumentation an die Aufsichtsbehorde.

3.4.4 In den jahrlichen Sicherheitsleistungsberichten des SMS wurde auf sicherheitsrele-
vante Vorfalle des Vorjahres eingegangen. Sie enthielten auch Informationen lber das be-
triebliche Risikomanagement, Sicherheitskontrollen und ausgewahlte Sicherheitsindikato-
ren wie beispielsweise Schienenbriiche, Rad- und Achsbrliche etc.

3.4.5 Das SMS war Teil des IMS der WIENER LINIEN GmbH & Co KG. Die Erkenntnisse aus
den Sicherheitsleistungsberichten konnten somit bei den Steuerungs- und Lenkungszielen
beriicksichtigt werden.
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3.5 Instandhaltungsmanagementsystem

3.5.1 In der EU war die Verantwortung fur die Instandhaltung von Schienenfahrzeugen im
Eisenbahnverkehr sowie die dabei zu berticksichtigenden Anforderungen in der Richtlinie
(EU) 2016/798 und in der Durchfiihrungsverordnung (EU) 2019/779 der Kommission vom
16. Mai 2019 detailliert festgelegt.

Entsprechend musste jede Stelle, die fiir die Instandhaltung von Schienenfahrzeugen zu-
standig war (sogenannte ECM), durch eine Zertifizierung (ECM-Zertifizierung) nachweisen,
dass ein prozessorientiertes Instandhaltungsmanagementsystem (ECM-System) vorhan-
den war.

3.5.2 Wie der StRH Wien feststellte, gab es bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG ein
entsprechend zertifiziertes ECM-System. Auch war die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiir
Instandhaltungserbringungen fiir die Fahrzeugkategorien Giiterwagen, Lokomotiven,
Triebziige, Bau- und Instandhaltungsfahrzeuge sowie U-Bahnen, StralRenbahnen und
»2-Wege-Fahrzeuge” als ECM zertifiziert.

Somit war die WIENER LINIEN GmbH & Co KG berechtigt, fiir ihre Schienenfahrzeuge alle
Instandhaltungsfunktionen auszuiiben. Sie war jedoch nicht berechtigt, diese Funktion fur
Dritte auszuiben, was sie jedoch nach eigenen Angaben auch nicht anstrebte.

3.5.3 Im ECM-Handbuch der WIENER LINIEN GmbH & Co KG wurde seit dem Jahr 2019
das Instandhaltungsmanagement fir die Instandhaltung von Schienenfahrzeugen darge-
stellt. Die dem StRH Wien vorgelegte Version vom 15. Oktober 2023 stellte das Instand-
haltungsmanagement nach den Vorgaben der Durchfiihrungsverordnung (EU) 2019/779
dar und beinhaltete Querverweise zum oben erwahnten IMS.

Das ECM-Handbuch richtete sich an die Hauptabteilung Fahrzeugtechnik sowie an fiinf ihr
untergeordnete Organisationseinheiten. Diese waren Strategische Planung & Technische
Ausbildung, Schienenfahrzeuge, Zentrale Werkstatten, Materialmanagement - Logistik &
kaufmannische Angelegenheiten sowie Nachrichtentechnik und Zugsicherung, und legte
u.a. fest, von welcher dieser Organisationseinheiten die verschiedenen Funktionen des In-
standhaltungsmanagements wahrzunehmen waren.
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Frage 1: ,Welche Strategie verfolgen die Wiener Linien bei der Wartung und Instandsetzung bestehender
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Laut ECM-Handbuch waren die Sicherheitsziele sowie die Instandhaltungsziele im IMS be-
riicksichtigt und wurden die entsprechenden Kennzahlen, MalRnahmen, Termine und Pro-
zesse Uber die BSC-Datenbank uberwacht.

4. Frage 1: ,Welche Strategie verfolgen die Wiener Linien
bei der Wartung und Instandsetzung bestehender
Infrastruktur?”

4.1 Einleitung

4.1.1 Die Instandhaltung befasst sich generell mit der Sicherstellung der Verfligbarkeit von
technischen und baulichen Anlagen. Typischerweise gehdren Fehlererkennung und
Fehlerdiagnose, Reparatur und Austausch, Aufrechterhaltung des Ersatzteillagers, aber
auch die statistische Analyse von Ausfall- und Wartungsdaten sowie die Festlegung von
Prifungsplanen und Prifungsverfahren zu ihren Aufgabenbereichen. Auch das Risikoma-
nagement, Uberwachungsstrategien, die Qualitdtssicherung und das Qualitdtsmanage-
ment zahlen zu den Instandhaltungsaufgaben.

Ziele der Instandhaltung sind die Erhaltung der Betriebssicherheit, die Erhéhung der Anla-
genverfligbarkeit sowie die optimale Nutzung der Lebensdauer, die Reduzierung von St6-
rungen, die Optimierung von Betriebsablaufen und die vorausschauende Planung von Kos-
ten.

4.1.2 Die ONORM EN 13306 - ,Instandhaltung - Begriffe der Instandhaltung” legte Grundbe-
griffe fiur die technischen und administrativen Bereiche sowie fiir den Managementbereich
der Instandhaltung, ausgenommen fiir Software, fest. GemaR ONORM EN 13306 kann die
Instandhaltung in geplante und nicht geplante Instandhaltungen eingeteilt werden.

4.1.3 Eine praventive Instandhaltungsstrategie dient zur Reduzierung von ungeplanten
Ausfallen, der Verlangerung der Nutzungsdauer, dem dauerhaften Erhalt der Funktion ins-
besondere hinsichtlich der Sicherheit und vereinfacht die Kalkulation der Instandhaltungs-
kosten.

Als Nachteile konnen die laufenden Kosten durch die InstandhaltungsmalRnahmen (Mate-
rial und Personal) und die Gefahr eines zu friihen Austausches von Teilen gesehen werden.

In der praventiven Instandhaltung ist es wesentlich, die selbst auferlegten Intervalle zur
Wartung, Inspektion und Revision sowie Erneuerungsraten einzuhalten.
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Beispiele fur praventive Instandhaltung bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG waren z.B.:

e Praventive Wartung der Fahrzeuge, bevor bei diesen wahrend des Betriebes Stérungen
auftreten,

e praventives ,Schienenschleifen” zur Verhinderung der Gestaltabweichung von Schienen
(z.B. Rillen und Wellen),

e Erneuerung von Korrosionsschutz oder des Verputzes, Sauberung der Abfliisse bzw. Ri-
gole und

e monatliche Wartungen bei Aufziigen und Fahrtreppen.

4.1.4 Eine korrektive Instandhaltungsstrategie ist ausfallorientiert und hat den Fokus auf
der Instandsetzung. Ihre Vorteile sind die Reduzierung der laufenden Kosten und die Mini-
mierung des Aufwandes und der Auswirkungen durch InstandhaltungsmalRnahmen.

Als Nachteile werden die Schwierigkeiten der Kostenkalkulation gesehen, weiters der mog-
licherweise kritische Zustand von Komponenten und die dadurch gegebenenfalls einge-
schrankte Sicherheit sowie das Risiko der 6konomischen, 6kologischen und sozialen Fol-
gen bei Ausfallen.

Beispiele fiir korrektive Instandhaltung:

e Einbau eines Passstiickes bzw. Reparaturschwei3en beim Schienenbruch sowie
e Tausch von beschadigten Fassadenverkleidungselementen, Absturzsicherungen und
Gelandern.

4.2 ,Strategie 2028/Vision 2048

4.2.1 Strategien dienen zur Erreichung der Betriebs- und Geschaftsziele eines Unterneh-
mens. Aus diesen leiten sich in weiterer Folge die Ziele und MaBnahmen fir die einzelnen
Organisationseinheiten des Unternehmens ab.

4.2.2 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG leitete ihre Zielvorgaben aus dem OPNV-Vertrag
und seinen Anlagen (z.B. Qualitatskriterien), der Smart Klima City Strategie, Klimaschutz-
und Nachhaltigkeitsiiberlegungen sowie in Abstimmung mit der WIENER STADTWERKE
GmbH ab. Die Ziele wurden innerhalb der WIENER LINIEN GmbH & Co KG von der Ge-
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schaftsflihrung vorgegeben und zur Umsetzung auf die Hauptabteilungsebene und Be-
reichsleiterinnenebene bzw. Bereichsleiterebene sowie nachgeordnete Organisationsein-
heiten entsprechend heruntergebrochen.

Unter den ibergeordneten Unternehmenszielen fiihrte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG
u.a. die Starkung des gesamtheitlichen Mobilitatsmanagements, die Optimierung der Un-
ternehmenssteuerung (Einhaltung des Fahrplanes), die Sicherung des Kerngeschaftes als
integrierte Netzbetreiberin (Planung, Bau, Betrieb und Wartung), die Nachhaltigkeit, die Di-
gitalisierung und die Sicherstellung finanzieller Ressourcen an.

4.2.3 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG startete im Marz 2017 einen Strategieentwick-
lungsprozess unter Einbindung von externen Expertinnen bzw. Experten, der im Jahr 2018
mit der ,Strategie 2028/Vision 2048“ abgeschlossen wurde. Seither gab es jahrliche Stra-
tegiebewertungen zur Evaluierung der Strategien unter Einbeziehung der beiden obersten
Fihrungsebenen und der Personalvertretung. Dabei wurden die in zehn Strategiefeldern
eingeteilten, abgebildeten Ziele und erreichten Ergebnisse diskutiert bzw. hinterfragt. An-
schlielend legte die Geschaftsfiihrung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG fir die Haupt-
abteilungen und deren untergeordneten Abteilungen die Schwerpunkte fiir das nachste
Jahr fest. Zielkonflikte wurden einem Abstimmungsprozess zugefiihrt.

4.3 Instandhaltungsstrategie Schienenfahrzeuge

4.3.1 Wie der StRH Wien feststellte, bestand in friiheren Jahren bei der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG ein historisch gewachsenes Instandhaltungsmanagement fiir die Schie-
nenfahrzeuge, welches spater in den bereits erwdhnten Managementsystemen verankert
wurde. Im ECM-Handbuch der WIENER LINIEN GmbH & Co KG wurde seit dem Jahr 2019
das Instandhaltungsmanagement fiir die Instandhaltung von Schienenfahrzeugen darge-
stellt und die Sicherheitsziele sowie die Instandhaltungsziele im IMS bericksichtigt.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG verfolgte bei der Instandhaltung zum einen das Ziel
der Maximierung der Verfiigbarkeit der Fahrzeuge zur Aufrechterhaltung des Betriebes.
Zum anderen waren die rechtlichen und normativen Bestimmungen sowie die Vorgaben
der Herstellenden der Fahrzeuge zur Instandhaltung der Schienenfahrzeuge einzuhalten.

Zu den rechtlichen Vorgaben z#hlten u.a. die Richtlinie (EU) 2016/798 und die Durchfih-
rungsverordnung (EU) 2019/779. Aber auch Bundesgesetze wie das EisbG, die AM-VO, die
EisbAV, die StrabVO etc. und Landesgesetze sowie Auflagen in Bescheiden etc. legten
Anforderungen an die Instandhaltung von Schienenfahrzeugen fest.
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4.3.2 Die Instandhaltung erfolgte im Zeitpunkt der Priifung durch den StRH Wien gemafl
ECM-Handbuch, die Steuerung der Instandhaltung erfolgte iber das IMS bzw. die BSC-
Datenbank.

Eine Bewertung der Instandhaltungsleistung erfolgte mindestens einmal im Jahr im Zuge
des BSC-Reviews der Hauptabteilung Fahrzeugtechnik und im Rahmen des IMS-Reviews
bzw. laufend im Zuge der Berichterstattung im Rahmen des Prozesses ,Fahrzeugbereit-
stellung evaluieren®.

4.3.3 Zur Instandhaltung der Schienenfahrzeuge kamen tiberwiegend Elemente einer pra-
ventiven Instandhaltungsstrategie zum Einsatz. So wurden beispielsweise Bauteile oder
Systemgruppen vorbeugend erneuert oder durch andere Systeme ersetzt, um Folgescha-
den am Fahrzeug durch Ausfall dieser zu verhindern. Zudem betrieb die WIENER LINIEN
GmbH & Co KG eine umfangreiche Ursachenforschung betreffend Storungen bei den
Schienenfahrzeugen, um unerwartete Ausfalle der Fahrzeuge zu vermeiden bzw. zu verrin-
gern.

Vereinzelt gab es auch Elemente einer korrektiven Instandhaltungsstrategie im Bereich der
Schienenfahrzeuge. Insbesondere kam diese Strategie bei Systemkomponenten zum Tra-
gen, die fir den Fahrbetrieb nicht von Relevanz waren.

4.3.4 Die Mittel fur das Instandhaltungsmanagement wurden lber die Unternehmenslei-
tung sichergestellt.

4.4 Instandhaltungsstrategie Bauwerke und Gleisanlagen

4.4.1 Rechtliche Grundlagen

4.4.1.1 Gemal StrabVO umfasste die Instandhaltung der Betriebsanlagen Wartungen, In-
spektionen und Instandsetzungen. Sie musste sich mindestens auf jene Teile erstrecken,
deren Zustand die Betriebssicherheit und Verfligbarkeit beeinflussen konnte. Die genauen
Angaben uber die Intervalle der durchzufiihrenden Inspektionen konnten ebenfalls der
StrabVO entnommen werden. So waren beispielsweise Tunnel und Haltestellenbauwerke,
sonstige Bahnbauwerke sowie Erdbauwerke planmafig einer wiederkehrenden Inspektion
alle zehn Jahre zu unterziehen. Fir Briickentragwerke galt ein Intervall von sechs Jahren.

Uber die Wartungen und die Inspektionen waren Aufzeichnungen zu fiihren, welche die fiir
den Bau und die Instandhaltung wesentlichen Unterlagen zu beinhalten hatten.
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Bei Bauwerken war der Hauptinspektionsbefund fiir die Bestandsdauer des Bauwerkes
aufzubewahren.

Bei Gleisanlagen waren die Ergebnisse der technischen Uberwachung fiir einen Zeitraum
von sieben Jahren und die Berichte aus den jahrlichen Inspektionen fiir 25 Jahre zu archi-
vieren.

Bei Betriebsanlagen mussten die Aufzeichnungen (iber die Inspektionen bis zur AuBerbe-
triebsetzung vorliegen.

4.4.1.2 Ausgehend von der StrabVO erarbeitete die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiir den
Bereich der Bauwerksinfrastruktur die ,Prifvorschrift fiir Hauptinspektionen” und im Be-
reich der Gleisanlagen den ,Instandhaltungsplan - Anlagen der Abteilung B 63 Bahnbau”.

4.4.2 Bauwerke

4.4.2.1 Die ,Priifvorschrift flir Hauptinspektionen” baute neben den gesetzlichen Vorgaben
(z.B. StrabV0) auf weiteren technischen Regelwerken (z.B. RVS 13.03.11:2021 - ,Uberwa-
chung, Kontrolle und Priifung von Kunstbauten - Straenbriicken”) auf und umfasste die
unterschiedlichen Geb&udetypen der WIENER LINIEN GmbH & Co KG, darunter auch Bru-
cken und Larmschutzwande. Sie enthielt Angaben zu den Priifungsintervallen, notwendi-
gen Vorarbeiten (z.B. Bauwerksvermessungen oder Bereitstellung von Geraten), Art und
Umfang der notwendigen Untersuchungen fiir Hauptinspektionen sowie eine Auflistung
moglicher Mangel und gegebenenfalls zu veranlassender Mallnahmen.

Diese ,Priifvorschrift” regelte u.a. auch die Vorgehensweise zur Dokumentation des Ge-
baudezustandes, zur Erfassung der Meldungen und zur Behebung von Mangeiln.

4.4.2.2 Um den Zustand der Bauwerke zu erfassen, legte die WIENER LINIEN GmbH & Co
KG in der Vorschrift ,Definition der Zustandsklassen der einheitlichen Zustandsbewertung
in 16 ein Bewertungsschema nach dem Schulnotensystem fiir die Bauwerke fest (s. Punkt
5.4.1.3).

4.4.2.3 Wie der StRH Wien feststellte, hatte ein grofRer Teil der Bauwerke, ca. 39 %, die
Zustandsnote 3, was auch das Alter dieser Bauwerke widerspiegelte. Diese Zustands-
note war namlich [t. WIENER LINIEN GmbH & Co KG jenen Bauwerken vorbehalten, die ein
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Lebensalter erreicht hatten, das zwischen 70 % und 100 % der prognostizierten Lebens-
dauer lag. Ein kleiner Teil (ca. 4 %) wie nicht in Verwendung befindliche Bauwerke, z.B.
stillgelegte Gewdlbebogen bei Streckenabschnitten in Hochlage etc. war in einem schlech-
ten Zustand und wies die Zustandsnote 4 auf.

Nach Angaben der WIENER LINIEN GmbH & Co KG belief sich der Anteil des fiir praventive
Instandhaltungsmalinahmen (Korrosionsschutz von Stahlbriicken, laufende Wartung von
Rigolen etc.) vorgesehenen Budgets in der Bauwerksinfrastruktur auf weniger als 20 % des
eingesetzten Budgets fir Instandhaltungen in der Bauwerksinfrastruktur. Dabei galten die
Baustellenkoordination der Stadt Wien und die verfligbaren Budgetmittel als limitierende
Rahmenbedingungen.

Da ca. 39 % der Bauwerke mit der Zustandsnote 3 bewertet wurden und die nicht in Ver-
wendung befindlichen Bauwerke iberwiegend mit der Zustandsnote 4, stellte sich nach
Ansicht des StRH Wien die Frage, ob der Einsatz von weniger als 20 % des Budgets der
Bauwerksinstandhaltung fiir praventive InstandhaltungsmalRnahmen ausreichend war.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, zu evaluieren, ob eine Zuteilung von weniger als 20 %
des eingesetzten Instandhaltungsbudgets fiir praventive
Instandhaltungsmallnahmen die Altersstruktur des Bau-
werksbestandes ausreichend beriicksichtigt.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

4.4.2.4 Die fur die Bauwerksinfrastruktur zustandige Abteilung verfolgte iberwiegend ei-
nen korrektiven Instandhaltungsansatz. Sie nahm sowohl die bei den Hauptinspektionen
als auch bei den Jahreskontrollen festgestellten Mangel in die Mehrjahresplanung auf, in-
dem sie die Mangel beurteilte und priorisierte. Der Aspekt der Eisenbahnsicherheit und der
sich daraus ergebenden Dringlichkeit der Mallnahme stellte dabei die wesentliche Beur-
teilungsgrundlage dar.
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Die bei der Hauptinspektion festgestellten Bewertungen und Mangel waren in der Daten-
bank fiir das ZSM einzutragen und je nach Kategorisierung mit einer Frist zur Behebung
des Mangels zu versehen. SofortmalRnahmen aus Griinden der baulichen bzw. betriebli-
chen Sicherheit waren unverziglich in die Wege zu leiten bzw. weiterzuleiten.

Die Dokumentation der bei den Jahreskontrollen festgestellten Mangel erfolgte in einem
Tabellenkalkulationsprogramm. Die Auftrage zur Mangelbeseitigung wurden an die zu-
standigen Organisationseinheiten durch das GAMA Ubermittelt. Die WIENER LINIEN GmbH
& Co KG arbeitete daran, die Dokumentation der Jahreskontrollen kiinftig ebenfalls im
GAMA zu fihren, um den Medienbruch zu vermeiden.

4.4.3 Gleisanlagen

4.4.3.1 Als wesentliche Grundlagen fur die ,Priifvorschriften fiir Gleisanlagen”zog die WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG die gesetzlichen Vorgaben (z.B. StrabV0) und technische Re-
gelwerke (z.B.: ONORM EN 13848-5 - ,Bahnanwendungen - Oberbau - Qualitdt der Gleisge-
ometrie - Teil 5: Geometrische Qualitatsstufen”) heran.

Die ,Priifvorschriften fiir Gleisanlagen” der beiden Betriebszweige Strallenbahn- und
U-Bahnverkehr waren im ,Instandhaltungsplan - Anlagen der Abteilung B 63 Bahnbau” zu-
sammengefasst. Er enthielt Angaben zu den von den Kontrollen umfassten Anlagenberei-
chen (Tourengleise, Betriebsgleise, Prellbdcke etc.), zum Gegenstand der Kontrollen (Spur-
weite, Rillenbreite, VerschleiBwerte etc.), zu den Priifungsintervallen sowie zur
Verantwortlichkeit fir die Durchfiihrung der Prifungen. Ferner enthielt er Informationen
Uber zulassige Grenzwerte und mogliche Schaden und Mangel.

4.4.3.2 Fir die Zustandsbewertung verwendete die WIENER LINIEN GmbH & Co KG den
»+Mangelkatalog fiir Gleisanlagen der Abteilung B 63“, der u.a. eine Bewertungsskala dhnlich
dem Schulnotensystem fir Mangel bei Gleisanlagen festlegte. Kategorie 1 entsprach ei-
nem Neu- oder Gebrauchszustand mit marginalen Abweichungen vom Soll-Zustand. Kate-
gorie 5 gab einen Zustand wieder, bei dem die (Eisenbahn-)Sicherheit nicht mehr ausrei-
chend gewahrleistet werden konnte.

Uber die in der Kategorisierung definierten Schwellenwerte lieBen sich sogenannte Auf-
merksamkeitsschwellen und Eingriffsschwellen ableiten. Mit Uberschreiten der Aufmerk-
samkeitsschwellen mussten die Mangel dokumentiert werden. Uberschritt die Beurteilung
der Mangel zusatzlich auch die definierten Eingriffsschwellen, hatten die Mangel entweder
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zeitnah behoben, oder ins Bauprogramm zur spateren Abarbeitung aufgenommen zu wer-
den.

Dieser ,Mangelkatalog fiir Gleisanlagen der Abteilung B 63" enthielt eine umfassende foto-
grafische Dokumentation von allen Mangeltypen, die - verkniipft mit der jeweiligen Kate-
gorisierung - die zugehorigen empfohlenen betrieblichen MalRnahmen, baulichen Sofort-
malnahmen und baulichen FolgemalRnahmen aufzeigten.

4.4.3.3 Die fur die Gleisanlagen zustandige Abteilung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG
verfolgte eine Uberwiegend praventive Instandhaltungsstrategie, welche die prognosti-
zierte Restlebensdauer der Gleisanlagen und die vorhandenen Mangel beriicksichtigte.

Ab einer Zustandsbewertung der Elemente der Gleisanlagen von 3 empfahl sie die Behe-
bung des Mangels mittels baulicher SofortmalRnahme oder baulicher FolgemalRnahme.
Gegebenenfalls war auch eine Berlicksichtigung des Mangels durch betriebliche bzw. or-
ganisatorische Mallnahmen maglich. Ferner erfolgte die Aufnahme ins Instandhaltungs-
programm.

Als Beurteilungsgrundlage fir die Priorisierung und Durchfiihrung der Mangelbehebung
nannte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG die Eisenbahnsicherheit, die Auswirkung von
Ausfallen, die Auswirkung auf Betriebsstorungen und die Auswirkung von Langsamfahr-
stellen. Weitere bzw. limitierende Rahmenbedingungen waren die vorhandenen Budget-
mittel bzw. die Baustellenkoordination der Stadt Wien.

4.4.3.4 Die Zustandserhebungen bzw. die Feststellungen von Mangeln erfolgten im Rah-
men von Begehungen und Messungen (Gleisinspektion). Die Dokumentation des Zustan-
des und die Abarbeitung der Mangel erfolgten lUber die Messwagendatenbank und die
Infrastrukturdatenbank, welche die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiir die technische An-
lagenverwaltung einsetzte. MalRnahmen im Sinn einer anlassbezogenen Instandhaltung
wie z.B. Sofortmallnahmen bei starker Verwindung der Schienenlage hatte die Instandhal-
tungsabteilung umgehend entweder selbst durchzufiihren oder zu veranlassen.

;‘!t STADTRECHNUNGSHOF

w



StRH V - 530643-2023

Frage 2:,In welchem Zustand befindet sich die Infrastruktur der Wiener Linien insgesamt? Gemeint sind dabei
neben Fahrzeugen und Gleisanlagen auch Stationsgebaude, Aufzlige, Rolltreppen, Haltestellen.”

4.5 Instandhaltungsstrategie Aufziige und Fahrtreppen

4.5.1 Aufziige und Fahrtreppen missen regelmalig gewartet werden, um die Sicherheit
der Nutzenden zu gewahrleisten. Sie missen in regelmalligen Abstanden gereinigt und
gewartet werden, um den Verschleil zu minimieren, Ausféallen vorzubeugen und ihre Le-
bensdauer zu verléangern.

Entsprechend der StrabVO waren Aufziige und Fahrtreppen planmaRig einer wiederkeh-
renden jahrlichen Inspektion zu unterziehen. Uber diese waren Aufzeichnungen zu fiihren,
welche die fir die Instandhaltung wesentlichen Unterlagen beinhalteten.

4.5.2 Um den sicheren und zuverlassigen Betrieb der Aufziige und Fahrtreppen zu gewahr-
leisten, setzte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG auf eine praventive Instandhaltung.
Diese sollte sicherstellen, dass potentielle Probleme friihzeitig erkannt und behoben wur-
den. Die praventive Instandhaltung beinhaltete regelmaRige Inspektionen, Wartungen und
gegebenenfalls Reparaturen. Im Wartungsplan beriicksichtigte die WIENER LINIEN GmbH
& Co KG das Alter der Anlagen und wie stark Fahrgaste sie nutzten.

Um die Betriebszeiten der Aufziige und Fahrtreppen fiir moglichst wenige Fahrgaste ein-
zuschranken, liel die WIENER LINIEN GmbH & Co KG einen GroBteil der regelmafligen
Wartungsarbeiten innerhalb von vier Stunden wahrend der Nachtstunden, im Zeitraum zwi-
schen 20 Uhr und 5.15 Uhr, durchfiihren.

5. Frage 2: ,In welchem Zustand befindet sich die
Infrastruktur der Wiener Linien insgesamt? Gemeint
sind dabei neben Fahrzeugen und Gleisanlagen
auch Stationsgebaude, Aufziige, Rolltreppen, Halte-
stellen.”

5.1 Einleitung

5.1.1 Die Kenntnis des aktuellen Anlagenbestandes sowie dessen Zustandes war fiir ein
effektives Management des offentlichen Personennahverkehrs unerlasslich. Der Betrieb
bzw. die Nutzung dieser Objekte veranderte jedoch laufend deren Zustand, sodass ent-
sprechende Zustandsanalysen wiederholt durchzufiihren waren. Dies erfolgte meist durch
Inspektionen oder regelmaRig wiederkehrende Uberpriifungen.
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5.2 Schienenfahrzeuge

5.2.1 Fahrzeugstand der StraBenbahnen

5.2.1.1 In den Jahren 2017 bis 2023 waren im Betriebszweig Strallenbahn folgende Fahr-
zeuge im Einsatz:

Tabelle 1: In den Jahren 2017 bis 2023 im Einsatz befindliche StraRenbahnfahrzeuge und
deren Bezeichnungen

Kurzbezeichnung Langbezeichnung Anmerkung

A NiederflurstraRenbahn Ulf Kurzzug, erste Serie

A1 NiederflurstraBenbahn Ulf Kurzzug, zweite Serie

B NiederflurstraRenbahn Ulf Langzug, erste Serie

B1 NiederflurstraRenbahn Ulf Langzug, zweite Serie

D NiederflurstraRenbahn Flexity Neuester Strallenbahntyp

E1 HochflurstraRenbahn E1 Inbetriebnahme von 1966 bis 1976
C4 Beiwagen zur HochflurstraRenbahn E1

E2 Hochflurstralenbahn E2 Inbetriebnahme von 1978 bis 1990
C5 Beiwagen zur HochflurstraRenbahn E2

Quelle: StRH Wien

5.2.1.2 In den Jahren 2017 bis 2023 gab es konstant 332 Stiick NiederflurstraRenbahnen
vom Typ UIf. Davon waren 51 vom Typ A, 80 vom Typ A1, 101 vom Typ B und 100 vom
Typ B1.

5.2.1.3 Die Anzahl der NiederflurstraRenbahnen vom Typ Flexity sowie die Anzahl der
HochflurstraRenbahnen (E1 und E2) und deren Beiwagen (C4 und C5) veradnderte sich in
den Jahren 2017 bis 2023 wie in der Abbildung 1 dargestellt. Der in der Abbildung ange-
flhrte Fahrzeugstand ist immer vom 31. Dezember des jeweiligen Jahres.
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Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der NiederflurstraBenbahnen vom Typ Flexity sowie

der HochflurstraRenbahnen (E1 und E2) und deren Beiwagen (C4 und C5) Uber die Jahre
2017 bis 2023
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Anhand der Daten lasst sich erkennen, dass ab Jahresende 2017 die Anzahl der Hochflur-
straBenbahnen des Typs E1 und deren Beiwagen C4 sukzessive reduziert wurden, sodass
im Jahr 2023 schliellich keine HochflurstralRenbahnen vom Typ E1 und deren Beiwa-
gen C4 mehr in Betrieb waren. Auch die Anzahl der HochflurstraRenbahnen des Typs E2
und deren Beiwagen C5 wurden ab Ende des Jahres 2020 schrittweise reduziert.

Im Jahr 2018 wurde mit der Inbetriebnahme der neuen NiederflurstraRenbahn vom Typ
Flexity begonnen und deren Anzahl von anfanglich zwei Stiick im Jahr 2018 jahrlich ge-
steigert. Dabei kam es wiederholt zu Lieferschwierigkeiten sowie Verzégerungen bei der
Inbetriebnahme, sodass mit 31. Dezember 2023 nur 69 anstelle von geplanten 91 Nieder-
flurstraBenbahnen vom Typ Flexity in Betrieb waren.
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In der Abbildung 2 ist die Entwicklung der Anzahl aller Niederflurstrallenbahnen, der Hoch-
flurstraRenbahnen und deren Beiwagen fir die Jahre 2017 bis 2023 dargestellt:

Abbildung 2: Entwicklung der Anzahl der NiederflurstraBenbahnen, der Hochflurstral3en-
bahnen und deren Beiwagen uber die Jahre 2017 bis 2023

700

600
162

145

134 128 121 113 _
86
500
87
118
171 126
400 = 140 %
£
m
5
<L
300
200 401
371
332 334 338 347 358
100
0
2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023
lahr
Miederflurstraenbahnen HochflurstraBenbahnen Beiwagen der HochflurstraBenbahnen

Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die Anzahl der NiederflurstraRenbahnen erhdhte sich von 332 am 31. Dezember 2017
auf 401 am 31. Dezember 2023.

Die Anzahl der HochflurstralRenbahnen wurde von 171 am 31. Dezember 2017 auf 87 am
31. Dezember 2023 reduziert, die Anzahl der Beiwagen der HochflurstraBenbahnen im glei-
chen Zeitraum von 162 auf 86.

Da in den Jahren 2017 bis 2023 die Anzahl der HochflurstralBenbahnen um 84 und die der
zugehdrigen Beiwagen um 76 abnahm, verringerte sich die Anzahl der Fahrzeuge der
HochflurstraRenbahnen um insgesamt 160. Im Gegensatz dazu nahm die Anzahl der Nie-
derflurstraBenbahnen um 69 Fahrzeuge zu.
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5.2.2 Fahrzeugstand U-Bahnen

5.2.2.1 In den Jahren 2017 bis 2023 waren im Betriebszweig U-Bahn folgende Fahrzeuge

im Einsatz:

Tabelle 2: In den Jahren 2017 bis 2023 im Einsatz befindliche U-Bahnfahrzeuge und de-
ren Bezeichnungen

Kurzbezeichnung

UTA

u1iB

U2A

uz2B

TV

BV

TX

BX

T

T1

Langbezeichnung

Silberpfeil, Antriebswagen
Beiwagen zu Silberpfeil
Silberpfeil, Antriebswagen
Beiwagen zu Silberpfeil
V-Wagen, Antriebswagen
Beiwagen zu V-Wagen
X-Wagen, Antriebswagen
Beiwagen zu X-Wagen
Fahrzeug der U6

Fahrzeug der U6

Version

Erste Version

Erste Version

Modernisierte Version

Modernisierte Version

Neuere U-Bahn

Neueste U-Bahn

Erste Version

Neuere Version

Stromsystem

U-Bahn mit seitlichem Stromabnehmer
U-Bahn mit seitlichem Stromabnehmer
U-Bahn mit seitlichem Stromabnehmer
U-Bahn mit seitlichem Stromabnehmer
U-Bahn mit seitlichem Stromabnehmer
U-Bahn mit seitlichem Stromabnehmer
U-Bahn mit seitlichem Stromabnehmer
U-Bahn mit seitlichem Stromabnehmer
U-Bahn mit Oberleitung

U-Bahn mit Oberleitung

Quelle: StRH Wien

5.2.2.2 Die Entwicklung der Anzahl der Fahrzeuge der U-Bahn tber die Jahre 2017 bis 2023
istin der Abbildung 3 dargestellt. Dabei wird in der Abbildung zwischen den Fahrzeugtypen
Silberpfeil, V-Wagen, X-Wagen und Fahrzeugen der U6 unterschieden.

Die in der Abbildung angefiihrte Anzahl der Fahrzeuge je Fahrzeugtyp setzt sich aus der
Anzahl der Antriebswagen sowie der zugehorigen Beiwagen zusammen. Der Fahrzeug-
stand bezieht sich immer auf den 31. Dezember des jeweiligen Jahres.
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Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der U-Bahnfahrzeuge nach Typen sortiert lber die
Jahre 2017 bis 2023
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

In den Jahren 2017 bis 2023 blieb die Anzahl der Fahrzeuge des Typs V-Wagen mit 372
und die Anzahl der Fahrzeuge der U6 mit 144 konstant.

30 Fahrzeuge des Typs X-Wagen gab es am Ende des Jahres 2022, dem Jahr seiner Inbe-
triebnahme. lhre Anzahl erhéhte sich dann bis Ende des Jahres 2023 auf 48 Fahrzeuge.

Die Anzahl der Fahrzeuge des Typs Silberpfeil wurde von 382 am Ende des Jahres 2017

auf 362 am Ende des Jahres 2020 leicht reduziert. Ab dann blieb auch deren Anzahl bis
zum Ende des Jahres 2023 konstant bei 362 Fahrzeugen.
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5.2.3 Alter der Schienenfahrzeuge

5.2.3.1 Auch wenn Schienenfahrzeuge regelmallig gewartet und instand gesetzt sowie
ganze Systemkomponenten erneuert oder modernisiert wurden, unterlagen diese Fahr-
zeuge insgesamt einem Alterungsprozess und das Risiko fiir Storungen bzw. Betriebsaus-
falle erhohte sich zunehmend mit dem Alter.

Somit konnte das Alter der Schienenfahrzeuge als eine KenngroRe fiir deren Zustand her-
angezogen werden. Entsprechend erneuerte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG ihren Fuhr-
park an Schienenfahrzeugen sukzessive und skartierte die altesten Fahrzeuge.

5.2.3.2 Das Durchschnittsalter der HochflurstraBenbahnen und deren Beiwagen betrug am
31. Dezember 2017 rd. 42,2 Jahre. Durch die relativ rasche Skartierung der altesten Fahr-
zeuge und Einstellung des Betriebes der HochflurstralBenbahnen vom Typ E1 im Jahr 2023
und deren Beiwagen C4 im Jahr 2022 konnte der Altersdurchschnitt der HochflurstralRen-
bahnen um ca. 3,4 Jahre bzw. 8,1 % verbessert werden. Er entsprach am 31. Dezember
2022 rd. 38,8 Jahre. Zu diesem Zeitpunkt gab es noch zwei Fahrzeuge der Hochflurstra-
Renbahn des Typs E1.

Der Altersdurchschnitt der NiederflurstraRenbahnen vom Typ Ulf betrug am 31. Dezember
2022 rd. 15,4 Jahre. Durch die sukzessive Inbetriebnahme der neuen Niederflurstrallen-
bahnen vom Typ Flexity seit dem Jahr 2018 wurde der Altersdurchschnitt der Niederflur-
stralRenbahnen um ca. 1,5 Jahre bzw. 9,7 % verjlingt und betrug am 31. Dezember 2022
rd. 13,9 Jahre.

Die U-Bahnfahrzeuge des Typs Silberpfeil hatten am 31. Dezember 2022 einen Alters-
durchschnitt von rd. 25,2 Jahren. Durch die neueren U-Bahnfahrzeuge, den V-Wagen und
den X-Wagen, erfolgte eine Verjingung der Fahrzeugflotte der U-Bahnen um ca. 7,3 Jahre
bzw. 29 %, sodass sich am 31. Dezember 2022 ein Altersdurchschnitt fiir alle U-Bahnfahr-
zeuge mit seitlichem Stromabnehmer von rd. 17,9 Jahren ergab.

Die Fahrzeuge der U6 wiesen mit 31. Dezember 2022 einen Altersdurchschnitt von rd.
20,6 Jahren auf.

5.2.4 Verfiigbarkeit der Schienenfahrzeuge

5.2.4.1 Die Verfiigbarkeit der Schienenfahrzeuge konnte als eine weitere Kenngrée fir
den Zustand der Schienenfahrzeuge herangezogen werden.
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Die Verfligbarkeit war definiert als Verhaltnis von Ist-Nutzzugkilometern zu geplanten
Nutzzugkilometern. Die Ist-Nutzzugkilometer berechneten sich aus den geplanten Nutz-
zugkilometern abziiglich der durch systembedingte technische Storungen entfallenen
Nutzzugkilometer.

Als systembedingte technische Storungen wurden jene Storungen bezeichnet, die im Zu-
sammenhang mit Systemkomponenten am Fahrzeug auftraten und bei denen ein techni-
scher Mangel am Fahrzeug der Ausléser war (vgl. Punkt 17.3).

Entfielen bei einer systembedingten technischen Stérung keine Nutzzugkilometer, ging
diese Storung nicht in die Berechnung der Verfligbarkeit ein.

5.2.4.2 In der Abbildung 4 ist die Entwicklung der jahrlich berechneten Verfligbarkeit der
Schienenfahrzeuge, getrennt nach StraRenbahnen, U-Bahnen mit seitlichem Stromabneh-
mer und Fahrzeugen der U6 fiir die Jahre 2017 bis 2023 dargestellt. Je grolRer der Wert
der Verfligbarkeit war, umso eher entsprach die geplante Nutzzugkilometerleistung der
tatsachlichen Nutzzugkilometerleistung.

Abbildung 4: Verfligbarkeit der Schienenfahrzeuge in % fir die Jahre 2017 bis 2023

35,90
99,39 :
99,90 99,87 39,89 33,88

99,85
99,35 —

99,30

99,75

99,70

99,65

Prozent

99,60
99,55
99,50
99,45

95,40
2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024

lahr
—8— Stralkenbahn U-Bahnen mit seitlichem Stromabnehmer Fahrzeuge der UG
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Entsprechend der Datenlage lag die Verfligbarkeit der Schienenfahrzeuge immer tber
99,4 %.

Die Verfligbarkeit fiir die U-Bahnen mit seitlichem Stromabnehmer konnte von 99,71 %
Ende des Jahres 2017 bis auf 99,87 % Ende des Jahres 2019 gesteigert werden. Danach
kam es jedoch zu einer Abnahme der Verfligbarkeit dieser Fahrzeuge bis auf 99,47 % Ende
des Jahres 2023. Es nahmen also die entfallenen Kilometer durch systembedingte techni-
sche Stoérungen an den Fahrzeugen in diesen Jahren zu.

Die Fahrzeuge der U6 konnten ihre Verfligbarkeit von 99,6 % Ende des Jahres 2017 bis auf
99,82 % Ende des Jahres 2020 steigern. Ab Ende des Jahres 2021 verringerte sich aber
dann der Wert wieder auf 99,72 % und blieb bis Ende des Jahres 2023 auf diesem Niveau.

Die StralRenbahnen konnten in den Jahren 2017 bis 2023 ihre Verfligbarkeit anndhernd
konstant bei einem Wert von rd. 99,9 % halten.

5.2.5 Weitere Kennzahlen fiir den Zustand der Schienenfahrzeuge

5.2.5.1 Die im Punkt 5.2.4.1 erwahnten systembedingten technischen Storungen konnten
auch als eigenstandige KenngrolRe betrachtet werden. Auf sie wird im Punkt 17.3 dieses
Berichtes naher eingegangen.

5.2.5.2 Eine fur den technischen Betrieb relevante Kennzahl fiir den Zustand der Fahrzeuge
war die sogenannte Kennzahl MDBF. Sie gab ganz allgemein die mittlere zuriickgelegte
Wegstrecke zwischen zwei Fehlern an. Im Punkt 17.4 dieses Berichtes wird u.a. auf die
Entwicklung der Werte der Kennzahl MDBF in den Jahren 2017 bis 2023 fiir die beiden
Betriebszweige StralRenbahn und U-Bahn naher eingegangen.

5.3 Gleisanlagen

5.3.1 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG libermittelte dem StRH Wien die Sicherheitsleis-
tungsberichte ,Kurzbericht (ber die Sicherheitsleistung der Wiener Linien“ des SMS der
Jahre 2019 bis 2022, in denen u.a. auch auf Gleisanlagen und Weichenanlagen eingegan-
gen wurde. Beispielsweise entfielen von insgesamt 17 Risiken in der Risikotabelle des Si-
cherheitsleistungsberichtes des Jahres 2022 vier Risiken auf den Erhaltungszustand der
Gleise.
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5.3.2 Die Schienenbriiche nahmen im Stralenbahnnetz vom Jahr 2015 mit 308 bis zum
Jahr 2019 mit 206 um insgesamt 33,1 % ab und stiegen im Jahr 2020 auf 271 bzw. um
31,6 % stark an. Als Grund wurde die Materialermiidung des StraBenbahnnetzes angefihrt.

Unter Hinweis, dass die Prioritat in den folgenden Jahren bei der Erneuerung der Weichen-
anlagen und der Tourengleise an den Langsamfahrstellen lag, stellte die Bauabteilung B 63
- Oberbau fest, dass eine praventive Gleiserneuerung im Strallenbahnnetz sowie das stra-
tegische Ziel der Erneuerungsrate von 3 % mit den damaligen Rahmenbedingungen und
Budgetraten nicht umzusetzen war. Der Sicherheitsleistungsbericht des Jahres 2021 wies
377 Schienenbriiche aus und enthielt die gleichen Hinweise.

5.3.3 Die Weichen- bzw. Kreuzungsschaden bei den StralRenbahnen stiegen von 16 Vorfal-
len im Jahr 2019 auf 151 im Jahr 2022 an. Der Sicherheitsleistungsbericht des Jahres
2022 hielt fest, dass durch die teils provisorischen Mallnahmen zusatzliche Instandhal-
tungskosten entstanden waren. Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG stufte das Risiko der
Eintrittswahrscheinlichkeit von Weichen- oder Kreuzungsschaden bei den StralRenbahnen
jahrlich hoher ein.

5.3.4 Die Weichen- bzw. Kreuzungsschaden bei den U-Bahnen stiegen von 43 Vorfallen im
Jahr 2020 auf 150 Vorfalle im Jahr 2021 an. Im Jahr 2022 wurden 110 Vorfalle verzeich-
net. Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiihrte den Anstieg ab dem Jahr 2021 auf detail-
liertere Inspektionen und Anwendung eines magnetischen Priifungsverfahrens fir die
Messung von Schienen im U-Bahnbereich zurlick. Die Eintrittswahrscheinlichkeit und die
Schwere der Auswirkung des Risikos von Weichen- oder Kreuzungsschaden bei U-Bahnen
blieben unverandert.

5.3.5 Der Sicherheitsleistungsbericht des Jahres 2021 gab im Erlauterungstext betreffend
die Unbenutzbarkeit des Fahrweges aufgrund von Uberalterung (StraBenbahngleiskorper
exkl. Weiche) einen Anstieg der Vorfélle von 79 im Jahr 2020 auf 139 Vorfélle im Jahr 2021
an. Das entsprach einer Erhéhung von 60 Vorfallen bzw. 75,9 %.

5.4 Bauwerke

5.4.1 Einleitung

5.4.1.1 In den dem StRH Wien Uibermittelten Sicherheitsleistungsberichten der Jahre 2019
bis 2022 waren keine Risiken von Gebauden in den Risikotabellen erfasst.
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5.4.1.2 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG flihrte Aufzeichnungen liber den Zustand von
1.937 Bauwerken. Diese Aufzeichnungen umfassten ,Flugdacher”, Wartehallen und
U-Bahnstationen, aber auch andere Bauwerke wie Erdbauwerke, Gebaude, Stiitzmauern
und Tunnel. 1.841 dieser Bauwerke befanden sich in der Erhaltungszustandigkeit der WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG.

In der Tabelle 3 sind die unterschiedlichen Bauwerksarten, die Erhaltungszustandigkeit,
die Verteilung der Zustandsbewertungen und die durchschnittliche Zustandsbenotung an-
gegeben. Unter Berlicksichtigung samtlicher beurteilter Bauwerkstypen lag eine Durch-
schnittsnote fiir den Zustand von 2,41 vor.

Tabelle 3: Ubersicht iiber die unterschiedlichen Bauwerksarten samt Erhaltungszustan-
digkeit und Zustandsbewertung

Zustandigkeit Zustandsbewertung Teil- Gesamt-
note

) k)

note

Erdbauwerke Wiener Linien 0 0 D) 27 1 0 0 30 2,97
2,97

Dritte 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Gebé&ude Wiener Linien 0 32 9 100 19 0 10 257 2,43
2,43

Dritte 0 0 1 0 0 0 16 17 2,00

Mauern Wiener Linien 1 24 100 62 0 0 1 188 2,20
2,20

Dritte 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Raume Wiener Linien 0 1 14 7 0 0 0 22 2,27
,Flugdadcher” und Wartehallen 2,27

Dritte 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Tragwerke Wiener Linien 0 67 377 325 52 0 0 821 2,44
Briicken und Gewdlbebdgen 2,44

Dritte 2 2 30 23 2 0 16 75 2,44

Tunnel Wiener Linien 0 3 79 35 0 0 0 117 2,27
geschlossene Bauweise 2,27

Dritte 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Tunnel Wiener Linien 1 14 125 150 6 0 0 296 2,50
offene Bauweise 2,50

Dritte 1 0 2 1 0 0 0 4 2,33

U-Bahnstationen Wiener Linien 0 9 63 34 4 0 0 110 2,30
2,30

Dritte 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
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Zustandigkeit Zustandsbewertung Teil- Gesamt-
note

k) k)

note

Alle Bauwerke Wiener Linien 2 150 856 740 82 0 11 1.841 2,41
2,41
Dritte 3 2 33 24 2 0 32 96 2,43
Summe der Bauwerke 5 152 889 764 84 0 43 1.937

Y Die Zustandsbewertung ,0" verwendete die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiir Bauwerke, bei denen die Uberpriifungen noch
nach dem alten Bewertungsschema erfolgt waren.

*) Der StRH Wien fasste jene Bauwerke, bei denen keine Zustandsbewertung vorhanden war, unter ,u” fiir ,unbewertet” zusammen.

**) Fir die Berechnung der Teil- bzw. Gesamtnote wurden die Kategorien ,0” und ,u” nicht beriicksichtigt.

Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

5.4.1.3 Kategorie 1 entsprach einem neuwertigen Zustand, die Kategorie 5 einem sehr
schlechten Zustand. Kategorie 5 bedeutete, dass die Einhaltung der (Eisenbahn-) Sicher-
heit auch nicht mit Durchfiihrung von NotmalRhahmen bzw. mit eingeschrankter Verwen-
dung erzielt werden konnte.

Die Zustandsbewertung ,0“ verwendete die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiir Bauwerke,
bei denen die Uberpriifungen noch nach einem nicht mehr verwendeten Bewertungs-
schema erfolgt waren. Der StRH Wien fasste jene Bauwerke, bei denen keine Zustandsbe-
wertung vorhanden war, unter ,unbewertet” zusammen.

Ordnete die WIENER LINIEN GmbH & Co KG einem Bauwerk bei der Zustandsbewertung
eine Note zwischen 1 und 3 zu, so entsprach das im Bewertungsschema der WIENER LI-
NIEN GmbH & Co KG einem ,guten Zustand”. Fiel die Zustandsbewertung in die Kategorie 4
oder 5, dann lag ein ,schlechter Zustand” vor.

Eine Zustandsbewertung von 2 bedeutete, dass sich das Bauwerk in einem betriebssiche-
ren und gebrauchstauglichen bzw. funktionellen Zustand befand. Die Anlage wies bereits
erste Gebrauchsspuren auf und die Konstruktion hatte ein Lebensalter erreicht, das zwi-
schen 20 % und 70 % der prognostizierten Lebensdauer lag.

Eine Zustandsbewertung von 3 bedeutete, dass sich das Bauwerk zum Zeitpunkt der In-
spektion in einem betriebssicheren und gebrauchstauglichen bzw. funktionellen Zustand
befand. Die Betriebssicherheit und Gebrauchstauglichkeit war bis zur nachsten geplanten
Inspektion oder geplanten InstandsetzungsmalRnahme gegeben. Die Konstruktion hatte
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ein Lebensalter erreicht, das zwischen 70 % und 100 % Lebensdauer der prognostizierten
Lebensdauer lag.

Eine Zustandsbewertung von 4 bedeutete, dass sich das Bauwerk noch in einem tragsi-
cheren Zustand befand, die Gebrauchstauglichkeit bzw. die Funktionalitat allerdings be-
reits eingeschrankt war. Es konnte auch sein, dass die Betriebssicherheit nicht mehr bis
zur nachsten geplanten Inspektion oder geplanten InstandsetzungsmalRnahme gegeben
war. In diesen Fallen mussten kurzfristige Interventionen gesetzt werden. Diese Interven-
tionen konnten neben Instandsetzungsmalnahmen auch organisatorische Mallnahmen
sein, wie z.B. die Verkirzung von Inspektionsintervallen oder die Teilsperre bei nicht 6f-
fentlich zuganglichen Bereichen.

5.4.1.4 Die Zustandsbewertung fiir ein Bauwerk setzte sich grundséatzlich aus den Teilbe-
wertungen fir einzelne Bereiche des Bauwerkes zusammen, wobei die schlechteste Teil-
bewertung fir das Gebaude malgeblich war und fir die Zustandsbewertung des gesam-
ten Geb&dudes Gibernommen wurde.

5.4.2 Ubersicht iiber die Stationsgebiude

5.4.2.1 Das Netz der WIENER LINIEN GmbH & Co KG wies im Jahr 2022 insgesamt
109 U-Bahnstationen aus.

In neun Stationsgebaduden hielten jeweils zwei U-Bahnlinien, in einem der Stationsgebdude
drei U-Bahnlinien. Das U-Bahnnetz der WIENER LINIEN GmbH & Co KG verfligte demzu-
folge Giber insgesamt 98 aktive Stationsgebaude.

Eine weitere Station, die U2-Station ,Oberes Hausfeld” war inaktiv. Der Rohbau war im Jahr
2013 fertiggestellt worden und es war geplant, die Station im Zuge der aktuellen Stadtent-
wicklung fertigzustellen.

Die Tabelle 4 zeigt die Anzahl der Stationen der U-Bahnlinien. Stationen, in denen mehrere
U-Bahnlinien hielten, sind bei jeder U-Bahnlinie angegeben.

Tabelle 4: Anzahl der Stationen pro U-Bahnlinie

U-Bahnlinie Gesamt

Anzahl der Stationen 24 219 21 20 24 110
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U-Bahnlinie Gesamt

davon gemeinsam mit
anderen Linien 4 4 4 6 2 10

) Anmerkung: davon eine Station inaktiv (,Oberes Hausfeld")

Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

5.4.2.2 Zusatzlich fand sich im ,Mehrjahresplan fiir Hauptinspektionen” und in den ,Auf-
zeichnungen lber die Zustandsbewertungen der Hauptinspektionen“ auch noch die im Jahr
2003 aufgelassene U2-Station ,Lerchenfelderstralle”.

5.4.3 Zustand der Stationsgebaude

5.4.3.1 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG ubermittelte dem StRH Wien eine Liste, welche
Auskunft iber die Zustandsbewertungen fiir die unterschiedlichen Bauwerkstypen gab.
Neben U-Bahnstationen waren diese Erdbauwerke, Gebaude, Mauern, Tragwerke und Tun-
nel. Grundlage fir diese Zustandsbewertungen waren die Hauptinspektionen, welche ge-
mal den jeweiligen Untersuchungsintervallen It. StrabVO durchzufiihren waren.

Die Zustandsbewertungen zeigten, dass neun U-Bahnstationen die Note 1 vorweisen konn-
ten, 63 U-Bahnstationen die Note 2 erhielten und 34 Stationen bereits in die Kategorie 3
fielen. Allerdings wiesen auch vier U-Bahnstationen die Note 4 auf.

Die Durchschnittsbewertung des Zustandes der 109 aktiven U-Bahnstationen und der still-
gelegten U-Bahnstation ,Lerchenfelderstralle” betrug 2,30.

5.4.3.2 Die Stationen mit der zum Priifungszeitpunkt schlechtesten bei Hauptinspektionen
vergebenen Bewertung, der Zustandskategorie 4, waren:

e U1-Station Taubstummengasse,
e U4-Station Schwedenplatz und
e U6-Station Michelbeuern-AKH.

Die U6-Station NuRdorfer StralRe befand sich ebenfalls in der Zustandskategorie 4. Da die

Zustandsbewertung im Zuge der letzten Hauptinspektion im Jahr 2015 erfolgte, war die
im Jahr 2019 abgeschlossene Generalsanierung der Station noch nicht beriicksichtigt.

a‘!x STADTRECHNUNGSHOF
Y9



StRH V - 530643-2023

Frage 2:,In welchem Zustand befindet sich die Infrastruktur der Wiener Linien insgesamt? Gemeint sind dabei
neben Fahrzeugen und Gleisanlagen auch Stationsgebaude, Aufzlige, Rolltreppen, Haltestellen.”

5.4.4 Ubersicht iiber die Wartehallen und Haltestellen

5.4.4.1 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG verfligte in den Jahren 2017 bis 2022 (ber
insgesamt 28 StralRenbahnlinien. Wegen der Errichtung des ,Linienkreuzes U2/U5" (Station
Rathaus) verkehrte seit 28. Mai 2021 zusatzlich die Linie U2Z als zentrales Ersatzangebot
fir die gesperrte Teilstrecke der U2.

5.4.4.2 Das Strallenbahnnetz der WIENER LINIEN GmbH & Co KG verfligte iber insgesamt
862 Haltestellen, von denen ca. 300 Haltestellen von mehreren Stralenbahnlinien, darun-
ter auch jene der WIENER LOKALBAHNEN GmbH, angefahren wurden. Bis zu funf Stralen-
bahnlinien hielten an den groRten Haltestellen. Die Strallenbahnen der WIENER LOKAL-
BAHNEN GmbH hielten an 19 Haltestellen.

Die Tabelle 5 gibt fiir das Jahr 2023 die Anzahl der Haltestellen der WIENER LINIEN GmbH
& Co KG pro StraBenbahnlinie wieder, wobei jene, in denen mehrere Strallenbahnlinien hiel-
ten, bei jeder StraBenbahnlinie gezahlt wurden. Diese Darstellung enthalt ferner auch inak-
tive Haltestellen wie z.B. jene Haltestellen, die nur bei einer Kurzfiihrung der jeweiligen
Betriebslinie oder bei alternativen Streckenfiihrungen in Verwendung waren.

Tabelle 5: Anzahl der Haltestellen pro Stralenbahnlinie

Linie 1 2 5 6 9
Anzahl der Haltestellen 56 65 46 35 35
Linie 10 11 18 25 26
Anzahl der Haltestellen 39 65 33 44 51
Linie 30 31 33 37 38
Anzahl der Haltestellen 24 52 38 27 28
Linie 40 41 42 43 44
Anzahl der Haltestellen 24 26 21 28 26
Linie 46 49 52 60 62
Anzahl der Haltestellen 26 45 34 51 45
Linie 71 D o U2z

Anzahl der Haltestellen 69 64 48 17

Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien
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5.4.5 Zustand der Wartehallen und Haltestellen

5.4.5.1 Die grundlegenden Anforderungen an Haltestellen waren in § 30 StrabVO festge-
legt. Im Wesentlichen mussten die Haltestellen durch ein Zeichen und mit ihrem Namen
fir die Fahrgaste gekennzeichnet sein. Zusatzlich hatten Fahrplane und Linientbersichten
der diese Haltestelle anfahrenden Linien vorhanden zu sein. Dariiber hinaus sollten Halte-
stellen Bahnsteige aufweisen sowie Wetterschutz und Sitzmdglichkeiten bieten. Falls Hal-
testellenbauwerke vorhanden waren, mussten diese gemall § 61 Abs. (3) StrabVO alle
zehn Jahre einer Inspektion unterzogen werden.

Haltestellenbauwerke konnten einerseits Stationsbauwerke sein, andererseits konnten
Haltestellen Gber ,eigene Wartehallen” verfligen oder unter ,Flugdédchern” situiert sein.

5.4.5.2 Von den zuvor genannten 862 Strallenbahnhaltestellen verfligten 669 Haltestellen
bzw. 77,6 % liber Wartehallen einer Werbegesellschaft.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG schloss am 17. August 1993 mit der Werbegesell-
schaft einen Grundsatzvertrag ab, durch den sie ihr u.a. die ,City-Light-Wartehallen” zu
Zwecken der werblichen Nutzung tberlieRen.

In einem weiteren, ebenfalls am 17. August 1993 abgeschlossenen Vertrag, erteilte die
WIENER LINIEN GmbH & Co KG der Werbegesellschaft die Genehmigung zur Errichtung
von ,City-Light-Wartehallen” in den Stralenbahn- und Autobushaltestellenbereichen der
WIENER LINIEN GmbH & Co KG. Diese Wartehallen standen im Eigentum der Werbegesell-
schaft, sie errichtete und betrieb diese Wartehallen auf eigene Kosten. Damit lag die Ver-
antwortung fiir die Instandhaltung und Reinigung der Wartehallen bei der Werbegesell-
schaft. Fir die WIENER LINIEN GmbH & Co KG entstanden daraus weder Kosten noch
Haftungen. Die Kosten und Haftungen hatte die Werbegesellschaft zu tragen.

5.4.5.3 Bei 151 Haltestellen bzw. bei 17,5 % gab die WIENER LINIEN GmbH & Co KG an,
dass der Wartehallentyp ,unbekannt”, ,nicht méglich” oder ,nicht vorhanden” war. Eine
Uberpriifung einiger dieser Haltestellen durch den StRH Wien ergab, dass bei vielen dieser
Haltestellen keine Wartehalle vorhanden war, sondern lediglich die gesetzlich vorgege-
bene Mindestausstattung, namlich ein Mast mit der ovalen Kennzeichnung fir StralRen-
bahnhaltestellen, die Linienubersicht und der Fahrplan.
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5.4.5.4 Unterirdisch situierte Haltestellen, wie beispielsweise Stationen in den Bereichen
der USTRAB, waren ebenfalls dem Wartehallentyp ,unbekannt” bzw. ,Flugdach” zugeord-
net. Im Bereich der USTRAB waren sechs Stationen situiert, wobei die Station ,Hauptbahn-
hof” (ehemals ,Siidtiroler Platz") aus zwei getrennten Stationsbauwerken bestand. Somit
lagen insgesamt sieben USTRAB-Stationsbauwerke vor.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG stufte sechs dieser Bauwerke bzw. 86 % in die Zu-
standskategorie 3 ein. Lediglich die Station ,Blechturmgasse” wurde mit der Note 2 be-
wertet.

Die durchschnittliche Zustandsbewertung der sieben USTRAB-Stationsbauwerke betrug
2,86.

5.4.5.5 Bei 42 Haltestellen bzw. 4,9 % war ein ,Flugdach” oder eine ,eigene Wartehalle” vor-
handen.

Hinsichtlich der ,Flugdéacher” befand sich ein Teil dieser Haltestellen unter Vordachern der
U-Bahnstationen. Andere aufgelistete ,Flugdédcher” befanden sich nicht im Eigentum der
WIENER LINIEN GmbH & Co KG, sondern wurden von Dritten, beispielsweise der MA 29 -
Brickenbau und Grundbau, betreut.

Wie aus dem von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG Ubermittelten ,Mehrjahresplan fir
Hauptinspektionen” und den ,Aufzeichnungen (ber die Zustandsbewertungen der Hauptin-
spektionen”hervorging, verfiigte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG liber 22 eigenstandige
»Flugdacher” bzw. ,eigene Wartehallen”.

Der Grofteil der ,Flugdadcher” und Wartehallen, namlich 14 % bzw. 64 %, entsprach den
Zustandskategorien 2 und 7 bzw. 32 % der Zustandskategorie 3. In den beiden schlech-
testen Zustandskategorien 4 und 5 war keines dieser Objekte eingestuft, ein Objekt befand
sich in der besten Zustandskategorie 1.

Die durchschnittliche Zustandsbewertung dieser ,Flugdacher” und Wartehallen betrug
2,27.
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5.5 Aufziige und Fahrtreppen

5.5.1 Anzahl und Alter

5.5.1.1 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG betrieb im Jahr 2024 324 Aufziige und
342 Fahrtreppen. Fir den Fahrgastbetrieb standen davon 630 zur Verfligung, ndmlich
288 Aufziige und 342 Fahrtreppen. In Tabelle 6 ist ihre Verteilung auf die Stationen der U-
Bahnlinien bzw. der USTRAB dargestellt.

Die nicht im Fahrgastbetrieb zuganglichen 36 Aufziige befanden sich in Betriebsgebau-
den, Betriebsbahnhofen, Werkstatten und Lager der WIENER LINIEN GmbH & Co KG und
blieben im Rahmen der gegenstandlichen Priifung durch den StRH Wien unbericksichtigt.

Tabelle 6: Anzahl der Aufzilige und Fahrtreppen fiir den Fahrgastbetrieb

U1 u2 U3 U4 ué USTRAB  Summe
Aufzlge 61 56 72 28 50 21 288
Fahrtreppen 98 47 129 18 39 11 342

Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

5.5.1.2 Das Durchschnittsalter der Aufziige betrug im Frihjahr 2024 rd. 17,4 Jahre, wobei
der alteste Aufzug aus dem Jahr 1984 stammte. Das Durchschnittsalter der Fahrtreppen
kam auf zwolf Jahre, wobei die dlteste im Jahr 1990 in Betrieb genommen worden war.

5.5.2 Kennzahlen fiir den Zustand der Aufziige und Fahrtreppen

5.5.2.1 Die Zustandsiiberwachung der Aufziige und Fahrtreppen erfolgte seit dem Jahr
1995 im ZSM der WIENER LINIEN GmbH & Co KG, in welchem Storungen, Nothaltmeldun-
gen, Reparaturarbeiten, Wartungen, Uberpriifungen etc. dokumentiert wurden.

Uber eine den speziellen Bediirfnissen der Instandhaltung der Aufziige und Fahrtreppen
angepasste Einstiegsmaske konnten aus dem ZSM verschiedene Auswertungen abge-
fragt werden, wie beispielsweise Ausfall-, Storungs-, Verfligbarkeits- oder Qualitatsaus-
wertungen. Quartalsweise Ausfallstatistiken waren ab dem Jahr 2020 maglich.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG nutzte diese Auswertungen sowie die daraus gebilde-
ten Kennzahlen MTBF und MTTR zur Steuerung des Zustandes der Aufziige und Fahrtrep-
pen. Aus Detailanalysen der Veranderung in der Anlagenzuverlassigkeit leitete die WIENER
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LINIEN GmbH & Co KG die notwendigen Instandhaltungsmallnahmen ab, um die Verfiig-
barkeit zu verbessern.

5.5.2.2 Die Werte der Kennzahl MTBF lag bei den Aufziigen im ersten Quartal des Jahres
2017 bei ca. 17 Tagen und im vierten Quartal des Jahres 2022 bei 23 Tagen. Das ent-
sprach einer Verbesserung von sechs Tagen bzw. 35,3 %. Die Werte der Kennzahl MTTR
betrugen in den Jahren 2017 bis 2019 zwischen 5,5 und 32 Stunden, wobei sich der Wert
ab dem Jahr 2020 zwischen sechs und elf Stunden einpendelte. Die Anzahl der Ausfalle
sank im Betrachtungszeitraum von 1.566 im ersten Quartal des Jahres 2017 auf 1.283 im
vierten Quartal des Jahres 2022, was einer Reduktion von 18 % entsprach.

Der StRH Wien stellte fest, dass die WIENER LINIEN GmbH & Co KG durch ihr Instandhal-
tungsmanagement die Anzahl der Ausfalle der Aufzlige reduzieren und die Reparatursta-
tistik deutlich verbessern konnte.

Die Qualitatsauswertung der Aufziige fiir die Jahre 2017 bis 2022 listete u.a. den Stérungs-
code mit einem beschreibenden Text der Storung, die Haufigkeit der Storung und die ge-
samte Zeit, wie lange die Anlage ,auller Betrieb” war, auf. Im Betrachtungszeitraum re-
gistrierte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG beispielsweise 58.072-mal ,auller Betrieb”
und 30.900 Behebungen der Stérungen durch die Stationswarte. Die Beschreibungen der
Stérungen schienen dem StRH Wien teilweise nicht aussagekraftig, wie z.B. ,Arbeiten an
der Anlage”, ,Mangel behoben” oder ,behoben”.

5.5.2.3 Bei den Fahrtreppen lag der Wert der Kennzahl MTBF im ersten Quartal des Jahres
2017 bei neun Tagen und im vierten Quartal des Jahres 2022 bei 13 Tagen, was einer Ver-
besserung von vier Tagen bzw. 44,4 % entsprach. Der Wert der Kennzahl MTTR erhohte
sich von knapp 5,5 Stunden im ersten Quartal des Jahres 2017 auf unter 6,5 Stunden im
vierten Quartal des Jahres 2022. Die Anzahl der Ausfalle sank im Betrachtungszeitraum
von 3.290 im ersten Quartal des Jahres 2017 auf 2.361 im vierten Quartal des Jahres 2022,
was einer Reduktion von 28 % entsprach.

Der StRH Wien stellte fest, dass die WIENER LINIEN GmbH & Co KG durch ihr Instandhal-
tungsmanagement die Anzahl der Ausfalle der Fahrtreppen reduzieren und die Reparatur-
statistik deutlich verbessern konnte.

Die Qualitatsauswertung der Fahrtreppen fir die Jahre 2017 bis 2022 listete u.a. den St6-
rungscode mit einem beschreibenden Text der Storung, die Haufigkeit der Stérung und die

61

STADTRECHNUNGSHOF 4"

w»



62 StRH V - 530643-2023
Frage 2:,In welchem Zustand befindet sich die Infrastruktur der Wiener Linien insgesamt? Gemeint sind dabei
neben Fahrzeugen und Gleisanlagen auch Stationsgebaude, Aufzlige, Rolltreppen, Haltestellen.”

gesamte Zeitspanne, in der die Anlage ,aul8er Betrieb” war, auf. So fiihrten z.B. im Betrach-
tungszeitraum in Summe 1.448.580 Notstoppausldsungen zu Stillstandszeiten von insge-
samt anndhernd 2.801.200 Stunden wahrend der Betriebszeiten. Das entsprach einem
Durchschnitt von knapp 57 Tagen pro Fahrtreppe pro Jahr.

5.5.2.4 Eine weitere Kennzahl fiir den Zustand der Aufziige und Fahrtreppen war deren
,Verfiigbarkeit”. Der an den StRH Wien ibermittelte OPNV-Vertrag legte fiir die beiden Qua-
litatskriterien ,Barrierefreiheit Aufziige” und ,Barrierefreiheit Fahrtreppen” jeweils die Kenn-
grolRe der ,Verfiigbarkeit” fest.

Die Angabe der , Verfiigbarkeit” erfolgte gemaR der Vorgabe im OPNV-Vertrag. Sie war de-
finiert als das Verhaltnis von tatsachlicher Betriebszeit zur geplanten Betriebszeit abziig-
lich der geplanten Zeiten fiir Wartungen, Generalinstandsetzungen und Uberpriifungen.

5.5.2.5 In der Abbildung 5 ist die Kenngrol3e , Verfiligbarkeit” der Aufziige in % fir die Jahre
2017 bis 2022 dargestellt:

Abbildung 5: , Verfiigbarkeit” der Aufziige in % fir die Jahre 2017 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die Untergrenze (Zielwert 1) zum Erreichen eines Qualitdtszuschlages im Rahmen des fi-
nanziellen Ausgleiches fiir Verkehrsdienstleistungen lag fiir die Aufziige bei 98,1 %. Da
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dieser Wert in den Jahren 2017 bis 2022 zumindest erreicht oder Uberschritten wurde,

konnte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG in diesem Zeitraum den Qualitatszuschlag fir
das Qualitatskriterium ,Barrierefreiheit Aufziige” bzw. die ,Verfligbarkeit” der Aufziige be-
anspruchen.

5.5.2.6 In der Abbildung 6 ist die KenngroRe der ,Verfligbarkeit” der Fahrtreppen in % fir

die Jahre 2017 bis 2022 dargestellt:

Abbildung 6: ,Verfligbarkeit” der Fahrtreppen in % fiir die Jahre 2017 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die Untergrenze (Zielwert 1) zum Erreichen eines Qualitatszuschlages im Rahmen des fi-
nanziellen Ausgleiches fiir Verkehrsdienstleistungen lag fiir die Fahrtreppen bei 96,7 %. Da
dieser Wert in den Jahren 2017 bis 2022 zumindest erreicht oder Uberschritten wurde,
konnte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG in diesem Zeitraum den Qualitatszuschlag fiir
das Qualitatskriterium ,Barrierefreiheit Fahrtreppen” bzw. die ,Verfiigbarkeit” der Fahrtrep-
pen beanspruchen.
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5.5.3 Zustandsbeurteilungen durch externe Priifungsstellen

5.5.3.1 Der Zustand von Aufzligen und Fahrtreppen wurde auch durch akkreditierte Pri-
fungsstellen im Zuge der jahrlich durchzufiihrenden Inspektionen beurteilt. Dabei wurde
der Zustand auf einer dreiteiligen Skala (gut - ausreichend - mangelhaft) eingestuft und ein
Inspektionsprotokoll sowie gegebenenfalls eine Mangelliste erstellt.

5.5.3.2 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG dokumentierte die Termine aller jahrlichen
Uberpriifungen im ZSM. Die beauftragte Priifungsstelle speicherte alle Inspektionsbe-
richte inkl. Mangellisten in ihrer eigenen Datenbank, zu der ca. 20 Mitarbeitende der WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG eine Zugriffsberechtigung hatten.

Der StRH Wien hielt stichprobenweise Einschau in diese Berichte und Mangellisten. Da-
bei zeigte sich, dass der Zustand der Aufziige und Fahrtreppen meist als gut eingestuft
wurde.

6. Frage 3: ,Wo gibt es die groB3ten Investitionsnot-
wendigkeiten bei der bestehenden Infrastruktur (z.B.
Gleise, Fahrzeuge)?”

6.1 Einleitung

6.1.1 Von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG wurde zwischen Investitionen, die zur Auf-
rechterhaltung des Betriebes, aus sicherheitstechnischen Griinden oder zur Einhaltung
von gesetzlichen und behordlichen Auflagen zwingend notwendig waren, und Investitio-
nen, die strategisch oder wirtschaftlich sinnvoll erschienen, unterschieden. Zudem gab es
Investitionen, die zwar zweckmalRig, aber nicht unbedingt notwendig waren.

6.2 Schienenfahrzeuge

6.2.1 Eine der groRten Investitionsnotwendigkeiten bei den Schienenfahrzeugen der WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG war die sukzessive Erneuerung der Fahrzeugflotte. Wie der
StRH Wien feststellte, erfolgte dies bereits seit einigen Jahren (s. Punkte 5.2.1 und 5.2.2).
Auch fir die nahere Zukunft waren in diesem Bereich Investitionen vorgesehen.
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Im Prifungszeitraum waren 34 U-Bahnfahrzeuge vom Typ X-Wagen sowie 119 Niederflur-
strallenbahnen vom Typ Flexity bestellt bzw. in Auftrag gegeben. Zudem hatte die WIENER
LINIEN GmbH & Co KG Rahmenvertrage laufen, um optional bis zu elf weitere U-Bahnfahr-
zeuge vom Typ X-Wagen und bis zu 37 NiederflurstraRenbahnen vom Typ Flexity zu be-
stellen.

6.2.2 Bei den bestehenden Schienenfahrzeugen gab es insbesondere bei den Niederflur-
straBenbahnen vom Typ UIf einen groReren Investitionsbedarf zur Sanierung der Fahr-
zeuge, da It. WIENER LINIEN GmbH & Co KG noch einige urspriingliche und fehleranfallige
Systemkomponenten gegen modernere und funktionssichere ausgetauscht werden miss-
ten, um einen sicheren und wirtschaftlichen Betrieb dieser Fahrzeuge aufrechterhalten zu
konnen. Dazu zahlten beispielsweise Systemkomponenten wie die Verkabelung, die Unter-
gestelle, die Getriebe und die Hydraulik.

6.2.3 Zudem waren die Remisen und deren Ausstattung entsprechend den Anforderungen
durch die neuen Schienenfahrzeugtypen auf den aktuellen Stand der Technik zu bringen.
Dazu gab es beispielsweise Erneuerungsprojekte fiir Hebeanlagen von Fahrzeugen, Uber-
legungen zur Erneuerung bzw. zum Ausbau von Dacharbeitsbihnen, zur Anschaffung einer
StoRdampferprifmaschine etc. Zudem war vorgesehen, bis zum Jahr 2025 neun Rader-
messanlagen an verschiedenen Standorten der WIENER LINIEN GmbH & Co KG zu errich-
ten. Dadurch sollte der Zustand der Rader der Schienenfahrzeuge rascher als bisher tiber-
prift werden kdnnen.

6.3 Gleisanlagen

6.3.1 Wie aus den jahrlichen Sicherheitsleistungsberichten des SMS hervorging, konnte
die WIENER LINIEN GmbH & Co KG die ,praventive Gleiserneuerung im StralBenbahnnetz
sowie das strategische Ziel der Erneuerungsrate von 3 % mit den aktuellen Rahmenbedin-
gungen und Budgetraten” nicht umsetzen. So betrug die Gleiserneuerungsrate 1,68 % ge-
gen Ende des Jahres 2021 und konnte mit Ende des Jahres 2022 auf 1,89 % gesteigert
werden.

Der StRH Wien wies darauf hin, dass die WIENER LINIEN GmbH & Co KG die strategische
Gleiserneuerungsrate von 3 % mit dem Ziel ansetzte, den Zustand des Gleisnetzes zu er-
halten. Das bedeutete, dass lediglich das vorhandene Qualitatsniveau gehalten werden
konnte, eine Verbesserung des Gleisnetzes bzw. ein Abbau der Langsamfahrstellen jedoch
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nicht zu erzielen war. Laut WIENER LINIEN GmbH & Co KG verfligte sie tber keine Kapazi-
taten fur den Abbau der zusétzlich auftretenden Verschlechterungen des Gleisnetzes. Der
angepeilte Soll-Wert der Gleiserneuerungsrate von 3 % konnte It. WIENER LINIEN GmbH &
Co KG dartiber hinaus friihestens im Jahr 2026 erreicht werden.

6.3.2 Im Zeitraum der Jahre 2017 bis 2023 verdreifachte sich die Anzahl der Langsamfahr-
stellen der StraBenbahn von 49 auf 147. Insgesamt erhohte sich die Strecke der Langsam-
fahrstellen im Gleisnetz der Stralenbahnen in diesem Zeitraum um etwas mehr als 5,5 km.
Dieser Langenzuwachs der Langsamfahrstellen entsprach einer Steigerung von 36,8 % be-
zogen auf das Ausgangsjahr 2017 (s. Punkte 11. und 12.).

Als Grund fir die Langsamfahrstellen war in den Datensatzen der StraBenbahnen in den
meisten Fallen der Schienenzustand eingetragen.

Dem StRH Wien erschien die von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG angepeilte Gleiser-
neuerungsrate von 3 % in Anbetracht des bestehenden Instandhaltungsriickstaus zu ge-
ring. Auch waren die finanziellen Rahmenbedingungen nicht dazu geeignet, um die Einhal-
tung der strategischen Zielsetzungen betreffend Zustand der Gleisanlagen einzuhalten
oder Praventivmalinahmen, wie beispielsweise ein praventives ,Schienenschleifen” zur
Verhinderung der Unbenutzbarkeit der Gleise aufgrund von Uberalterung, zu setzen.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, bei der Instandhaltung der Gleisanlagen entspre-
chende Rahmenbedingungen zu schaffen, welche die Ein-
haltung einer strategischen Zielsetzung, den Gleiszustand
fir einen moglichst uneingeschrankten Fahrbetrieb sicher-
zustellen, ermoglicht.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.
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6.4 Stationsgebaude und Haltestellen

6.4.1 Zur Bewertung der Zustande von Bauwerken verwendete die WIENER LINIEN GmbH
& Co KG eine flinfstufige Einteilung, ahnlich dem &sterreichischen Schulnotensystem. Ab
einer Zustandsbewertung von 4 lag ein schlechter Zustand vor (s. Punkte 4.4.2 und 5.4).

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG uibermittelte eine Auflistung von 1.937 Bauwerken, die
von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG genutzt wurden. In 96 Fallen war die WIENER LI-
NIEN GmbH & Co KG nicht fiir die Erhaltung dieser Objekte zustandig, sondern Dritte. Ins-
gesamt lag fiir 1.889 Objekte eine Zustandsbewertung vor.

Die Zustandsbewertung erfolgte grundsatzlich durch Ziviltechnikerbiiros, welche die WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG beauftragte. Stellten die Begutachtenden an den Bauwerken
Mangel fest und wurden diese noch vor der nachsten Hauptinspektion behoben, kam es
zwischenzeitlich zu keiner Anderung der Zustandsbewertung. Diese wurde erst wieder bei
der Hauptinspektion durch die Begutachtenden festgesetzt.

6.4.2 Bei keinem einzigen der beurteilten Objekte lag eine Zustandsbewertung von 5 vor.

6.4.3 84 Bauwerke bzw. 4,34 % des bewerteten Bauwerksbestandes waren bereits in die
Kategorie 4 eingestuft.

Dies betraf zu einem Teil jene Bauwerke, die sich nicht mehr im Betrieb befanden (s. Punkt
4.4.2), zum anderen Teil aber auch in Betrieb befindliche Bauwerke. Inwieweit fiir diese
Bauwerke bereits SanierungsmalRnahmen beauftragt bzw. geplant wurden, ging aus den
ubermittelten Unterlagen nicht hervor.

Drei U-Bahnstationen waren in die Kategorie 4 eingestuft (s. Punkt 5.4.3). Zwei dieser Sta-
tionen waren gemal einer im Jahr 2022 durchgefiihrten Fahrgastzahlung Stationen mit
einem deutlich erhohten Fahrgastaufkommen.

Von sieben USTRAB-Stationsbauwerken wiesen bereits sechs eine Zustandsbewertung
von 3 auf.

Die Ubermittelten Wirtschaftsplane, die auch Vorschauen auf mittelfristig geplante Pro-
jekte beinhalteten, enthielten keine Hinweise auf eine geplante Sanierung dieser Stationen.
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Da vor dem tatsachlichen Beginn einer BaumalRnahme meist langerfristige Vorarbeiten
wie finanzielle Planungen, technische Untersuchungen und technische Planungen erfor-
derlich sind, sollten rechtzeitig entsprechende Uberlegungen erfolgen, um ein nahezu
gleichzeitiges Eintreten eines groRBeren Sanierungsbedarfes bei sechs Stationen an neu-
ralgischen Streckenabschnitten zu vermeiden.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, zeitgerecht Vorsorge fiir eine Instandsetzung von drei
U-Bahnstationen und der Stationen der USTRAB zu treffen.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

6.5 Aufziige und Fahrtreppen

6.5.1 Laut Angaben diverser Hersteller betrug die durchschnittliche Lebensdauer eines
Aufzuges bzw. einer Fahrtreppe zwischen 20 bis 30 Jahren.

Zwar tragt die regelmaRige Instandhaltung von Aufziigen und Fahrtreppen wesentlich
dazu bei, ihre ,Zuverlassigkeit” aufrechtzuerhalten, doch in Abhangigkeit der Beanspru-
chung erhoht sich im Laufe der Zeit der Verschleil3. Aufziige und Fahrtreppen mit einer
starken Nutzung wie z.B. in Verkehrsknotenpunkten, in der Nahe von Einkaufszentren
oder groRen Blirogebduden sowie jene, die Witterungseinfliissen ausgesetzt sind, weisen
demzufolge meist groRere VerschleiBerscheinungen als Anlagen mit geringerer Nutzung
oder im Gebaudeinneren auf.

Haben die Anlagen ihre Lebensdauer erreicht, ist es ratsam, sie durch neue Anlagen zu
ersetzen, um eine Erhéhung der Instandhaltungskosten zu vermeiden.
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6.5.2 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG Ubermittelte an den StRH Wien eine Liste des
Anlagenbestandes von Aufziigen und Fahrtreppen, in welcher u.a. das Baujahr der Anlagen
und das Jahr einer Generalsanierung vermerkt waren.

Wurde eine Anlage komplett getauscht, erfolgte die Aktualisierung des Baujahres und die
Anderung der Herstellernummer. Die Bezeichnung der Anlage blieb gleich.

Konnten im Rahmen einer Aufzugserneuerung wesentliche Komponenten wie z.B. die Fiih-
rungsschienen oder das Gegengewicht weiterverwendet werden, blieben das Baujahr und
die Herstellernummer unverandert.

Da bei Generalsanierungen der Fahrtreppen immer ihre Fachwerke bestehen blieben, ver-
anderte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG das urspriingliche Baujahr und die Hersteller-
nummer der Fahrtreppen nicht.

6.5.3 Der StRH Wien wertete den Anlagenbestand an Aufziigen und Fahrtreppen im Fahr-
gastbereich hinsichtlich der Jahreszahlen, die sich auf Erneuerungen, Generalsanierungen
bzw. auf das noch unveranderte Baujahr bezogen, aus.

Die Abbildung 7 zeigt die Altersverteilung der Aufziige und Fahrtreppen, die im Fahrgast-
bereich der WIENER LINIEN GmbH & Co KG eingesetzt waren. Im Fahrgastbereich wiesen
insgesamt 80 Anlagen, davon 50 Aufziige und 30 Fahrtreppen, ein Baujahr des Jahres
1994 oder friiher auf. Diese Anlagen waren im Jahr 2024 zumindest 30 Jahre alt. Anlagen,
die im Jahr 2024 getauscht wurden, sind unter dem Alter 0 Jahre angefihrt.
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Abbildung 7: Altersverteilung der Aufziige und Fahrtreppen im Fahrgastbereich, bezogen
auf das Jahr 2024
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6.5.4 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG flihrte eine Erneuerungsplanung, in welche u.a.
das Alter der Anlagen und die Anlagenbewertung einflossen.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG beauftragte die Erneuerung von elf Aufziigen an sechs
Standorten fiir das Jahr 2024, zwolf Aufziigen an acht Standorten fiir das Jahr 2025 und
finf Aufzligen an drei Standorten fiir das Jahr 2026. Diese 28 zu erneuernden Aufzlige
stammten aus den Jahren 1984 bis 2000, einer von ihnen mit Baujahr 1990 war im Jahr
2006 generalsaniert worden. 21 dieser Aufziige wiesen ein Alter von zumindest 30 Jahren
auf.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG beauftragte die Erneuerung von 15 Fahrtreppen an vier
Standorten fir das Jahr 2024, zwolf Fahrtreppen an vier Standorten fiir das Jahr 2025 und
neun Fahrtreppen an drei Standorten fiir das Jahr 2026. Diese 36 zu ersetzenden Fahrtrep-
pen stammten aus den Jahren 1976 bis 2000, wobei die drei altesten aus dem Jahr 1976
im Jahr 2003 generalsaniert worden waren. 28 dieser Fahrtreppen waren 30 Jahre alt oder
alter.

Ausgehend von der Altersverteilung der Anlagen im Jahr 2024 und der bereits im Jahr
2024 ersetzten Anlagen verblieben noch weitere 31 Anlagen im Fahrgastbereich, die vor
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dem Jahr 1994 gebaut oder generalerneuert wurden. Diese werden sukzessive durch neue
Anlagen ersetzt werden.

7. Frage 4: ,Werden ErhaltungsmaBBnahmen bei der
bestehenden Infrastruktur planmaBig abgewickelt?”

7.1 Schienenfahrzeuge

7.1.1 Durch rechtliche und normative Bestimmungen waren Mallnahmen zur Erhaltung der
Schienenfahrzeuge vorgegeben. Zudem gab es auch von den Herstellenden der Fahrzeuge
Vorgaben fir die Instandhaltungen.

Zu den rechtlichen Vorgaben zahlten EU-Richtlinien wie beispielsweise die Richtlinie (EU)
2016/798 und die Durchfiihrungsverordnung (EU) 2019/779. Aber auch Bundesgesetze
wie das EisbG, die AM-VO, die EisbAV, die StrabVO etc. oder Landesgesetze und Auflagen
in Bescheiden legten Anforderungen an die Instandhaltungsarbeiten fest (s. Punkt 4.3).

7.1.2 Seitens der WIENER LINIEN GmbH & Co KG war grundsaétzlich vorgesehen, dass die
Arbeiten der Erhaltungsmallnahmen fiir alle Schienenfahrzeuge von den Mitarbeitenden
der WIENER LINIEN GmbH & Co KG selbst durchgefiihrt werden. Nur in wenige Ausnahme-
fallen, in denen beispielsweise Spezialwerkzeuge oder spezielle Kenntnisse notwendig wa-
ren (z.B. umfangreicher Kabeltausch, Fenstersanierungen etc.), konnten externe Firmen
mit der Durchfiihrung der Arbeiten beauftragt werden. Insbesondere galt dies fiir grofRere
Verbesserungsmalinahmen an den Niederflurstrallenbahnen vom Typ UIf.

Auch die neuen NiederflurstraRenbahnen vom Typ Flexity sowie die neuen U-Bahnfahr-
zeuge vom Typ X-Wagen, wurden durch eigenes Personal der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG gemal einem Instandhaltungsvertrag mit den herstellenden Firmen und entsprechend
dem darin festgelegten Umfang instand gehalten.

Instandsetzungsarbeiten nach Unfallen mit externen Dritten wurden tblicherweise von ex-
ternen Auftragnehmenden durchgefiihrt.

7.1.3 Im ECM-Handbuch der WIENER LINIEN GmbH & Co KG war das Instandhaltungsma-
nagement fiir die Schienenfahrzeuge vereinheitlicht und schriftlich festgelegt (s. Punkt
3.5).
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In den Wartungsplanen der verschiedenen Schienenfahrzeuge waren die durchzufiihren-
den Instandhaltungsarbeiten (Inspektionen, Wartungen, Uberpriifungen, Revisionen etc.)
und die dabei einzuhaltenden Intervalle, in Abhangigkeit von der gefahrenen Kilometerleis-
tung bzw. von der vergangenen Zeit seit der letzten entsprechenden Arbeit (Wochen, Mo-
nate oder Jahre), definiert.

In den sogenannten Checklisten wurden die auszufiihrenden Arbeiten je Fahrzeugtyp und
Instandhaltungsarbeit detailliert beschrieben. Zu jedem Checkpunkt der Checklisten wa-
ren Arbeitsanweisungen hinterlegt.

Informationen (iber die durchgefiihrten Instandhaltungen wie beispielsweise das Durch-
fihrungsdatum, Abweichungen und Feststellungen, besondere Vorkommnisse etc. wur-
den je nach Vorgabe in Form eines Priifungsberichtes, Priifungsbefundes oder in den
Checklisten selbst dokumentiert. Diese Dokumentationen wurden im SAP abgelegt.

7.1.4 Wie der StRH Wien bei Durchsicht der tibermittelten Unterlagen feststellte, waren die
Wartungsplane der Schienenfahrzeuge in den Jahren 2017 bis 2022 wiederholt geandert
worden.

|M

In dem seit dem Jahr 2019 bestehenden sogenannten ,Checklistentool” wurden die Ande-
rungen der Wartungsplane der Schienenfahrzeuge mit Angabe des Inkraftsetzungsdatums
systematisch dokumentiert. Insgesamt gab es 37 Anderungen in den Jahren 2017 bis
2022. Deren Verteilung auf die Jahre 2017 bis 2023 und auf die im Einsatz befindlichen

Schienenfahrzeuge ist in Abbildung 8 dargestellt.

Fur die Wartungsplane der NiederflurstraRenbahnen vom Typ Flexity und der Hochflurstra-
Renbahnen des Typs E2 (inkl. Beiwagen) sowie fiir die U-Bahnfahrzeuge des Typs X-Wa-
gen, gab es keine Veranderungen.
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Abbildung 8: Veranderungen der Wartungsplane fir die Instandhaltung der Schienenfahr-
zeugtypen fir die Jahre 2017 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Bei diesen Anderungen handelte es sich It. WIENER LINIEN GmbH & Co KG um Verbesse-
rungen, die sich aus den kontinuierlichen Verbesserungsprozessen der Instandhaltung
ergaben.

Sofern es sich nicht um Anderungen handelte, die ein sofortiges Handeln notwendig mach-
ten, wurden diese gesammelt und erst nach Priifung, Bewertung und Freigabe - beispiels-
weise in den MDBF-Runden (s. Punkt 17.4) - in die Checklisten bzw. Wartungspléne einge-
arbeitet. Beispielsweise wurde ein Getriebedlwechsel, dessen Intervall urspriinglich auf
eine Kilometerleistung Bezug genommen hatte, auf einen jahrlichen Olwechsel im Zuge
einer Revision umgestellt. Auch wurden wiederholt Intervalle der wiederkehrenden MalR-
nahmen gestreckt oder verkiirzt. Laut WIENER LINIEN GmbH & Co KG erfolgten diese je-
doch immer innerhalb der rechtlich zulassigen Grenzen.

Diese Vorgehensweise ermdglichte es der WIENER LINIEN GmbH & Co KG, die Wartungs-
plane der Schienenfahrzeuge den tatsachlichen Bedirfnissen beim Betrieb der Fahrzeuge

STADTRECHNUNGSHOF



74

StRH V - 530643-2023
Frage 4: ,Werden ErhaltungsmalRinahmen bei der bestehenden Infrastruktur planmaRig abgewickelt?"

im Wiener Streckennetz anzupassen und die Instandhaltungsarbeiten sowie den dafiir be-
notigen, finanziellen und zeitlichen Aufwand zu optimieren.

7.1.5 Nach Gesprachen mit Mitarbeitenden der WIENER LINIEN GmbH & Co KG und Sich-
tung der dem StRH Wien vorgelegten verschiedenen Managementberichte kam der StRH
Wien zum Schluss, dass die Durchfiihrung der ErhaltungsmalRnahmen der Schienenfahr-
zeuge entsprechend den technischen Vorgaben der jeweils giiltigen Wartungsplane er-
folgte.

Insbesondere durch die seit dem Jahr 2019 im ECM festgelegten Anforderungen an das
Instandhaltungsmanagement und durch die jahrlichen ECM-Audits waren nach Ansicht
des StRH Wien qualitative Verbesserungen bei den Planungen und Durchfiihrungen der
Instandhaltungsarbeiten der Schienenfahrzeuge zu bemerken.

Auf die Einhaltung von Terminen im Zusammenhang mit Erhaltungsmallnahmen wird im
Punkt 8. dieses Berichtes naher eingegangen.

7.2 Gleisanlagen

7.2.1 Die Bauabteilung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG gab mit 8. Februar 2023 einen
internen Mangelkatalog fiir Gleisanlagen heraus, der ein einheitliches System der Be-
schreibung und Kategorisierung von Mangeln der Gleisanlagen beinhaltete. Dadurch soll-
ten einerseits die Entscheidung fiir SofortmalBnahmen und andererseits die Ausarbei-
tung notwendiger kurz, mittel- und langfristiger Planungsmafnahmen zur Instandhaltung
der Gleisanlagen standardisiert und erleichtert werden. Als Bewertungssystem fiir den Zu-
stand wurde in Anlehnung an das oOsterreichische Schulnotensystem eine Skala von 1
(neuwertig) bis 5 (Eisenbahnsicherheit nicht ausreichend) definiert, die auch die Katego-
rie 4+ enthielt.

Ab Kategorie 2, die einer geringen Abweichung vom Soll-Zustand entsprach und gerin-
gen bzw. leichten Mangeln zugewiesen wurde, erfolgte eine Dokumentation des Mangels,
allerdings mussten keine MalRnahmen gesetzt werden. Damit hatte ein Mangel die soge-
nannte Aufmerksamkeitsschwelle erreicht. Eine Tabelle legte fest, ob bauliche Sofortmal}-
nahmen, bauliche FolgemalRnahmen, betriebliche bzw. organisatorische Mallhahmen oder
Gebrechensmeldungen aufgrund der Bewertung zu erfolgen hatten.
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Der Instandhaltungsplan fiir Anlagen der Abteilung Bahnbau vom 8. Februar 2012 galt fir
alle Eisenbahnanlagen der WIENER LINIEN GmbH & Co KG, die sich im Verantwortungsbe-
reich der Abteilung Bahnbau befanden, und behandelte deren Instandhaltungstatigkeiten.
Er galt fir 14 durchzufiihrende Tatigkeiten wie z.B. Messwagenfahrten, Ultraschallunter-
suchungen oder Uberwachung der Gleisabschliisse, Inspektionsfristen fiir die Anlagen der
U-Bahnen und StralRenbahnen. Diese Inspektionsfristen sahen vierteljahrliche, halbjahrli-
che, jahrliche, zwei- und finfjahrliche Intervalle vor.

7.2.2 GemaR ONORM EN 13848-5 definierte die Instandhaltungsplanung verschiedene
Grenzen, die Messwerte liberschreiten konnten.

Bei Uberschreiten der Aufmerksamkeitsgrenze war jener VerschleiRwert zu nennen, ab
dem der Gleisabschnitt entweder im ,5-Jahres-Plan” (,Préliminar”) oder im ,3-Jahres-Plan
fur die schweilSstechnische Regeneration” vorzusehen war.

Das Uberschreiten der Eingriffsgrenze bewirkte die Aufnahme in das ,2-Jahres-Programm
bei StraBenbahnen” und in das , 7-Jahres-Programm bei U-Bahnen®.

Erreichte ein Messwert die Sicherheitsgrenze, war der ordnungsgemalie und sichere Be-
trieb nicht mehr moglich. Infolgedessen hatte entweder eine Geschwindigkeitsbeschran-
kung oder eine Gleissperre zu erfolgen.

Insgesamt ergab sich ein breites Spektrum an moglichen Mallnahmen zur Mangelbehe-
bung. Diese reichten vom ,Schienenschleifen” und Herstellen von Laschensto3en bis zum
Verschweillen. Als betriebliche MalRnahmen konnte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG
z.B. Geschwindigkeitsbeschrankungen fiir die Ziige (Langsamfahrstellen) oder Gleissper-
ren verhangen. Sollten diese Mallnahmen nicht ausreichen, war das Gleis zu tauschen.

7.2.3 Wie bereits im Punkt 6.3 festgehalten, war in den jahrlichen Sicherheitsleistungsbe-
richten des SMS angefiihrt, dass ,eine praventive Gleiserneuerung im Strallenbahnnetz so-
wie das strategische Ziel der Erneuerungsrate von 3 %, mit den aktuellen Rahmenbedingun-
gen und Budgetraten nicht umsetzbar ist”.

Die Gleiserneuerungsrate von 3 % sollte sicherstellen, dass die Qualitat des Gleisnetzes
insgesamt auf einem gleichbleibenden Niveau gehalten wird.
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Die durch die WIENER LINIEN GmbH & Co KG umgesetzte, technisch notwendige Gleiser-
neuerungsrate im Bereich der Strallenbahn bezogen auf die Netzlange betrug am Ende
des Jahres 2020 lediglich 1,76 %, erreichte am Ende des Jahres 2021 den Tiefststand von
1,68 % und verbesserte sich am Ende des Jahres 2022 auf 1,89 %. Der StRH Wien stellte
fest, dass das strategische Ziel der Erneuerungsrate von 3 % deutlich unterschritten
wurde. Eine daraus resultierende Empfehlung des StRH Wien wurde bereits im Punkt 6.3
ausgesprochen.

7.3 Stationsgebaude

7.3.1 Gemal StrabVO waren Haltestellenbauwerke alle zehn Jahre einer Inspektion zu un-
terziehen. Fir Briickentragwerke galt ein Intervall von sechs Jahren. Dieser im Gesetz fest-
gelegten Verpflichtung zur Durchfiihrung von Inspektionen kam die WIENER LINIEN GmbH
& Co KG im Rahmen von sogenannten Hauptinspektionen nach.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiihrte einen ,Mehrjahresplan fiir Hauptinspektionen®,
in denen fir alle Stationsgebdude die genaue Art des Bauwerkes, das fir die letzte
Hauptinspektion zustandige Ziviltechnikerbiro, die Jahreszahlen der vorangegangenen
Hauptinspektionen sowie die zuletzt durchgefiihrten Hauptinspektionen vermerkt waren.
Er enthielt auch die Jahre, in denen fiir die Stationsgebaude die kiinftigen Hauptinspektio-
nen vorgesehen waren. In einigen Féallen war auch vermerkt, dass die Instandhaltung in der
Zustandigkeit von Dritten, wie beispielsweise der MA 29 - Briickenbau und Grundbau, lag.

In den ,Aufzeichnungen (iber die Zustandsbewertungen der Hauptinspektionen“ dokumen-
tierte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG die Zustandsnoten fiir die zuletzt durchgefiihrten
Hauptinspektionen. Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG hielt fest, dass es bisher zu keiner
Verschiebung der Hauptinspektionen gekommen war.

Angaben, inwieweit die WIENER LINIEN GmbH & Co KG die Erhaltung ihrer Stationsge-
baude planmaRig durchfihrte, konnte der StRH Wien durch Vergleich des ,Mehrjahrespla-
nes fiir Hauptinspektionen” mit den ,Aufzeichnungen lber die Zustandsbewertungen der
Hauptinspektionen” ermitteln.

7.3.2 Die Station Donauinsel der U1 befand sich auf dem Briickentragwerk der Reichsbri-
cke. Die Zustandigkeit fiir deren Erhaltung lag bei der MA 29 - Briickenbau und Grundbau.
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Da es sich um eine Briicke handelte, sah der ,Mehrjahresplan fiir Hauptinspektionen” rich-
tigerweise ein Inspektionsintervall von sechs Jahren fiir dieses Bauwerk vor, jedoch gab
es keine weiteren Eintrage betreffend die Durchfiihrung von Hauptinspektionen zu diesem
Briickentragwerk.

Es gab eine Regelung, wie die WIENER LINIEN GmbH & Co KG mit durch sie mitbenutzten
und unterfahrenen Briicken, die von Dritten erhalten werden, umzugehen hat. Diese fand
sich in der ,Priifvorschrift fiir Hauptinspektionen” und besagte, dass die WIENER LINIEN
GmbH & Co KG bei der Erhalterin bzw. dem Erhalter des Briickentragwerkes um die Ergeb-
nisse und Berichte zum Nachweis, dass die vorgeschriebenen Inspektionen durchgefiihrt
wurden, anzufragen hat.

Laut Tabelle 3 lag die Verantwortung fiir die Instandhaltung von 75 Briicken und Gewdlbe-
bogen nicht bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG, sondern bei Dritten. Fir 16 bzw. rd.
21 % dieser Tragwerke lag jedoch keine Information tber eine Zustandsbewertung vor.

Bei 96 Bauwerken oblag die Erhaltungszustandigkeit gemal Tabelle 3 ebenfalls Dritten.
Bei diesen Objekten lagen fiir 32 bzw. rd. 33 % keine Informationen tber die Durchfiihrung
der vorgeschriebenen Inspektionen vor.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG wies darauf hin, dass bei einigen Bauwerken, deren
Erhaltungszustandigkeit Dritten oblag, trotz mehrmaliger Anfragen der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG es nicht gelang, Informationen tber die Durchfiihrung der vorgeschriebe-
nen Inspektionen zu erhalten.

77

STADTRECHNUNGSHOF 4"

w»



78

StRH V - 530643-2023
Frage 4: ,Werden ErhaltungsmalRinahmen bei der bestehenden Infrastruktur planmalig abgewickelt?”

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, gemeinsam mit den Beteiligten einen Ubermittlungs-
prozess lber den notwendigen Informationsaustausch zu
etablieren, wenn die Erhaltungszustandigkeit von Bauwer-
ken Dritten obliegt. Im Fall der Verweigerung von Informa-
tionen ware mit der zustandigen Behorde abzuklaren, in-
wieweit Informations- und Mitwirkungspflichten fir Dritte
bestehen, deren Objekte sich beispielsweise gemal §§ 42
und 43 EisbG in Bauverbots- bzw. Gefahrdungsbereichen
befinden und die fiir den sicheren Betrieb der Eisenbahnen
relevant sind. Dies kdnnte in Analogie zu den entsprechen-
den Regelungen lber die Beseitigung eines verbotswidri-
gen Zustandes bzw. eingetretener Gefahrdungen gemal
§§ 44 und 45 EisbG geschehen.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

7.3.3 Nach Auskunft der WIENER LINIEN GmbH & Co KG war zu beachten, dass bei den
aktuellen Hauptinspektionen festgestellte und bei der Zustandsbewertung beriicksichtigte
Méngel bereits behoben sein konnten, dies aber trotzdem zu keiner Anderung der Zu-
standsbewertung fihrte.

Recherchen des StRH Wien ergaben beispielsweise, dass die U6-Station NuRdorfer Stralle
im Jahr 2019 generalsaniert worden war. GemalR Zustandsbewertungen aus dem Jahr
2015 wies sie noch immer die Note 4 auf. Die Tragsicherheit war gegeben, allerdings die
Gebrauchstauglichkeit und Funktionalitat nur eingeschrankt vorhanden. Die Betriebssi-
cherheit bis zur nachsten Inspektion war nicht gegeben. Der ,Mehrjahresplan fiir Hauptin-
spektionen” sah die nachste Hauptinspektion fiir das Jahr 2025 vor.
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7.3.4 An umfangreichere Generalsanierungen kdnnten Hauptinspektionen bzw. Zustands-
bewertungen anschlieRen, sodass nach Aktualisierung der Mehrjahresplanungen diese re-
alistische Zustandsbeschreibungen der Bauwerke wiedergeben. Dies kdnnte beispiels-
weise im Zuge der Baustellenabnahme erfolgen. Die darauf folgende Hauptinspektion
konnte entsprechend verschoben und gemal vorgesehenem Intervall angesetzt werden.

Diese Vorgehensweise hatte den Vorteil, dass ansonsten schwer zugangliche oder tber-
haupt unzugéangliche Bereiche genauer begutachtet werden kénnten, Mangel frither beho-
ben werden und die Zustandsbewertungen aktuell gehalten werden kénnen.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, zu evaluieren, ob im Zuge von Generalsanierungen von
Stationsgebauden anschlieBende Hauptinspektionen und
Neubewertungen der Gebaudezustande durchgefiihrt wer-
den sollten. Gegebenenfalls konnte dies zu einer Aktuali-
sierung der Bewertung fiihren und das fir die nachste
Hauptinspektion festgesetzte Intervall entsprechend ver-
schoben werden.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

7.3.5 Die U6-Station Perfektastralle lag z.T. auf einem Briickentragwerk. Der ,Mehrjahres-
plan fiir Hauptinspektionen” sah fiir die Station alle zehn Jahre und fiir das Briickentrag-
werk alle sechs Jahre eine Hauptinspektion vor. Bei der Station waren diese Intervalle ein-
gehalten. Die Inspektion des Briickentragwerkes der Station erfolgte zuletzt im Jahr 2021,
war jedoch im ,Mehrjahresplan fiir Hauptinspektionen” nicht eingetragen.

7.4 Haltestellen der StraRenbahn

7.4.1 Gemal StrabVO waren Haltestellenbauwerke alle zehn Jahre einer Inspektion zu un-
terziehen.
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7.4.2 Das Strallenbahnnetz der WIENER LINIEN GmbH & Co KG umfasste insgesamt
862 Haltestellen. Wie im Punkt 5.4.5.2 ausgefiihrt, lag bei 193 bzw. 22,4 % dieser Halte-
stellen die Zustandigkeit fir die Instandhaltung und den Betrieb bei der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG.

7.4.3 Einige dieser Haltestellen verfligten lber keine Wartehalle, weil diese in USTRAB-
Stationsbauwerken situiert waren. Die plangemafRe Durchfiihrung der Hauptinspektionen
dieser Stationen war im ,Mehrjahresplan fiir Hauptinspektionen” vermerkt.

7.4.4 Einige der Strallenbahnhaltestellen waren unter ,Flugddachern” situiert. Aus dem
»Mehrjahresplan fiir Hauptinspektionen” ging hervor, dass die Inspektion von ,Flugdachern”
plangemal alle zehn Jahre erfolgen sollte.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG ubermittelte drei Unterlagen betreffend die ,Flugda-
cher”. Der ,Mehrjahresplan fiir Hauptinspektionen” enthielt die Auflistung der von der WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG betreuten ,Flugdacher” inkl. Ortsangabe. Die ,Liste der Stra-
Benbahnhaltestellen” enthielt Angaben (ber Betriebslinie, Haltestellenname,
Bescheidadresse und Wartehallentyp. Die ,Aufzeichnungen (iber die Zustandsbewertungen
der Hauptinspektionen” enthielten ebenfalls Angaben tber die ,Flugdacher”.

Die Durchsicht dieser von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG lbermittelten Unterlagen
zeigte, dass diese aufgrund ihrer betrieblichen Anwendung teilweise idente und teilweise
unterschiedliche Arten von Informationen enthielten.

Allerdings fanden sich bei jenen Angaben der Listen, die libereinstimmen sollten, in meh-
reren Fallen unterschiedliche bzw. einander widersprechende Angaben.

Das Fihren von mehreren Listen bedingt den Abgleich aller Listen, in denen Daten bzw.
Informationen einer aktualisierten Liste vorkommen. Um zu verhindern, dass nicht mit ver-
alteten oder widerspriichlichen Daten bzw. Informationen gearbeitet wird und die Inhalte
der Listen zusehends differieren, muss entweder ein entsprechender Listenvergleich si-
chergestellt oder ein System Verwendung finden, welches auf nur eine Datenquelle zu-
greift, wie es z.B. bei Datenbanken der Fall ist.
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Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, hinsichtlich der Instandhaltungsplanung bzw. der In-
standhaltungsdokumentation von Haltestellen entweder
die verwendeten Listen nach Aktualisierung einer Liste
entsprechend abzugleichen oder auf ein System umzustel-
len, welches auf nur eine Datenquelle zugreift.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

7.5 Aufziige und Fahrtreppen

7.5.1 Die InstandhaltungsmalRnahmen der Fahrtreppen und Aufziigen orientierten sich It.
WIENER LINIEN GmbH & Co KG an der DIN EN 13015 - ,Instandhaltung von Aufziigen und
Fahrtreppen - Regeln fir Instandhaltungsanweisungen”, an den Betriebsanleitungen der
herstellenden Firmen sowie an den von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG selbst erstell-
ten Wartungschecklisten fiir Aufziige bzw. fiir Fahrtreppen.

7.5.2 Seit dem Jahr 2019 schloss die WIENER LINIEN GmbH & Co KG beim Kauf neuer
Aufziige und Fahrtreppen Vollwartungsvertrage mit einer 25-jahrigen Laufzeit ab. Dies trug
dazu bei, die Stillstandszeiten zu reduzieren. Altere Anlagen verfiigten grundséatzlich tiber
Vollwartungsvertrage mit einer zehnjahrigen Laufzeit.

Im Wartungsregime unterschied die WIENER LINIEN GmbH & Co KG zwischen Tagwartun-
gen, Nachtwartungen und Generalwartungen bzw. Hauptwartungen. Fir Tag- und Nacht-
wartungen waren in der Regel vier Stunden vorgesehen.

Die Wartungen der Aufziige erfolgten prinzipiell als Nachtwartungen, um tagsiiber sowie
in den Hauptverkehrszeiten den barrierefreien Zugang zu den U-Bahnlinien sicherzustel-
len. Anlagen mit monatlich tGber 25.000 Fahrten wurden in einem monatlichen Rhythmus
gewartet. Anlagen, deren Fahrtenzahl unter dieser Grenze lag, waren alle zwei Monate fiir
die Wartungen vorgesehen.
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Zur Gewahrleistung der Betriebssicherheit wurden Fahrtreppen wegen der groRen Belas-
tung, ihrer Betriebsdauer und der auftretenden Verschmutzungen generell monatlich ge-
wartet. Bei den Fahrtreppen ergab sich die Zuteilung zu den Tag- bzw. Nachtwartungen in
Abhangigkeit der Fahrgastfrequenz.

7.5.3 Die Instandhaltungstéatigkeiten organisierte die Abteilung Anlagenmanagement. Die
WIENER LINIEN GmbH & Co KG vergab den Grof3teil der Instandhaltungsarbeiten an Auf-
zligen und Fahrtreppen an Fachfirmen.

Zur Wartung, Reparatur und Stérungsbehebung der Aufziige und Fahrtreppen beauftragte
die WIENER LINIEN GmbH & Co KG grundsatzlich jene Fachfirmen, die auch die Herstel-
lenden der Anlagen waren. Bei 27 Fahrtreppen im Bereich des Fahrgastbetriebes tber-
nahm die WIENER LINIEN GmbH & Co KG die Instandhaltung selbst.

Alle Wartungen wurden von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG grundsatzlich im ZSM
dokumentiert.

7.5.4 Der von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG an den StRH Wien tbermittelten Anla-
genliste der Aufziige und Fahrtreppen konnte u.a. Folgendes enthommen werden: die An-
gabe der Linie und das Kiirzel fir die Station, die Kennung der Anlagen, ihr Herstellender
und ihr Baujahr, das vorzusehende Wartungsintervall, die Fachfirma, welche die Instand-
haltungsarbeiten durchzufiihren hatte und die Dauer der Generalwartung. Weitere Anga-
ben bezogen sich auf technische Eigenschaften der Anlagen, welche Wartungsintervalle
beeinflussen konnten.

Der StRH Wien sah die Wartungsplane fir die Aufziige und Fahrtreppen fir die Jahre 2017
bis 2022 fiir die Fachfirmen und die Eigenwartung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG ein.
Diese enthielten u.a. die Identifikationsnummern der Anlagen und die fiir sie vorgesehenen
Wartungstermine fir die einzelnen Monate des laufenden Jahres sowie ab dem Jahr 2019
auch die Angabe der fiir die Wartung beauftragten Fachfirmen.

Der StRH Wien stellte fest, dass die WIENER LINIEN GmbH & Co KG (iber eine genaue Do-
kumentation der durchgefiihrten Instandhaltungstermine im ZSM verfligte.
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7.5.5 Generalwartungen wurden meist alle drei Jahre durchgefihrt. Sie nahmen mehrere
Tage in Anspruch, da die Anlagen zerlegt wurden, um alle Verschleif3teile kontrollieren und,
falls notwendig, ersetzen zu konnen. Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG plante bei Aufzi-
gen fir die Generalwartungen zwischen zwei bis drei Tagen ein, bei Fahrtreppen finf bis
zehn Tage. Generalwartungsarbeiten wurden ebenso wie Reparaturarbeiten grundsatzlich
tagstiber durchgefiihrt.

Bei der stichprobenweisen Einschau der Dokumentation der Generalwartungen durch den
StRH Wien zeigte sich, dass die Eintrage der Wartungseinsatze sowie Details zu den durch-
gefiihrten Tatigkeiten im ZSM dokumentiert waren.

7.5.6 Zur Digitalisierung der Eintrdge in Regiescheinen, Anlagenbichern und War-
tungschecklisten verwendeten die beauftragten Aufzugs- und Fahrtreppenfirmen sowie
das Eigenpersonal der WIENER LINIEN GmbH & Co KG sogenannte Pens, welche die hand-
geschriebenen Texte in digitale Daten umwandelten. Diese Daten wurden mittels einer App
in die entsprechende digitale Anwendung ubertragen.

Bei einer Stichprobe zeigte sich, dass lber einen langeren Zeitraum keine Datenibertra-
gung erfolgt war.

Das konnte passieren, wenn das Servicepersonal z.B. vergal, auf ,Senden” zu tippen oder
der Akku des Pens leer war. Die Eintrage im Anlagenbuch selbst waren davon jedoch nicht
betroffen und bestanden nach wie vor.

Der StRH Wien regte im Sinn der Datenkonsistenz zwischen dem Anlagenbuch und seiner
digitalisierten Variante an, eine Routine zu etablieren, um zu kontrollieren, ob fir alle In-
standhaltungstermine die Ubertragungen der digitalisierten Eintrage durchgefiihrt worden
sind.
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8. Frage 5: ,Wurden in der Vergangenheit geplante
ErhaltungsmaBnahmen an der bestehenden Infra-
struktur verschoben? Wenn ja, was waren die Griinde
dafiir?”

8.1 Schienenfahrzeuge

8.1.1 Wie die WIENER LINIEN GmbH & Co KG dem StRH Wien mitteilte, wurden Aufzeich-
nungen Uber die Einhaltung von Instandhaltungsterminen bei den Schienenfahrzeugen ge-
fihrt. Dabei galten Abweichungen von +/- zehn Tagen zum planmaRigen Datum als zulas-
sige Toleranz. Somit galten prinzipiell Wartungen, die innerhalb von zehn Tagen um den
geplanten Termin durchgefiihrt wurden, als ordnungsgemal erledigt.

8.1.2 Uber die Kennzahl ,Einhaltung von Wartungsterminen” wurde erfasst, wie viel % be-
stimmter Instandhaltungen bis langstens zehn Tage nach dem Plandatum und somit ord-
nungsgemal erfolgten. Instandhaltungen, die vor dem Plandatum erfolgten, wurden im-
mer als ordnungsgemal gewertet.

Wie der StRH Wien feststellte, beschrankte sich die Auswahl der bei der Kennzahl beriick-
sichtigten Instandhaltungen auf InstandhaltungsmalRnahmen, die ausschliellich in den
Bahnhofen und nicht in der Hauptwerkstatte in Simmering durchgefiihrt wurden. Daher
lagen dem StRH Wien keine Informationen lber die Rechtzeitigkeit von Instandhaltungs-
arbeiten in der Hauptwerkstatte Simmering vor.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, bei der Ermittlung der Prozentanzahl der zeitgerecht
durchgefiihrten Instandhaltungsmaflinahmen fiir die Kenn-
zahl ,Einhaltung von Wartungsterminen“ auch jene der
Hauptwerkstatte Simmering zu beriicksichtigen.
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Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

8.1.3 In der Abbildung 9 sind die Werte der Kennzahl ,Einhaltung von Wartungsterminen”
fiir die Jahre 2017 bis 2023 fiir die Stralenbahnen, die U-Bahnen (mit seitlichem Stromab-
nehmer) und die Fahrzeuge der U6 dargestellt.

Abbildung 9: Kennzahl ,Einhaltung von Wartungsterminen” fiir die Schienenfahrzeuge in
den Jahren 2017 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Laut WIENER LINIEN GmbH & Co KG konnten vom Oktober 2020 bis April 2021 die Instand-
haltungstermine nicht immer eingehalten werden und es kam zu Abweichungen bzw.
mussten die Wartungen verschoben werden. Die Abweichungen traten iberwiegend in ei-
nem Bahnhof fiir die StraBenbahnen auf. Der Grund fiir die Abweichungen waren Ulber-
durchschnittlich hohe Abgange von Mitarbeitenden und nicht einsetzbare technische
Fachkrafte aufgrund der in dieser Zeit herrschenden COVID-19-Pandemie.
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Bereits im Jahr 2022 verringerte sich wieder die Anzahl der Abweichungen von Instand-
haltungsterminen bei den StraRenbahnen, sodass sowohl im Jahr 2022 als auch im Jahr
2023 die ,Einhaltung von Wartungsterminen”bei den Strallenbahnen zu 99,8 % erfolgte.

8.2 Gleisanlagen

8.2.1 In den jahrlichen Sicherheitsleistungsberichten des SMS fir die Jahre 2020, 2021
und 2022 flihrte die zustandige Abteilung an, dass ,eine praventive Gleiserneuerung im
StralBenbahnnetz sowie das strategische Ziel der Erneuerungsrate von 3 %, mit den aktuel-
len Rahmenbedingungen und Budgetraten nicht umsetzbar ist” (s. Punkte 5.3, 6.3 und 7.2).

Zeitlich fiel dies mit einer Verdoppelung der neu angeordneten Langsamfahrstellen im
Jahr 2020 zusammen. Wie aus der Abbildung 10 ersichtlich, kam es in diesem Zeitraum
auch zu einer Reduktion der Instandhaltungskosten fiir die Gleise von 76,78 Mio. EUR im
Jahr 2017 auf ein Minimum von 40,81 Mio. EUR im Jahr 2020 und von ca. 46 Mio. EUR. in
den Jahren 2021 und 2022.

Abbildung 10: Entwicklung der Instandhaltungskosten fiir Gleise in Mio. EUR
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien
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Im Jahr 2023 wendete die WIENER LINIEN GmbH & Co KG 56,51 Mio. EUR fiir die Instand-
haltung der Gleise auf. Im jahrlichen Sicherheitsleistungsbericht fiir das Jahr 2023 fand
sich der Hinweis auf eine mogliche Zielverfehlung nicht mehr.

Allerdings lagen am Ende des Jahres 2023 noch 169 Langsamfahrstellen vor, wahrend am
Ende des Jahres 2019 nur 82 Langsamfahrstellen existierten. Diese zeitliche Entwicklung
der Langsamfahrstellen ist in der Abbildung 11 dargestellt.

8.2.2 Der StRH Wien hielt fest, dass es sich bei dem strategischen Ziel, eine Gleiserneue-
rungsrate von 3 % einzuhalten, um eine Vorgabe zur Erhaltung des Ist-Zustandes handelte,
da die WIENER LINIEN GmbH & Co KG diesen Wert lediglich als ausreichend erachtete, um
die Qualitat des Schienennetzes auf einem gleichbleibenden Niveau zu erhalten (s. Punkt
6.3). Eine Verbesserung des Gleisnetzes war ebenso wenig moglich wie ein Abbau von
zusatzlich auftretenden Verschlechterungen.

Abbildung 11: Anzahl der Langsamfahrstellen von Strallenbahn und U-Bahn
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

8.2.3 Der Sicherheitsleistungsbericht fiir das Jahr 2023 wies aus, dass nach Angaben der
zustandigen Instandhaltungsabteilung neben den begrenzten Budgetmitteln auch die
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Baustellenkoordination der Stadt Wien ein limitierender Faktor fiir die Umsetzung von In-
standhaltungsmallnahmen war. Der Sicherheitsleistungsbericht fiir das Jahr 2023 bein-
haltete erstmals auch Berichte zu Anfragen, welche die MA 64 - Bau-, Energie-, Eisenbahn-
und Luftfahrtrecht als zustandige Eisenbahnbehorde an die WIENER LINIEN GmbH & Co
KG gestellt hatte.

Beispielsweise fragte am 24. Februar 2023 die MA 64 - Bau-, Energie-, Eisenbahn- und Luft-
fahrtrecht wegen eines Schienenbruches der StraRenbahnlinie 71 am 16. Februar 2023 an
der Kreuzung LandstraBer Hauptstralle/Rennweg nach.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG tibermittelte ihren Bericht und die gesetzten MalRnah-
men: ,Wegen der teilweisen Uberschreitung der Toleranzgrenzen an dieser Stelle wére ein
Schienentausch féllig, welcher das erste Mal fiir das Jahr 2021 eingeplant war, jedoch durch
die Baustellenkoordination der Stadt Wien auf 2023 verschoben wurde. Wegen der Uberle-
gungen zur Lage der Linie 18 seitens der MA 18 folgte eine nochmalige Verschiebung auf
2025."

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG hielt infrastrukturseitig die Eisenbahnsicherheit an der
Kreuzung mittels der Einrichtung einer Langsamfahrstelle ein.

Am 5. Juli 2023 kam es zu einer erneuten Anfrage seitens der Behorde. Die WIENER LINIEN
GmbH & Co KG berichtete am 18. Juli 2023: ,Durch die Bauverbote der Stadt Wien in den
Saisonen 2021 und 2022 aufgrund der umfangreichen Sperren im Bereich der A23 durch die
ASFINAG und des dadurch erhohten Verkehrsaufkommens am Kreuzungsplateau wurde die
Durchfiihrung inkl. erforderlicher Komplettsperre in den angefiihrten Zeitrdumen durch die
Stadt nicht genehmigt und auf das Jahr 2023 verschoben. Die Gleisanlage wird entspre-
chend der definierten Vorgaben inspiziert, die Mangel dokumentiert und behoben. Innerhalb
der Rahmenbedingungen des Sicherheitsmanagementsystems der WIENER LINIEN GmbH &
Co KG ist ein sicherer Betrieb gegeben, welcher durch den zustdndigen FBLB bestatigt
wurde.”

Gemal den lbermittelten Unterlagen der WIENER LINIEN GmbH & Co KG tber die Lang-
samfahrstellen trat dieser Schaden im Kreuzungsbereich LandstralRer HauptstraBe/Renn-
weg in Fahrtrichtung Schwarzenbergplatz auf. Es handelte sich dabei um einen irreparab-
len Schaden an einer Weiche. In weiterer Folge musste am 6. Marz 2020 in einer
Fahrtrichtung eine Langsamfahrstelle V10 und in der anderen Richtung am 5. Mai 2020
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eine Gleissperre verhangt werden. Mit Stichtag 31. Dezember 2023 waren die Langsam-
fahrstelle und die Gleissperre noch immer aufrecht.

8.3 Stationsgebaude

8.3.1 So weit aus den Angaben des ,Mehrjahresplanes fiir Hauptinspektionen” der WIENER
LINIEN GmbH & Co KG hervorging, wurden die Hauptinspektionen, welche die Grundlage
fir die ErhaltungsmalRnahmen bildeten, plangemal durchgefiihrt.

8.3.2 Lediglich fiir den Bereich der Station Donauinsel konnte eine Abweichung vom Plan
festgestellt werden.

Die Station Donauinsel befand sich innerhalb der Reichsbriicke. Wie bereits erwahnt, lag
die Zustandigkeit fir die Erhaltung der Reichsbriicke bei der MA 29 - Briickenbau und
Grundbau.

8.3.3 Betreffend die Durchfiihrung der Hauptinspektion der Reichsbriicke waren in den
Aufzeichnungen der WIENER LINIEN GmbH & Co KG keine Informationen enthalten. In den
Unterlagen fanden sich nur Informationen tber die aktuelle Hauptinspektion der Station
Donauinsel aus dem Jahr 2016 und die geplante Hauptinspektion fiir das Jahr 2026. Ob
vorangegangene Hauptinspektionen dieser Station durchgefiihrt worden waren, ging aus
dem ,Mehrjahresplan fiir Hauptinspektionen” nicht hervor.

8.4 Haltestellen

8.4.1 So weit aus den Angaben des ,Mehrjahresplanes fiir Hauptinspektionen” der WIENER
LINIEN GmbH & Co KG hervorging, wurden die Hauptinspektionen, die die Grundlage fir
die ErhaltungsmalRnahmen bildeten, in der Regel plangemal durchgefihrt.

8.4.2 So weit es aus der ,Mehrjahresplanung im Bereich Verkehrsinfrastruktur” hervorging,
war eines der zentralen GroRprojekte im Bereich Verkehrsweg das Vorhaben ,Haltestellen
der Zukunft”. Mit diesem Vorhaben sollte ein neues Haltestellendesign etabliert, die Infor-
mationen fir Fahrgaste digitalisiert und barrierefrei zuganglich gemacht werden. Dieses
Vorhaben betraf somit auch jene Ausstattungsmerkmale, lber die Haltestellen gemafl
StrabVO verfligen mussten.
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Im Mehrjahresplan der Jahre 2017 bis 2022 war der Start dieses Vorhabens als sogenann-
tes C-Projekt fiir das Jahr 2022 vorgesehen. In weiterer Folge war der Start des Vorhabens
in der ,Mehrjahresplanung im Bereich Verkehrsinfrastruktur” fiir das Jahr 2020 als soge-
nanntes A-Projekt im Zeitraum der Jahre 2020 bis 2025 vorgesehen. Allerdings sollte auf-
grund von budgetaren Beschrankungen nur die Minimalvariante mit einem Ausbau von
41 Haltestellen pro Jahr anstelle von 90 Haltestellen pro Jahr umgesetzt werden.

8.5 Aufziige und Fahrtreppen

8.5.1 Wie der StRH Wien feststellte, lieR die WIENER LINIEN GmbH & Co KG vorgesehene
Wartungen ausfallen, wenn es langere betriebliche Streckeneinstellungen und dadurch be-
dingt eine Einstellung des Betriebes der Aufziige und Fahrtreppen gab. In diesen Fallen
sagte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG die bereits geplanten Wartungen ab. Vor der
Wiederinbetriebnahme bzw. vor dem Start des Fahrgastbetriebes der betroffenen Stre-
ckenabschnitte erfolgten bei den dortigen Aufziigen und Fahrtreppen Wartungen bzw. Ge-
neralwartungen.

8.5.2 Wegen erhohter Krankenstande der Monteurinnen bzw. Monteure wéahrend der CO-
VID-19-Pandemie kam es zu UnregelmaRigkeiten im Wartungsplan, da Einsatze abgesagt
bzw. verschoben werden mussten. Aufgrund der geringen Fahrgastzahlen in dieser Zeit
konnten jedoch zahlreiche planmaRige Erneuerungen durchgefiihrt werden.

8.5.3 Die Abteilung Anlagenmanagement erstellte monatliche Eigenwartungsplane, wel-
che sowohl die Tagwartungen als auch die Nachtwartungen enthielten. Die Eigenwar-
tungsplane wurden kurzfristig und unter der Rahmenbedingung verfasst, die Arbeitslast
der Mitarbeitenden mdoglichst gleichmaRig zu verteilen.

Laut Abteilung Anlagenmanagement sollten in den Wartungsplanen der durch die WIENER
LINIEN GmbH & Co KG selbst durchgefiihrten Wartungen die vorgegebenen Wartungsin-
tervalle der 27 Fahrtreppen maoglichst eingehalten und der Abstand zwischen zwei aufei-
nanderfolgenden monatlichen Wartungen nicht kirzer als 21 Tage sein.

Die von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG ubermittelten Eigenwartungsplane der Jahre
2017 bis 2022 lieRen eher unregelmallige Muster erkennen.
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Des Ofteren kamen kurze Wartungsintervalle zwischen 13 und 17 Tagen vor, aber auch
deutlich langere Intervalle als It. ,Anlagenliste” vorgesehen. Beispielsweise wartete die
WIENER LINIEN GmbH & Co KG eine Fahrtreppe im Jahr 2020 durchschnittlich alle
42 Tage, wobei das kiirzeste Wartungsintervall 15 Tage und das langste 107 Tage betrug.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, bei der Planung der Eigenwartung von 27 Fahrtreppen
verstarkt darauf zu achten, die festgelegten Wartungsin-
tervalle einzuhalten.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

9. Frage 6: ,Wurden geplante Vorhaben zur Erhaltung
bestehender Infrastruktur auf Eis gelegt bzw. ganzlich
fallen gelassen? Wenn ja, was waren die Griinde
dafiir?”

9.1 Schienenfahrzeuge

9.1.1 Anhand der dem StRH Wien vorgelegten Reviews und Berichte der erwdhnten Mana-
gementsysteme (IMS, SMS, ECM), der BSC sowie entsprechend den Aussagen der WIENER
LINIEN GmbH & Co KG konnte der StRH Wien nicht ableiten, dass geplante Vorhaben zur
Erhaltung bestehender Schienenfahrzeuge ,auf Eis gelegt” bzw. ganzlich fallen gelassen
wurden.

9.1.2 Auf etwaige verschobene Instandhaltungen bzw. auf die Einhaltung von Terminen im
Zusammenhang mit ErhaltungsmalRnahmen wurde im Punkt 8.1 dieses Berichtes naher
eingegangen.
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9.2 Gleisanlagen

9.2.1 Wie bereits erwahnt, kam im Zuge von InstandhaltungsmalRnahmen bis ca. zum Jahr
2012 praventives ,Schienenschleifen” zum Einsatz. Dies sollte verhindern, dass es bei den
Schienen zu unzulédssigen Gestaltabweichungen, wie z.B. Langswellen beim Schienenkopf,
kam. Diese Oberflachenfehler hatten Auswirkung auf den Fahrkomfort, es entstanden
Larm und Erschitterungen und in weiterer Folge verkirzte sich die Lebensdauer der Schie-
nen.

Gemal dem Sicherheitsleistungsbericht fiir das Jahr 2022 war geplant, dieses praventive
»Schienenschleifen” ab dem nachsten Jahr wiedereinzufiihren, was aber bis zum Zeitpunkt
der Priifung durch den StRH Wien nicht geschah.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG gab dazu an, dass sich der Zustand des Gleisnetzes
zwischenzeitlich so verschlechtert hatte, dass die dafiir notwendigen qualitativen techni-
schen Voraussetzungen des Gleisnetzes nicht mehr gegeben waren und entsprechende
Voraussetzungen zuerst mittels Schienenfrasens geschaffen werden mussten.

9.2.2 Im U-Bahnbereich wurde ab dem Jahr 2022 anlassbezogen Schienenfrasen und
»Schienenschleifen” angewandt.

9.3 Stationsgebaude

9.3.1 So weit aus den Angaben des ,Mehrjahresplanes fiir Hauptinspektionen” der WIENER
LINIEN GmbH & Co KG hervorging, wurden die Hauptinspektionen, welche die Grundlage
fir die ErhaltungsmalRnahmen waren, liberwiegend plangemaR durchgefiihrt (s. Punkte
7.3 und 8.3).

9.4 Haltestellen der StraRenbahnen

9.4.1 So weit aus den Angaben des ,Mehrjahresplanes fiir Hauptinspektionen” der WIENER
LINIEN GmbH & Co KG hervorging, wurden die Hauptinspektionen, welche die Grundlage
flr die ErhaltungsmaBnahmen bildeten, plangemaR durchgefiihrt (s. Punkte 7.3 und 8.3).
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9.5 Aufziige und Fahrtreppen

9.5.1 Aus den Aussagen und Gbermittelten Unterlagen der WIENER LINIEN GmbH & Co KG
konnte der StRH Wien nicht ableiten, dass geplante Vorhaben zur Erhaltung bestehender
Infrastruktur ,auf Eis gelegt” bzw. ganzlich fallen gelassen wurden.

10.Frage 7: ,Wurden geplante Investitionen der Wiener
Linien nicht realisiert? Wenn ja, was waren die Griinde
dafiir?”
Frage 10: ,Was sind die derzeitigen Ausbauplane des
offentlichen Verkehrsnetzes der Wiener Linien?”
Frage 11: ,Sind die Wiener Linien von Ausbauplanen
des offentlichen Verkehrsnetzes abgewichen? Wenn
ja, was waren die Griinde dafiir?"

10.1 Einleitung

10.1.1 Als offentliches Verkehrsnetz der WIENER LINIEN GmbH & Co KG waren die Ver-
kehrswege zu verstehen. Die zur Funktionsfahigkeit des 6ffentlichen Verkehrs erforderli-
chen weiteren Einrichtungen der WIENER LINIEN GmbH & Co KG wie Remisen, Werkstat-
ten, Verbindungsgleise, Leitstellen usw. zahlten nicht dazu.

10.1.2 Die politischen Willenserklarungen der geplanten Ausbaupléne des 6ffentlichen
Verkehrsnetzes wurden in den Regierungsprogrammen der Jahre 2015 und 2020 darge-
stellt. Ebenso wurden die Ausbaupldne durch die mediale Ankiindigung der sogenannten
,Offi-Pakete” in den Jahren 2014 und 2017 durch die fiir Stadtplanungsagenden und fiir
die WIENER LINIEN GmbH & Co KG zustandigen zwei Geschaftsgruppen offentlich be-
kannt gegeben. Die in den Regierungsprogrammen und ,Offi-Paketen” dargestellten Aus-
baumalnahmen des o6ffentlichen Verkehrsnetzes beruhten auf Planungen der MA 18 -
Stadtentwicklung und Stadtplanung sowie der WIENER LINIEN GmbH & Co KG.

10.1.3 Weder die Regierungsprogramme noch die 6éffentlich vorgestellten ,Offi-Pakete”

stellen fiir die WIENER LINIEN GmbH & Co KG verbindliche Ausbauprogramme dar. Die
Planung des Ausbaues des offentlichen Verkehrsnetzes erfolgte grundsatzlich durch die
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MA 18 - Stadtentwicklung und Stadtplanung. Die MA 18 - Stadtentwicklung und Stadtpla-
nung hatte fiir neue U-Bahn- oder StralRenbahnlinien bzw. die Verlangerung bestehender
Linien ein sogenanntes ,Generelles Projekt” zu erstellen. Das ,Generelle Projekt” beinhal-
tete die Linienfiihrung, die Stationen und die Terminplanung fiir ein OV-Neubau- oder Ver-
langerungsprojekt. Dartiber hinaus wurde mit dem ,Generellen Projekt” auch eine Kosten-
schatzung vorgenommen. Mit der Freigabe der generellen Planung durch die
Magistratsdirektion - Geschaftsbereich Bauten und Technik erfolgt die Beauftragung der
WIENER LINIEN GmbH & Co KG das Projekt umzusetzen, wobei eine formliche Beauftra-
gung nicht vorgesehen war. Bezliglich der Finanzierung hatte die WIENER LINIEN GmbH &
Co KG die konkreten Investitionsvorhaben der MA 5 - Finanzwesen im Rahmen der jahrli-
chen Erstellung des Wirtschaftsplanes bekanntzugeben und mit dieser abzustimmen.
Nach der Finanzierungszusage durch die MA 5 - Finanzwesen (bzw. im Fall des U-
Bahnneubaues nach Abschluss des Finanzierungsibereinkommens der Stadt Wien mit
dem Bund) konnte das Ausbauprojekt als Investitionsvorhaben in die Wirtschaftsplanung
aufgenommen und umgesetzt werden. Lag fiir ein von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG
geplantes Ausbauprojekt keine Finanzierungszusage der Stadt Wien vor und war diese
auch im Jahresverlauf nicht zu erwarten, so wurde dieses als sogenanntes ,D-Projekt” in
der internen ,Mehrjahresplanungsdatei fir Investitionsprojekte” der Profit Center gefihrt,
aber nicht in den Wirtschaftsplan aufgenommen.

Bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG waren insgesamt acht Profit Center eingerichtet,
u.zw. in den Hauptabteilungen ,Personal”, ,Recht, IT & Arbeitnehmer*innenschutz”, ,Finan-
zen” (inkl. Gibergreifenden Bereich mit der Geschaftsfiihrung, deren Stabsstellen und die
Personalvertretung), ,Markt/Kund*in®, ,Betrieb/Gesamtverkehrsnetz”, ,Fahrzeugtechnik,
Infrastrukturmanagement” und ,Infrastrukturentwicklung & -realisierung”. Die Profit Center
hatten die Aufgabe, die Kostenrechnung und das Controlling anhand der SAP-Positionen

durchzufihren.

Kleinere Ausbauprojekte bzw. bauliche MaRnahmen zur ,Betriebsoptimierung” (z.B. neue
Streckenflihrung einer Strallenbahnlinie im bestehenden Netz oder Errichtung einer Gleis-
verbindung zwischen bestehenden Linien) erfolgten eigensténdig durch die WIENER LI-
NIEN GmbH & Co KG.

10.1.4 Die geplanten Investitionen der WIENER LINIEN GmbH & Co KG im Sinn der Frage 7
des Priifungsersuchens waren jene, die in den Investitionsplan der WIENER LINIEN GmbH
& Co KG als Investitionsvorhaben aufgenommen wurden. Der Investitionsplan war Teil des
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Wirtschaftsplanes, der jahrlich dem Aufsichtsrat fiir das nachste Wirtschaftsjahr vorgelegt
wurde. Der StRH Wien hielt Einschau in die Wirtschaftsplane fir die Jahre 2017 bis 2023.

Die Investitionsvorhaben der WIENER LINIEN GmbH & Co KG gliederten sich in immateri-
elle Vermogensgegenstande, Sachanlagen und Finanzanlagen. Die gegenstandliche Pru-
fung bezog sich auf die Investitionsvorhaben fiir Sachanlagen, zu denen ebenfalls die
»Substanzerhaltenden Investitionen - StralBenbahn”, die ,Substanzerhaltenden Investitionen
- U-Bahn“und der ,U-Bahn-Neubau (mit Bundeszuschuss)“ zahlten. Neue StralRenbahnlinien
waren im Wirtschaftsplan ebenfalls unter die Investitionsvorhaben ,Substanzerhaltende
Investitionen - StralBenbahn” subsumiert. Gepriift wurde, ob die Investitionen in den Ausbau
des offentlichen Verkehrs entsprechend den Angaben der Wirtschaftsplane umgesetzt
und abgeschlossen wurden. Die Investitionen im Rahmen der Erhaltung wurden mit der
Beantwortung der Frage 6 des Priifungsersuchens abgedeckt.

10.2 Geplante AusbaumalRnahmen

10.2.1 Die Umsetzung des U-Bahnausbauprojektes ,Linienkreuz U2/U5" erfolgte im We-
sentlichen entsprechend der bereits im Jahr 2014 im ,Offi-Paket“ vorgestellten Linienfiih-
rung. Der Realisierungsauftrag an die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fir die erste Bau-
stufe erfolgte mit Ubergabe des von der MA 18 - Stadtentwicklung und Stadtplanung
erstellten ,Generellen Projektes” im Mai 2017. Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG hatten
das Investitionsvorhaben in den Wirtschaftsplan fiir das Jahr 2017 aufgenommen. Laut
dem ,Generellen Projekt” sollte die Inbetriebnahme der neuen bzw. verlangerten U-Bahnli-
nien im Jahr 2023 erfolgen. Die wesentlichen Griinde fiir die deutlich verspatete Realisie-
rung wurde vom StRH Wien im Priifungsbericht ,MA 5, MA 18, MA 29 und WIENER LINIEN
GmbH & Co KG, Priifung betreffend den Bau der U5 und die Verlangerung der U2 in Wien,
Priifungsersuchen geméall § 73e Abs.17 WStV vom Dezember 2020, StRH VIII - 9/20" darge-
stellt. Die Verzogerungen waren hauptsachlich auf die vorab nicht erkannte technische
Komplexitat des Bauvorhabens und das Erfordernis der Wiederholung von Vergabeverfah-
ren fir die Bauleistungen zurlckzufiihren. Laut den damaligen Aussagen der WIENER LI-
NIEN GmbH & Co KG sollten die U5 im Jahr 2026 und die U2 Ende des Jahres 2028 bzw.
im Janner 2029 ihren Betrieb aufnehmen. In weiterer Folge kam es It. der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG laufend zu zusatzlichen Verzégerungen, die auf unerwartete technische
Hindernisse zurlickzufiihren waren. Dazu gehdrte It. Angaben der WIENER LINIEN GmbH
& Co KG z.B. ein in der Planung nicht erkannter Kanal, der den Tunnelbauarbeiten im Weg
stand, wodurch sich das Eréffnungsdatum fiir die U2 auf das Jahr 2030 verschob. Laut
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der WIENER LINIEN GmbH & Co KG blieb das Eréffnungsdatum fiir die US mit dem Jahr
2026 unverandert.

10.2.2 Das Regierungsiibereinkommen aus dem Jahr 2020 hielt fiir die zweite Baustufe
des U-Bahnprojektes ,Linienkreuz U2/U5" fest, dass die U2 bis zur Gutheil-Schoder-Gasse
und die U5 bis Hernals verlangert werden sollte. Der Realisierungsauftrag an die WIENER
LINIEN GmbH & Co KG erfolge mit Ubergabe des von der MA 18 - Stadtentwicklung und
Stadtplanung erstellten ,Generellen Projektes” am 12. Juli 2023. Die U2 sollte weiter Rich-
tung Stiden verlangert werden. Diese Weiterfiihrung erfolgt mit den Stationen Gulriegel-
stralBe und der Endstation Wienerberg. Die Weiterflihrung der U2 bis zur Gutheil-Schoder-
Gasse war nicht mehr vorgesehen. Die U5 soll auf ganzlich neuer Strecke (iber die Statio-
nen Arne-Karlsson-Park, Michelbeuern, Elterleinplatz bis zur Endstation Hernals gefiihrt
werden. Bei der Station Michelbeuern sollte der Umsteigepunkt zur U6 und bei der Station
Hernals zur S-Bahnlinie S45 entstehen Das ,Generelle Projekt” sah die Inbetriebnahme der
U5 bis Hernals It. WIENER LINIEN GmbH & Co KG zwischen den Jahren 2032 und 2035 vor.
Laut der WIENER LINIEN GmbH & Co KG entsprach der Planungsstand inkl. Zeitplan dem
,Generellen Projekt”.

10.2.3 Die Verlangerung der StralRenbahnlinie D von der Ghegagasse bis zur Absberg-
gasse war gemaR den ,Offi-Paketen” der Jahre 2014 und 2017 fiir das Jahr 2019 vorgese-
hen. Die Linienverlangerung diente der OV-ErschlieBung des neuen Stadtteiles Hauptbahn-
hof/Sonnwendviertel mit dem neu errichteten ,Bildungscampus Sonnwendviertel”. Die
Streckenfiihrung entsprach den Planungen des Magistrats fiir den neuen Stadtteil, die
nach Freigabe durch die Magistratsdirektion - Geschaftsbereich Bauten und Technik der
WIENER LINIEN GmbH & Co KG zur Umsetzung tibergeben wurde. Die bauliche Umsetzung
war von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG erstmals im Wirtschaftsplan fiir das Jahr 2017
mit einem Budgetwert von 10,20 Mio. EUR als Investitionsvorhaben ausgewiesen.

Die Linienverlangerung wurde im Dezember 2019 vier Monate verspatet in Betrieb genom-
men. Der Grund fiir die Verzogerung lag It. der WIENER LINIEN GmbH & Co KG in dem
verspateten Baubeginn, bedingt durch Einspriiche eines im Vergabeverfahren ausgeschie-
denen Bauunternehmens. Die Einspriiche wurden vor dem Gerichtsverfahren des Landes-
verwaltungsgerichtes Wien zuriickgezogen. Die endgiiltige bauliche Fertigstellung erfolgte
verspatet im Juni 2021.
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10.2.4 Die Verlangerung der StraBenbahnlinie O erfolgte entsprechend der im ,Offi-Paket”
aus dem Jahr 2014 fir die erste Baustufe bekannt gegebenen Linienfiihrung. Die neue
Strecke der StralRenbahnlinie O fiihrte rd. 1 km vom Praterstern in das Stadtentwicklungs-
gebiet Nordbahnviertel. Das ,Generelle Projekt” ,Verlangerung der Strallenbahnlinie O, 1.
Baustufe” wurde von der MA 18 - Stadtentwicklung und Stadtplanung erstellt. Mit der Frei-
gabe des ,Generellen Projektes” durch die Magistratsdirektion - Geschaftsbereich Bauten
und Technik wurde die WIENER LINIEN GmbH & Co KG am 16. Juni 2015 mit der Umset-
zung beauftragt. Das ,Generelle Projekt” sah die Inbetriebnahme im Jahr 2018, in Abstim-
mung mit der Herstellung der Bebauung entlang der Bruno-Marek-Allee, vor. Die bauliche
Umsetzung wurde von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG erstmals im Wirtschaftsplan fir
das Jahr 2017 mit einem Budgetwert von 12,40 Mio. EUR als Investitionsvorhaben ausge-
wiesen. Der tatsachliche Baubeginn erfolgte im Marz 2020, die Inbetriebnahme der Linien-
verlangerung erfolgte im Oktober 2020.

Die im ,Offi-Paket” aus dem Jahr 2014 vorgesehene weitere Verlangerung der Stralen-
bahnlinie O bis zum Friedrich-Engels-Platz war bereits im ,Offi-Paket” aus dem Jahr 2017
nicht mehr vorgesehen. Bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG lag keine diesbeztigliche
Beauftragung durch die Stadt Wien vor.

10.2.5 GemalR dem ,Offi-Paket” aus dem Jahr 2017 sollten die StralRenbahnlinien 2
und 44 am Johann-Nepomuk-Berger-Platz ihre westlichen Streckenaste und Endstellen
tauschen. Die dafir erforderliche Umlegung der Gleise am Johann-Nepomuk-Berger-Platz
sowie bei der Gleisschleife Glipferlingstrale wurde als Investitionsvorhaben im Wirt-
schaftsplan fir das Jahr 2017 mit einem Planwert von 4,95 Mio. EUR aufgenommen. Diese
MalRnahme wurde ausschlieRlich von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG zur Netzoptimie-
rung geplant, ohne dass das einen Ausbau des StraBenbahnnetzes darstellte und ein ,Ge-
nerelles Projekt” der MA 18 - Stadtentwicklung und Stadtplanung erforderlich war. Die Um-
setzung erfolgte plangemaR in den Jahren 2017 bis 2018.

10.2.6 Fir das Jahr 2018 hatte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG die Errichtung einer
zusatzlichen Gleisverbindung am Europaplatz als Investitionsvorhaben mit einem Plan-
wert von rd. 1,60 Mio. EUR in den Wirtschaftsplan aufgenommen. Diese Mallnahme wurde
als Netzoptimierung ausschlieRlich von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG geplant. Das
Investitionsvorhaben der zusatzlichen Gleisverbindung wurde nicht realisiert. Statt des In-
vestitionsvorhabens erfolgten It. der WIENER LINIEN GmbH & Co KG dringliche Ertiichti-
gungsmalnahmen fir Gleiserneuerungen. Laut der WIENER LINIEN GmbH & Co KG wurde
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nachfolgend im Jahr 2021 ein Gesamtprojekt am Europaplatz gestartet. Es lag dazu je-
doch keine nachvollziehbare Dokumentation vor, weswegen der StRH Wien die Vorgehens-
weise nicht nachvollziehen konnte. Den Wirtschaftsplanen der Folgejahre war kein Inves-
titionsvorhaben fiir ein Gesamtprojekt am Europaplatz zu entnehmen.

10.2.7 Die StraRenbahnlinie 67 sollte gemaR ,Offi-Paket” aus dem Jahr 2014 vom
Reumannplatz lber die Laaer-Berg-StralRe bis zur Siedlung Siidost verlangert werden. Die
gednderte Planung gemaB , Offi-Paket” aus dem Jahr 2017 sah einen gednderten Strecken-
verlauf der Strallenbahnlinie 67 vor. Diese sollte iber einen neuen Streckenabschnitt in der
Neilreichgasse liber die QuellenstraBe zum Reumannplatz fahren und ab dort in die ehe-
maligen Siemensgriinde verlangert werden. Das Investitionsvorhaben wurde im Wirt-
schaftsplan fiir das Jahr 2018 aufgenommen. Der neue Streckenabschnitt durch die Neil-
reichgasse bis zur Quellenstralle sollte spatestens im Jahr 2020 eroffnet werden. Im
Regierungsprogramm aus dem Jahr 2020 war die Neufiihrung der StraRenbahnlinie 67
nicht mehr enthalten.

Fir die neue Strecke der Stralenbahnlinie 67 hatte die MA 18 - Stadtentwicklung und
Stadtplanung ein ,Generelles Projekt” erstellt. Es erfolgte jedoch keine Freigabe des ,Ge-
nerellen Projektes” und somit auch keine Beauftragung der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG zur Projektrealisierung. In weiterer Folge wurde die StralRenbahnlinie 67 eingestellt und
stattdessen eine neue Fiihrung der StralRenbahnlinien 6 und 11 vorgenommen.

10.2.8 Um eine regelmaRige Betriebsfiihrung der in Simmering zwischen Gottschalkgasse
und Kaiserebersdorf verkehrenden StralRenbahnlinien (damalige Linien 6 und 71) zu ge-
wahrleisten, plante die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiir die Schleife Kaiserebersdorf in
Verbindung mit der Gleisverbindung Gottschalkgasse Vorfahrtsgleise zu errichten.
Dadurch sollten sich die gegenseitigen Behinderungen der zwei Stralenbahnlinien redu-
zieren. Die Mallnahmen wurden als Investitionsvorhaben in den Wirtschaftsplan fiir das
Jahr 2018 mit einem Planwert von 2 Mio. EUR aufgenommen. Diese Malinahme wurde von
der WIENER LINIEN GmbH & Co KG nicht realisiert. Dem StRH Wien wurde hiefiir keine
Begriindung dargestellt.

10.2.9 Mit September 2019 wurde die neue Strallenbahnlinie 11 im bestehenden Schie-
nennetz zwischen Otto-Probst-Platz und Kaiserebersdorf eingerichtet. Die neue StralRen-
bahnlinie 11 sollte nach urspriinglichem Plan auf einem neu errichteten Streckenabschnitt
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durch die Neilreichgasse bis zur QuellenstraBe gefiihrt werden. Die neue Trasse war ge-
méR , Offi-Paket” aus dem Jahr 2017 urspriinglich fiir die StraRenbahnlinie 67 vorgesehen
gewesen. Das im Jahr 2020 in den Wirtschaftsplan der WIENER LINIEN GmbH & Co KG mit
einem geplanten Budget von rd. 16 Mio. EUR aufgenommene Investitionsprojekt wurde
von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG nicht realisiert. Der Grund lag darin, dass fiir das
von der MA 18 - Stadtentwicklung und Stadtplanung erstellte ,Generelle Projekt” keine
Freigabe durch die Magistratsdirektion - Geschaftsbereich Bauten und Technik erfolgte.
Es erfolgte daher keine Beauftragung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG das Projekt um-
zusetzen.

10.2.10 Die Strecke der Stralenbahnlinie 6 wurde im September 2019 verkiirzt und
eine neue Endschleife errichtet. Die generelle Planung der MA 18 - Stadtentwicklung
und Stadtplanung hatte urspriinglich eine Verlangerung der Stralenbahnlinie 6 in das
,Kreta-Viertel” vorgesehen. Das ,Generelle Projekt® wurde der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG jedoch nicht zur Umsetzung tibergeben. Von der WIENER LINIEN GmbH &
Co KG wurde in der Folge zunachst eine Endschleife der StralRenbahnlinie 6 im Bereich
Gottschalkgasse/Sedlitzkygasse angedacht, letztendlich jedoch unter der A23 auf Hohe
Geiereckstrale errichtet.

Diese MaRnahme war weder in den beiden , Offi-Paketen” noch in den Regierungsprogram-
men der Jahre 2015 und 2020 vorgesehen gewesen. Laut der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG erfolgte dies im Zuge der Aktualisierung bzw. Anderung des , Offi-Pakets” im Juni 2018.
Eine Dokumentation dieser Anderungen lag bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG nicht
vor. Das Projekt wurde mit den im Wirtschaftsplan fir das Jahr 2018 fiir den Ausbau der
StraRenbahnlinie 67 budgetierten Mitteln errichtet. Diese Ausbaumalnahme war als ,Be-
triebsoptimierung” ausschlief3lich von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG geplant worden.
Der geplante Eroffnungstermin fir die neue Endstation der StraBenbahnlinie 6 in der Gei-
ereckstralle war der September 2019. Die Aufnahme des Betriebes der neuen Umkehr-
schleife erfolgte It. der WIENER LINIEN GmbH & Co KG plangemaR.

10.2.11 Das ,Offi-Paket” des Jahres 2017 hatte die Errichtung einer Umkehrschleife (als
Moglichkeit zur Kurzfiihrung) fiir die StraBenbahnlinie 6 an der Endstelle der StralRenbahn-
linie D in der Absberggasse vorgesehen. Diese MalBnahme wurde umgesetzt. Die WIENER
LINIEN GmbH & Co KG legte dem StRH Wien zu diesem Projekt keine Planungsunterlagen
vor.
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10.2.12 Die Verlangerung der StraRenbahnlinie 12 war im Regierungsprogramm aus dem
Jahr 2020 enthalten. Die neue StralRenbahnlinie 12 sollte ab dem Jahr 2023 das Stadtent-
wicklungsgebiet Nordwestbahnhof mit dem Nordbahnhof verbinden und beide Entwick-
lungsgebiete optimal mit den U-Bahnen und S-Bahnen verkniipfen. In einer ersten Baustufe
sollte zunachst das Teilstlick im Nordbahnviertel zwischen der Haltestelle Rebhanngasse
und der U1-Station Vorgartenstralle umgesetzt werden. Die Beauftragung der WIENER LI-
NIEN GmbH & Co KG zur Umsetzung des Projektes durch die Magistratsdirektion - Ge-
schaftsbereich Bauten und Technik erfolgte im Juni 2022.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG hatte das Investitionsvorhaben in den Wirtschaftsplan
fur das Jahr 2022 mit geplanten Gesamtkosten von 43,80 Mio. EUR aufgenommen. Die
Zusage zur Finanzierung durch die Stadt Wien erfolgte mit dem Wirtschaftsplan fir das
Jahr 2023 nach Abschluss des ,Generellen Projektes” der MA 18 - Stadtentwicklung und
Stadtplanung. Die geplanten Gesamtkosten hatten sich um rd. 1,32 Mio. EUR erhoht. Im
Projektfortschritt hatten sich zufolge von Radwegplanungen teilweise wesentliche Ande-
rungen der Trassenlage im Strallenraum ergeben. Der Baubeginn war It. dem ,Generellen
Projekt” der MA 18 - Stadtentwicklung und Stadtplanung fiir Mitte des Jahres 2024 ge-
plant. Die Inbetriebnahme wurde wegen der o0.a. Umplanungen It. dem ,Generellen Projekt”
von urspringlich Juni 2025 auf September 2025 verschoben.

10.2.13 Laut dem Regierungsprogramm aus dem Jahr 2020 sollte die Verlangerung der
StraRenbahnlinie 18 von der U3-Station Schlachthausgasse lber das Ernst-Happel-Sta-
dion bis zur U2-Station Stadion bis zum Jahr 2025 erfolgen. Das von der MA 18 - Stadtent-
wicklung und Stadtplanung geplante ,Generelle Projekt” sah die Errichtung von sieben
neuen StraRenbahnstationen vor. Die Ubergabe des ,Generellen Projektes” an die WIENER
LINIEN GmbH & Co KG zur Realisierung erfolgte im Mai 2023. Das ,Generelle Projekt” sah
die Inbetriebnahme im Herbst des Jahres 2026 vor.

Von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG war das Investitionsvorhaben in den Wirtschafts-
plan fir das Jahr 2022 mit geplanten Gesamtkosten von 48,68 Mio. EUR aufgenommen
worden, ohne dass eine Finanzierungszusage der Stadt Wien vorlag. Die Aufnahme in den
Wirtschaftsplan war erfolgt, da die WIENER LINIEN GmbH & Co KG mit einer Finanzierungs-
zusage im kommenden Jahr gerechnet hatte. Im Wirtschaftsplan fiir das Jahr 2023 war
das Projekt dann nicht mehr enthalten.
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Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG plante die Inbetriebnahme im September 2026 vor der
Sperre der Schnellbahnstammstrecke wegen Erneuerungsarbeiten zwischen Praterstern
und Hauptbahnhof. Laut der WIENER LINIEN GmbH & Co KG erfolgten bisher, abgesehen
von der Lage der Gleise im StraRenraum, keine Anderungen gegeniiber der Planung im
,Generellen Projekt”. Der Termin fiir die Inbetriebnahme blieb unverandert.

10.2.14 Laut dem Regierungsprogramm aus dem Jahr 2020 sollte die neue StralRenbahn-
linie 27 ab dem Jahr 2023 die Stadtentwicklungsgebiete Berresgasse und Heidjochl er-
schlielRen. Hieflir war der Neubau des Streckenabschnittes ab Pirquetgasse bis zur Station
Aspern Nord vorgesehen. Die gesamte Strecke der StralRenbahnlinie 27 sollte von Stre-
bersdorf bis Aspern Nord durch den 21. und 22. Wiener Gemeindebezirk fihren. Mit dem
Abschluss des ,Generellen Projektes” der MA 18 - Stadtentwicklung und Stadtplanung und
der Freigabe durch die Magistratsdirektion - Geschaftsbereich Bauten und Technik wurde
die WIENER LINIEN GmbH & Co KG im August 2021 mit der Umsetzung beauftragt. Das
Investitionsvorhaben war mit geplanten Gesamtkosten von rd. 65,56 Mio. EUR in den Wirt-
schaftsplan fir das Jahr 2022 aufgenommen worden. Die zur Ausfiihrung gelangende
Streckenflihrung sowie die geplante Inbetriebnahme im September 2025 entsprach It. der
WIENER LINIEN GmbH & Co KG dem ,Generellen Projekt”.

10.2.15 Laut dem Regierungsprogramm aus dem Jahr 2020 sollte bis zum Jahr 2025 min-
destens eine StralRenbahnlinie Gber die Stadtgrenze fahren. Mogliche Routen waren eine
Verlangerung der Strallenbahnlinie 72 nach Schwechat oder eine neue Strallenbahnlinie
nach GroR-Enzersdorf. Die geplante Verlangerung der StralRenbahnlinie 72 lber die Stadt-
grenze hinaus Uber Schwechat bis Rannersdorf entsprach dem Regierungsiibereinkom-
men. Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG hatte diese Linienfiihrung als Investitionsprojekt
in den Wirtschaftsplan fiir das Jahr 2022 aufgenommen. Die fiir die Finanzierung erforder-
liche Vereinbarung zwischen Wien, Niederdsterreich und dem Bund lag weder zu diesem
Zeitpunkt vor, noch kam sie im Priifungszeitraum zustande.

10.2.16 Die Verlangerung der StralRenbahnlinie 25 durch die Seestadt bis zur U2-Station
Aspern Nord war im , Offi-Paket” aus dem Jahr 2014 enthalten und wurde im Regierungs-
Ubereinkommen aus dem Jahr 2020 in Abhangigkeit zum Fortschritt der Stadtentwicklung
im nordlichen Teil der Seestadt genannt. Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG war im Pri-
fungszeitraum nicht mit der Realisierung dieses Projektes beauftragt worden, es erfolgte
somit keine Budgetierung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG fiir dieses Investitionsvor-
haben.
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10.2.17 Die ebenfalls im , Offi-Paket” aus dem Jahr 2014 angekiindigte und im Regierungs-
programm aus dem Jahr 2020 enthaltene ,Donaufeldtangente” sollte ebenfalls die Stre-
ckenfiihrung der StralRenbahnlinie 25 betreffen. Mit der ,Donaufeldtangente” sollte das
Stadtentwicklungsgebiet Donaufeld erschlossen und an Kagran und Floridsdorf angebun-
den werden. Gemal dem ,Leitbild Stadtentwicklungsgebiet Donaufeld” sollte die Erschlie-
Rung des Gebietes durch die geplante StralRenbahnlinie im Gleichschritt mit der Bebauung
erfolgen. Diese war im betrachteten Zeitraum noch nicht erfolgt. Das Ausbauprojekt war
von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG im Priifungszeitraum somit nicht als Investitions-
vorhaben budgetiert und auch nicht als D-Projekt (das waren Ausbauprojekte, fiir die keine
Finanzierung absehbar war) an die Stadt Wien herangetragen worden.

10.2.18 Die im , Offi-Paket” aus dem Jahr 2014 vorgesehene Straenbahnlinie 15 ,Wiener-
bergtangente” sollte gemeinsam mit der Verlangerung der U2 bis Wienerberg zwischen
dem Bahnhof Meidling und der Station der U1 ,Altes Landgut” umgesetzt werden. In dem
nachfolgenden ,Offi-Paket” sowie im Regierungsiibereinkommen aus dem Jahr 2020 war
diese Mallnahme nicht mehr enthalten. Im Betrachtungszeitraum der gegenstandlichen
Prifung hatte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG keine diesbeziiglichen Investitionsvor-
haben budgetiert.

11. Frage 8: ,Wie viele Langsamfahrstellen bzw. -ab-
schnitte existieren derzeit auf dem Netz der Wiener
Linien?“

11.1 Einleitung

11.1.1 Wenn der Zustand der Strecke oder eines Bauwerkes eine Herabsetzung der Ge-
schwindigkeit zum Schutz von Arbeitenden bei Baustellen oder auch aus betrieblichen
Griinden notwendig machte, richtete die WIENER LINIEN GmbH & Co KG meist vortiberge-
hende Langsamfahrstellen ein.

Dauerhafte Langsamfahrstellen wurden in die Fahrplane mit den entsprechenden Ge-
schwindigkeitsangaben eingearbeitet.

11.1.2 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG hatte die Langsamfahrstellen Giber Geschwin-
digkeitssignale gemal StrabVO an den betroffenen Strecken zu kennzeichnen.
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11.1.3 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG ubermittelte dem StRH Wien Daten zu den je-
weils am 31. Dezember bestehenden Langsamfahrstellen fiir die Jahre 2017 bis 2023. Die
Daten stammten aus der Infrastrukturdatenbank, welche die WIENER LINIEN GmbH & Co
KG im Jahr 2020 einfiihrte und in die sie die Daten der Vorsysteme tibernahm.

Jede Langsamfahrstelle war durch eine Identifikationsnummer gekennzeichnet. Der dazu-
gehdrige Datensatz enthielt neben der Angabe des betroffenen Betriebszweiges (U-Bahn
oder StraBenbahn) das Datum der Anordnung und das Beginndatum der Langsamfahr-
stelle, die Ortlichkeit, den kategorisierten Grund und die detaillierte Beschreibung, die ma-
ximal zulassige Geschwindigkeit sowie gegebenenfalls das Datum der Aufhebung der
Langsamfahrstelle.

Als Grund einer Langsamfahrstelle standen insgesamt 15 Schadenskategorien zur Aus-
wahl, wie beispielsweise Kreuzungszustand, Schienenzustand oder Weichenschaden. Die
Schadenskategorie ,Baustellenausfiihrung U-Bahn” bezog sich ausschliel3lich auf die U-
Bahnen.

In ein Freitextfeld zur detaillierten Begriindung wurden Anmerkungen zur naheren Be-
schreibung des Schadens an der Gleisanlage eingetragen. Darunter fanden sich Anmer-
kungen wie ,Toleranzgrenze erreicht”, ,Erschiitterung bei Gleiskreuzungen” oder ,Ausbri-
che im Weichenbereich”.

Die in den Langsamfahrstellen zulassigen maximalen Geschwindigkeiten beliefen sich auf
5, 10, 15, 25, 40 oder 60 km/h. Da Beschrankungen auf die Schrittgeschwindigkeit mit
5 km/h generell nur bei Befahrung der Gleise im Rahmen von Sonderfahrten mit histori-
schen Wiener Stralenbahnwagen (Oldtimer, ,Rent a Bim*) anzuwenden waren, beriicksich-
tigte der StRH Wien diese Datensatze nicht.

11.1.4 Die 878 an den StRH Wien lGbermittelten Datensatze von Langsamfahrstellen ent-
hielten keine Doubletten und bezogen sich auf den Stichtag 31. Dezember des jeweiligen
Jahres des Betrachtungszeitraumes. Langsamfahrstellen, die innerhalb eines Jahres ent-
standen und von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG innerhalb desselben Jahres behoben
werden konnten, bildeten sich in den Datensatzen demzufolge nicht ab. Daher konnten
auch keine Aussagen zu anderen Zeitpunkten des Betrachtungszeitraumes gemacht wer-
den.
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11.1.5 Bei Durchsicht der libermittelten Unterlagen stellte der StRH Wien fest, dass bei
sechs Langsamfahrstellen die Angaben der Gleislangen fehlten. Zwei dieser Langsamfahr-
stellen bestanden uber zwei Jahre.

11.1.6 Der StRH Wien wertete die Ubermittelten Daten getrennt nach den beiden Betriebs-
zweigen U-Bahn und Strallenbahn aus.

Zum Stichtag 31. Dezember 2023 gab es auf dem Gleisnetz der WIENER LINIEN GmbH &
Co KG insgesamt 172 Langsamfahrstellen inkl. drei Langsamfahrstellen fiir Oldtimer-Stra-
Renbahnen. Davon entfielen 22 auf das Gleisnetz der U-Bahnen und die restlichen 150,
inkl. der drei Langsamfahrstellen fiir Oldtimer-StraRenbahnen, auf das Gleisnetz der Stra-
Renbahnen.

11.2 StrafRenbahnen

11.2.1 Wie die Abbildung 12 zeigt, nahm die Anzahl der Langsamfahrstellen der Stral3en-
bahnen zum Stichtag im Zeitraum der Jahre 2017 bis 2023 kontinuierlich zu, wobei der
starkste Anstieg im Jahr 2021 erfolgte.

Abbildung 12: Anzahl der Langsamfahrstellen der Stralenbahnen zum Stichtag 31. De-
zember im Betrachtungszeitraum
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11.2.2 Die diinklere Farbe in der Abbildung 12 zeigt die Anzahl der Langsamfahrstellen, die
aus dem jeweiligen Vorjahr tbernommen wurden. Die hellere Farbe kennzeichnet die An-
zahl der in diesem Jahr neu hinzugekommen und bis zum Stichtag 31. Dezember noch
nicht behobenen Langsamfahrstellen.

Am Stichtag des Jahres 2017 gab es 49 Langsamfahrstellen, davon 17 aus dem Vorjahr
und 32 neu hinzugekommene. Am Stichtag des Jahres 2020 wurden bereits 29 Langsam-
fahrstellen aus dem Vorjahr iGbernommen und es kamen 55 neue hinzu, somit lagen ins-
gesamt 84 vor. Im darauf folgenden Jahr 2021 stieg die Gesamtanzahl der Langsamfahr-
stellen zum Stichtag auf 132, davon waren 42 aus dem Vorjahr und 90 neu registrierte. Bis
zum Stichtag im Jahr 2023 stieg die Gesamtanzahl der Langsamfahrstellen auf 147 mit
95 aus dem Vorjahr ibernommenen und 52 neuen.

11.2.3 Der StRH Wien stellte fest, dass sich die Anzahl der Langsamfahrstellen zum Stich-
tag vom Jahr 2017 bis zum Jahr 2023 von 49 auf 147 verdreifacht hatte. Insbesondere der
Rickstand aus den vom Vorjahr nicht behobenen Langsamfahrstellen wuchs in diesen
Jahren kontinuierlich von Jahr zu Jahr. Als Grund fiir Langsamfahrstellen war in den Da-
tensatzen der StralRenbahnen in den meisten Fallen der Schienenzustand eingetragen.

11.3 U-Bahnen

11.3.1 Wie in der Abbildung 13 ersichtlich, gab es fiinf Langsamfahrstellen zum Stichtag
im Jahr 2017 und zwei zum Stichtag im Jahr 2018. Bis zum Stichtag im Jahr 2020 stieg
die Anzahl der Langsamfahrstrecken auf insgesamt 58 an und konnte dann tber die Jahre
2021 und 2022 auf insgesamt 22 Langsamfahrstrecken im Jahr 2023 wieder reduziert
werden.
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Abbildung 13: Anzahl der Langsamfahrstellen der U-Bahnen jeweils zum Stichtag 31. De-
zember im Betrachtungszeitraum
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11.3.2 Die diinklere Farbe in Abbildung 13 zeigt die Anzahl der Langsamfahrstellen, die
aus dem jeweiligen Vorjahr iGbernommen wurden. Die hellere Farbe kennzeichnet die An-
zahl der in diesem Jahr neu hinzugekommenen und bis zum Stichtag 31. Dezember noch
nicht behobenen Langsamfahrstellen.

Entsprechend der Daten kamen bis zum Stichtag 31. Dezember 2020 im Jahr 2020
52 Langsamfahrstellen neu hinzu und sechs Langsamfahrstellen bestanden aus den Vor-
jahren weiterhin. Innerhalb des nachsten Jahres konnte die WIENER LINIEN GmbH & Co
KG diese 58 Langsamfahrstellen bis auf sechs beheben. Am Stichtag 31. Dezember 2021
gab es somit diese sechs Langsamfahrstellen des Vorjahres und weitere 36 in diesem
Jahr neu hinzugekommene.

Eine derartige Reduktion der Langsamfahrstellen wie im Jahr 2021 gelang der WIENER
LINIEN GmbH & Co KG im Jahr 2022 nicht mehr.

Zudem war in den Jahren 2022 und 2023 zum Stichtag 31. Dezember die Anzahl der aus

dem Vorjahr tibernommenen Langsamfahrstellen jeweils hoher, als die in dem jeweiligen
Jahr neu hinzugekommenen und nicht behobenen.
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Somit hatte sich vom Jahr 2017 bis zum Jahr 2023 die Anzahl der Langsamfahrstellen der
U-Bahnen von finf auf 22 mehr als vervierfacht. Als Grund fiir Langsamfahrstellen war in
den Datenséatzen der U-Bahnen in den meisten Féllen der Schienenzustand, der Weichen-
zustand und der Oberbauzustand eingetragen.

11.3.3 Der StRH Wien stellte fest, dass wiederholt Langsamfahrstellen (iber Jahre beste-
hen blieben. Das war einerseits nachvollziehbar als Langsamfahrstellen ganzjahrig auftre-
ten konnen, die Behebung jedoch witterungsbedingt z.T. nur in der warmeren Jahreszeit
maoglich ist. Andererseits war festzustellen, dass sich diese Langsamfahrstellen lber die
Jahre hinweg aufsummierten.

Durch Langsamfahrstellen konnte es fiir die Fahrgéaste zu nachteiligen Verzogerungen bei
Fahrten kommen und zu einer Verringerung der Beférderungskapazitat durch verlangerte
Intervalle. Fiir den Fall, dass mehrere Langsamfahrstellen eine Linie ungiinstig beeinfluss-
ten, ware die verminderte Beférderungskapazitat durch den Einsatz eines zusatzlichen Zu-
ges auszugleichen. Dies kdonnte zu zuséatzlichen Kosten flihren.

Empfehlung:
Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, Langsamfahrstellen kiinftig zeitnah zu beheben und
die Anzahl der bestehenden Langsamfahrstellen zu redu-
zieren. Hieflir waren entsprechende Rahmenbedingungen
zu schaffen.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.
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12.Frage 9: ,Welchen Anteil am Gesamtnetz nehmen
Langsamfahrstellen bzw. -abschnitte je Betriebs-
zweig ein? Wie hat sich diese Situation iiber die Jahre
entwickelt?”

12.1 StrafBenbahnen

12.1.1 Das Gleisnetz der StralRenbahnen bestand aus Hauptgleisen und Betriebsgleisen.
Im Jahr 2023 betrug das gesamte Gleisnetz der Stralenbahnen rd. 418,50 km. Jahrliche
Veranderungen in den Gesamtlangen des Gleisnetzes der Strallenbahnen wurden in den
Auswertungen des StRH Wien beriicksichtigt. Sie ergaben sich z.B. durch die Verlangerung
bestehender StraRenbahnlinien in Stadterneuerungsgebieten (Sonnwendviertel und Nord-
bahnhofviertel), aber auch durch die Verkiirzung von sonstigen Gleisen aufgrund der Bau-
tatigkeit in den Remisen.

Wie bereits im Punkt 11. erwdhnt, gab es sechs Langsamfahrstellen ohne Angaben der
Gleislangen. Daher wurden diese bei der Auswertung des StRH Wien nur mit der Lange
Null beriicksichtigt.

12.1.2 In der Abbildung 14 ist der Verlauf der Langsamfahrstellen der StraRenbahnen zum
jeweiligen Stichtag der Jahre 2017 bis 2023 dargestellt. Im Jahr 2017 betrug die Lange
der Langsamfahrstellen 14,80 km bzw. 3,56 % der gesamten Gleislange des Strallenbahn-
netzes, wobei ca. 6,10 km bzw. 1,46 % auf die bereits bestehenden und unter 8,70 km bzw.
2,1 % auf in diesem Jahr neu hinzugekommenen Langsamfahrstellen entfielen.

Im Betrachtungszeitraum der Jahre 2017 bis 2023 erreichte der prozentuelle Anteil der
Langsamfahrstellen am Gesamtnetz der Strallenbahnen sein Minimum am Stichtag im
Jahr 2019 mit etwas tber 12,10 km bzw. 2,87 %. Davon entfielen knapp 7 km bzw. 1,66 %
auf nach wie vor bestehende Langsamfahrstellen der Vorjahre und etwas lber 5,10 km
bzw. 1,22 % auf in diesem Jahr neu hinzugekommenen Langsamfahrstellen. Bis zum Jahr
2023 nahm der Anteil der Langsamfahrstellen am Stichtag auf knapp 20,40 km bzw.
4,87 % zu, wobei die Langsamfahrstellen aus den Vorjahren auf ca. 13,60 km bzw. 3,24 %
anwuchsen und sich der Anteil der neu hinzugekommenen Langsamfahrstellen auf ca.
6,80 km bzw. 1,63 % belief.
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Abbildung 14: Anteil der Langsamfahrstellen am Gesamtnetz der StralRenbahnen zum
Stichtag 31. Dezember im Betrachtungszeitraum
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Insgesamt erhohte sich der Anteil der Langsamfahrstellen im Gleisnetz der Strallenbah-
nen im Vergleich des Jahres 2023 zum Jahr 2017 am Stichtag um etwas mehr als 5,50 km
bzw. um 36,8 % bezogen auf das Jahr 2017.

Die Lange der Langsamfahrstellen der Stralenbahnen betrug am 31. Dezember 2023 ca.
4,87 % am gesamten StralRenbahnnetz.

Wie im Punkt 11. dargelegt, konnten Langsamfahrstellen zu Nachteilen fiir die Fahrgaste
und zu Mehrkosten filihren. Daher war an dieser Stelle erneut auf die bereits im Punkt
11.3.3 ausgesprochene Empfehlung zu verweisen.

12.2 U-Bahnen

12.2.1 Das Gleisnetz der U-Bahnen bestand aus Hauptgleisen und Betriebsgleisen. Im Jahr
2023 betrug das gesamte Gleisnetz der U-Bahnen rd. 253,70 km. Jahrliche Veranderungen
in den Gesamtlangen des Gleisnetzes der U-Bahnen wurden in den Auswertungen des
StRH Wien beriicksichtigt. Diese waren durch geringfiigige Anderungen bei den Langen
der sonstigen Gleise begriindet.
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12.2.2 In Abbildung 15 ist der Verlauf der Langsamfahrstellen der U-Bahnen zum jeweili-
gen Stichtag 31. Dezember fiir die Jahre 2017 bis 2023 dargestellt. Im Jahr 2017 betrug
die gesamte Lange der Langsamfahrstellen unter 0,70 km bzw. 0,26 % der gesamten Gleis-
lange des U-Bahnnetzes, wobei weniger als 0,10 km bzw. 0,03 % auf die seit dem Vorjahr
bestehenden und etwas unter 0,60 km bzw. 0,23 % auf in diesem Jahr 2017 neu hinzuge-
kommene Langsamfahrstellen entfielen.

Im darauf folgenden Jahr 2018 gab es am Stichtag 31. Dezember fiir 0,04 % der Gesamt-
gleislange Langsamfahrstellen bei den U-Bahnen.

Bis zum Stichtag des Jahres 2020 wuchs die gesamte Lange der Langsamfahrstellen auf
fast 7,50 km bzw. 2,95 % der gesamten Gleislange des U-Bahnnetzes an, wobei fast 2 km
bzw. 0,77 % auf die bestehenden und etwas liber 5,50 km bzw. 2,18 % auf in diesem Jahr
neu hinzugekommene Langsamfahrstellen entfielen.

Abbildung 15: Anteil der Langsamfahrstellen am Gesamtnetz der U-Bahnen zum Stichtag
31. Dezember im Betrachtungszeitraum
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Anhand der Daten war zu erkennen, dass zum Stichtag in den Jahren 2022 und 2023 der
Anteil der aus dem Vorjahr ibernommenen Langsamfahrstellen deutlich hoher als in den
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Jahren davor war. Am Stichtag im Jahr 2022 betrug die gesamte Lange an Langsamfahr-
stellen knapp 4,50 km, davon entfielen etwas mehr als 0,60 km bzw. 0,25 % auf in diesem
Jahr neu hinzugekommene Fahrstrecken und etwas mehr als 3,80 km bzw. 1,52 % auf die
bereits langer bestehenden Langsamfahrstellen. Ein dahnliches Bild ergab sich fiir das Jahr
2023.

Insgesamt erhohte sich der Anteil der Langsamfahrstellen im Gleisnetz der U-Bahnen
im Vergleich des Jahres 2023 zum Jahr 2017 am Stichtag um ca. 2,40 km bzw. um das
4,6-fache bezogen auf das Jahr 2017.

Die Lange der Langsamfahrstellen der U-Bahnen betrug zum Stichtag am 31. Dezember
2023 1,19 % am Gesamtnetz der U-Bahnen.

13.Frage 19: ,Wie verlaufen Entscheidungsprozesse bei
Investitionsvorhaben der Wiener Linien?”

13.1 Einleitung

13.1.1 Aufgrund der Frage 19 aus dem gegenstandlichen Priifungsersuchen hatte der
StRH Wien darzustellen, wie die Entscheidungsprozesse bei Investitionsvorhaben der WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG verlaufen.

13.1.2 Die Entscheidungsprozesse bei Investitionsvorhaben erfolgten durch die Aufnahme
von Investitionsvorhaben in die Investitionsmehrjahresplanung als langfristige Investiti-
onsstrategie der WIENER LINIEN GmbH & Co KG. Darauf aufbauend erfolgte die kurzfris-
tige Budgetplanung fiir das jeweils nachste Wirtschaftsjahr.

Fir den Ablauf der Investitionsplanung hatte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG folgende
zwei Geschaftsprozesse definiert: ,MP-WL-Investitionsplanung durchfiihren” und ,MP-WL-
Wirtschaftsplan erstellen”. Die Darstellung der Prozesse erfolgte in Form von Ablaufbe-
schreibungen und Flussdiagrammen, welche die wesentlichen Handlungsschritte und Fall-
konstellationen sowie die Verantwortlichen und Zustandigkeiten darstellten. Die beiden
Prozesse wurden an den StRH Wien lbergeben, mit der Information, dass diese liber den
gesamten Priifungszeitraum in Geltung standen.
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13.2 Managementprozess fir die langfristige Investitionsplanung

13.2.1 Im Prozess ,MP-WL-Investitionsplanung durchfiihren” war die Erstellung der lang-
fristigen Investitionsstrategie der WIENER LINIEN GmbH & Co KG geregelt. In diesem Pro-
zess wurden die Investitionsprojekte naher konkretisiert, um darauf aufbauend den Wirt-
schaftsplan mit der Budgetplanung fiir das nachste Wirtschaftsjahr erstellen zu kénnen.
Dieser Prozessschritt erfolgte mittels Projektpriorisierung auf Basis der sogenannten
+Mehrjahresplanungsdateien fiir Investitionsprojekte der Profit Center”. Die WIENER LINIEN
GmbH & Co KG hatte in jeder Hauptabteilung ein Profit Center eingerichtet. Die Vorauspla-
nung der konkreten Investitionsvorhaben umfasste die folgenden sechs Jahre. Die Vorge-
hensweise bzgl. der Mehrjahresplanungsdateien war in der Prozessbeschreibung nicht an-
gefihrt, stellte aber ein zentrales internes Arbeitsmedium dar.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, die Prozessbeschreibung des Prozesses ,MP-WL-In-
vestitionsplanung durchfiihren zu aktualisieren und die
Vorgehensweise bei der Planung von Investitionsvorha-
ben vollstandig darzustellen.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

13.2.2 Ausgangspunkt der Investitionsmehrjahresplanung war die Budgetobergrenze des
Investitionsvolumens fir Investitions- und Erneuerungsprojekte der Profit Center der WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG. Als Budgetobergrenze war hiebei jeweils das Budget der lang-
fristigen Investitionsplanung des Vorjahres heranzuziehen. Fir zuséatzliche Vorhaben, die
diese Budgetobergrenze Uberstiegen, war eine Zusatzfinanzierung iber Sonderfinanzie-
rungen oder eine Erhéhung des Investitionskostenzuschusses erforderlich. Diese waren
im Rahmen der ,Zuschussverhandlungen” mit der MA 5 - Finanzwesen zu vereinbaren. Die
Zuschussverhandlungen sowie der Ablauf der Zuschussverhandlungen waren im Prozess
nicht dargestellt.
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Der StRH Wien verwies auf seine Empfehlung im Punkt 13.2.1.

Die zu planenden Investitionsvorhaben umfassten alle Projekte, fiir die eine Finanzierung
durch den Finanzierungsvertrag mit der Stadt Wien geregelt war sowie die Investitionen
fir den U-Bahnneubau. Zusatzlich umfasste das vorgegebene Investitionsvolumen son-
derfinanzierte Projekte in Abstimmung zwischen dem Magistrat der Stadt Wien und der
Geschaftsfihrung der WIENER LINIEN GmbH & Co KG.

Fur den U-Bahnneubau wurde, da dieser von der Stadt Wien und dem Bund gemeinsam
finanziert wurde, ein eigenes ,U-Bahn-Neubaubudget” gebildet. Die damit finanzierten Pro-
jekte wurden der WIENER LINIEN GmbH & Co KG vom Magistrat der Stadt Wien zur Um-
setzung freigegeben. Die Einhaltung des vorgesehenen Budgetrahmens war von der Ab-
teilung ,Dezentrales Controlling Bau- und Anlagenmanagement” zu iberwachen.

13.2.3 Zu Beginn des Prozessablaufes waren die erforderlichen Fahrzeuganforderungen
(nicht-schienengebundene Hilfsfahrzeuge, keine Linienautobusse), die erforderliche Be-
triebs- und Geschaftsausstattung sowie die erforderliche EDV-Ausstattung fiir die nachs-
ten sechs Jahre zu erheben. Bis Ende Mai des Jahres hatten die jeweiligen Abteilungen
die Mehrjahresplanung fir alle Investitionsvorhaben der WIENER LINIEN GmbH & Co KG
(ohne U-Bahnneubau) sowie fiir die sonderfinanzierten Investitionen zu erstellen. In der
Folge wurden die ,Mehrjahresplanungsdateien fiir Investitionsprojekte der Profit Center”
mit einer Prioritatenreihung von den einzelnen Profit Centern der Abteilung ,Unterneh-
menscontrolling” Gibersendet, welche die Planungen zu konsolidieren und erforderlichen-
falls Abstimmungsgesprache zu fiihren hatte.

13.2.4 Im Juni hatte im ,Budgetgesprach” die Genehmigung der Mehrjahresplanung durch
die Geschaftsfiihrung zu erfolgen. Das Ergebnis war eine abgestimmte und freigegebene
Erstversion des Investitionsmehrjahresplanes. Diese wurde als ,Erstmeldung” der MA S -
Finanzwesen lbermittelt und stellte die Basis fiir die Feinplanung und die Finanzierungs-
gesprache mit dem Magistrat der Stadt Wien dar. Der Begriff ,Erstmeldung” entstammte
dem Durchfiihrungsiibereinkommen zum OPNV-Vertrag, mit der die Vorgehensweise der
Planung des Verkehrsinfrastrukturprogrammes vorausschauend fir sechs Jahre mit der
Stadt Wien vereinbart wurde.
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Festzustellen war, dass die seit dem Jahr 2017 standardisierte jahrliche Erstellung und
Ubermittlung der ,Erstmeldung” an die MA 5 - Finanzwesen im zweiten Quartal im Ablauf-
prozess der WIENER LINIEN GmbH & Co KG nicht enthalten war.

Der StRH Wien verwies auf seine Empfehlung im Punkt 13.2.1.

13.2.5 In weiterer Folge - vorgesehen fiir Juli - hatte die Geschaftsfiihrung die Investitions-
budgets der Abteilungen festzulegen und es waren im Rahmen der U-Bahnneubauplanung
Abstimmungsgesprache mit der MA 5 - Finanzwesen zu fiihren.

13.2.6 Danach hatte die Feinplanung der Investitionsvorhaben im Juli durch die Fachab-
teilungen zu erfolgen, ebenso wie fiir die U-Bahnneubauprojekte und sonderfinanzierten
Projekte. Hier waren die dezentralen Controllingstellen in den Fachabteilungen beauftragt
sicherzustellen, dass die geplanten Budgetvorgaben der WIENER LINIEN GmbH & Co KG
fr Investitionsvorhaben nicht tiberschritten wurden. Fir alle Investitionsvorhaben waren
Projektbeschreibungen zu erstellen. Fir Investitionsvorhaben mit einer Investitions-
summe ab 10.000,- EUR war von den Fachabteilungen die Wirtschaftlichkeit nachzuwei-
sen. Mit dem Nachweis der Wirtschaftlichkeit hatte It. Prozessbeschreibung ein rechneri-
scher Nachweis zu erfolgen, inwieweit ein Projekt zu einer ,Ergebnisverbesserung” fiihrt.
Neben der betriebswirtschaftlichen Perspektive hatte aber auch die Beriicksichtigung an-
derer Kriterien (z.B. Sicherheit oder Umweltschutz) zu erfolgen, die fiir die Umsetzung von
Investitionsvorhaben sprachen.

13.2.7 Die Investitions- und Erneuerungsprojekte waren mit den Wirtschaftlichkeitsberech-
nungen und den von den Leitungen der Profit Center genehmigten Projektbeschreibungen
der Abteilung ,Finanzbuchhaltung”zu ibermitteln. Die Projektbeschreibungen hatten in der
Folge von der ,Finanzbuchhaltung” auf Vollstandigkeit und Richtigkeit Giberprift zu werden.

Die abgeschlossene Mehrjahresplanung wurde von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG
und der MA 5 - Finanzwesen im Rahmen der sogenannten ,Festlegung” unterfertigt und
enthielt auch den Wirtschaftsplan fir das jeweils ndchste Jahr. Der darin enthaltene Inves-
titionsplan stellte samtliche Investitionsvorhaben der WIENER LINIEN GmbH & Co KG dar.
Im Managementprozess der WIENER LINIEN GmbH & Co KG war die standardisierte Vor-
gehensweise bzgl. der ,Festlegung” nicht enthalten. Der Begriff ,Festlegung” und die dies-
beziigliche Vorgehensweise waren im Durchfiihrungsiibereinkommen zum OPNV-Vertrag
mit der Stadt Wien vereinbart worden.
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Der StRH Wien verwies auf seine Empfehlung im Punkt 13.2.1.

13.3 Managementprozess fiir die Erstellung des Wirtschaftsplanes

13.3.1 Mit dem Wirtschaftsplan waren dem Aufsichtsrat jahrlich die jeweils fiir das
nachste Jahr geplanten Investitionsvorhaben vorzulegen. Darin enthalten waren u.a. die
nach Projekten aufgelisteten geplanten Gesamtkosten, die bisher verwendeten Budgetmit-
tel und die fiir das kommende Jahr sowie die fiir die Folgejahre sicherzustellenden Budget-
mittel.

13.3.2 Die einzelnen Projekte waren in immaterielle Vermdgensgegenstande, substanzer-
haltende Investitionen fiir StraBenbahn, U-Bahn, Autobusse sowie U-Bahnneubau (mit Bun-
deszuschuss) und in Finanzanlagen gegliedert. Die Anzahl der Projekte in den Investitions-
planen war jahrlich unterschiedlich, lag aber teilweise bei deutlich (ber
400 Investitionsvorhaben. Nachfolgend wird der Prozessablauf dargestellt, soweit er die
Investitionsplanung betraf.

13.3.3 Fir neue technische Projekte, die erstmals im Investitionsplan aufgenommen wur-
den, erfolgte im Laufe des Wirtschaftsjahres eine Projekt- und Wirtschaftlichkeitsbespre-
chung (Projektbesprechung). Danach wurden jahrlich Projektfortschrittsberichte erstellt.
Technische Projekte, fiir die kein Jahresbudget in der Investitionsplanung vorgesehen war,
die aber weiter berichtspflichtig waren, wurden nicht in der Investitionsibersicht darge-
stellt. Fir diese Projekte hatte dem Aufsichtsrat ein Projektabschlussbericht vorgelegt zu
werden.

13.3.4 Der in dem Prozess zur Erstellung der Wirtschaftsplane beschriebene Ablauf be-
gann mit einer Plausibilisierung des Investitions- und Erfolgsplanes. Durch die Abteilungen
,Unternehmenscontrolling” und ,Finanzbuchhaltung” hatte fir den Investitionsplan die
Uberpriifung der Richtigkeit der Daten sowie eine Abstimmung der Projektbeschreibungen
mit jenen aus der erstellten Mehrjahresplanung zu erfolgen.

13.3.5 Im nachsten Schritt war die Durchsicht der Projektbeschreibungen der Investitionen

durch die Geschaftsfiihrung vorzunehmen, um diese mit den ,Vorstellungen und Zielset-
zungen des Unternehmens” abzugleichen. Dies war fir Ende August vorgesehen. Wurde
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von der Geschéaftsfiihrung ein Anderungsbedarf festgestellt, musste der Investitionsplan
Uberarbeitet und erneut der Geschaftsfiihrung vorgelegt werden.

13.3.6 Im weiteren Prozessablauf bzw. nach vorgenommenen und von der Geschaftsfih-
rung freigegebenen Anderungen wurde der Investitionsplan mit den Investitionsprojekten
fir das Wirtschaftsjahr fertiggestellt. Dieser Prozessschritt war fiir Anfang September bis
Mitte Oktober vorgesehen. In weiterer Folge wurde die Mehrjahresplanung durch Uber-
nahme der endgiiltigen Investitionsplanung konsolidiert und fertiggestellt. AnschlieRend
wurde der Wirtschaftsplan gemeinsam mit der Mehrjahresplanung, nach erfolgter Geneh-
migung durch die Geschaftsfiihrung, Anfang November der Konzernleitung der WIENER
STADTWERKE GmbH lbermittelt. Ende November wurde der Wirtschaftsplan und die
Mehrjahresplanung, nach Abstimmung in Vorgesprachen mit den Compliance-Verantwort-
lichen der Konzernleitung, der Geschaftsfiihrung der WIENER STADTWERKE GmbH pra-
sentiert.

13.3.7 Im Dezember erfolgte die Prasentation des fertiggestellten Wirtschaftsplanes inkl.
des darin enthaltenen Investitionsplanes durch die Geschéaftsfiihrung fiir den kaufmanni-
schen Bereich vor dem Aufsichtsrat der WIENER LINIEN GmbH & Co KG. Im positiven Fall
erfolgte die Freigabe durch den Aufsichtsrat der WIENER LINIEN GmbH & Co KG. Der Pro-
zess zur Erstellung des Wirtschaftsplanes wurde durch die Freigabe des Budgets im SAP
durch die Abteilungen ,Unternehmenscontrolling” und ,Finanzbuchhaltung” abgeschlos-
sen.

13.3.8 Der Prozessablauf sah fir jede Entscheidung der Geschaftsfihrung der WIENER

LINIEN GmbH & Co KG und der Konzernleitung der WIENER STADTWERKE GmbH die Mog-
lichkeit der Freigabeablehnung und neuerlichen Uberarbeitung vor.
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14.Frage 27: ,Die Wiener Linien haben auf den
Personalmangel in einem ersten Schritt mit der
Ausdehnung der Intervalle ab Anfang November 2022
reagiert. War diese MaBnahme gerechtfertigt und
welche Effekte ergeben sich daraus sowohl fiir die
Wiener Linien als auch fiir die Wiener Bevolkerung?”

14.1 Einleitung

14.1.1 Obwohl bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG in den Jahren 2017 bis 2022 genu-
gend Schienenfahrzeuge vorhanden waren, um den Fahrgasttransport wahrnehmen zu
konnen, standen nicht geniigend Fahrerinnen bzw. Fahrer (s. Berichtsteil 1 ,finanzielle
bzw. wirtschaftliche Fragen®) zur Verfligung, um die StraRenbahnziige auf die Strecke zu
bringen. Dieses Problem der WIENER LINIEN GmbH & Co KG bildete jedoch keine Aus-
nahme. In ganz Europa entstanden Beeintrachtigungen von Fahrplanen in der Bahnbran-
che aufgrund von Personalmangel. Folglich kam es immer wieder zu Verspatungen oder
zu Zugausfallen.

Der Personalmangel bzw. Fachkraftemangel stellte Unternehmen des 6ffentlichen Perso-
nennahverkehrs vor grolRe Herausforderungen. Gab es vor Jahren noch genligend Bewer-
berinnen bzw. Bewerber mit ausreichender Qualifikation, hatte sich mittlerweile die Lage
ins Gegenteil gekehrt.

Das BMAW legte jahrlich im Rahmen der Fachkrafteverordnung die Mangelberufe fiir das
Folgejahr fest. Die Fachkrafteverordnung fiir das Jahr 2017 wies 11 Berufe aus, u.a. in den
Branchen Maschinenbau, Starkstromtechnik und Datenverarbeitung. Seitdem verscharfte
sich die Lage zusehends. Die Fachkrafteverordnung fiir das Jahr 2024 umfasste bereits
110 Berufe, darunter u.a. die Branchen Maschinenbau, Starkstromtechnik, Datenverarbei-
tung, Schwachstrom- und Nachrichtentechnik sowie Metallverarbeitung. Triebfahrzeug-
fihrerinnen bzw. Triebfahrzeugfiihrer und Strallenbahnwagenfahrerinnen bzw. Strallen-
bahnwagenfahrer waren in der Fachkrafteverordnung fiir das Jahr 2024 ebenfalls
angefihrt.

14.1.2 Der Berichtsteil 1 der gegenstandlichen Beantwortung des Priifungsersuchens wies
aus, dass in der Hauptabteilung ,Betriebsmanagement”, die u.a. den Fahrdienst umfasste,

STADTRECHNUNGSHOF 4’}
'



118

3

w

StRH V - 530643-2023

Frage 27: ,Die Wiener Linien haben auf den Personalmangel in einem ersten Schritt mit der Ausdehnung der
Intervalle ab Anfang November 2022 reagiert. War diese MalRnahme gerechtfertigt und welche Effekte ergeben
sich daraus sowohl fur die Wiener Linien al

im Jahr 2022 rd. 57 % aller in der WIENER LINIEN GmbH & Co KG getétigten Uberstunden
erfolgten und diese im Vergleich vom Jahr 2017 auf das Jahr 2022 um rd. 14 % gestiegen
waren. Fir den Fahrdienst (U-Bahn, Stralenbahn und Bus) selbst betrug der Anstieg der
Uberstunden vom Jahr 2017 auf das Jahr 2022 rd. 39 %.

14.1.3 Im Rahmen des IMS-Reviews im Jahr 2019 befasste sich die Geschaftsfiihrung auf
strategischer Ebene eingehend mit der Personalverfligbarkeit und mit den MalRnahmen
und Ergebnissen des Projektes betriebliches Gesundheits- und Fehlzeitenmanagement. Es
wurden u.a. auch die hohen Krankenstande im Betriebszweig Strallenbahn diskutiert. Auch
die Entwicklung der Krankenstande wurde thematisiert.

14.1.4 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG reagierte im Janner 2023 auf die Auswirkungen
des Personalmangels mit einer Gegensteuerungsstrategie in Form eines ,5-Punkte-Pro-
gramms”. Dieses sollte u.a. mit Attraktivierung des Fahrdienstes, Recruiting-Kampagnen
und Pilotprojekten dazu beitragen, die Personalsituation zu verbessern und die Intervalle,
auch durch Anpassungen, zu stabilisieren.

14.2 Intervalldehnungen

14.2.1 Um dem wachsenden Personalmangel entgegenwirken zu kénnen, dehnte die WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG im November 2022 bei ausgewahlten StralRenbahnlinien die
Intervalle geringfligig aus. Dadurch reduzierten sich die urspriinglich geplanten Platzkilo-
meter um 0,4 %.

Mit 9. Janner 2023 erfolgten im Zuge des ,5 Punkte-Programms”“ weitere Intervallanpas-
sungen, sodass die Intervalldehnungen 40 Sekunden bis maximal 2,5 Minuten betrugen.

Zur Identifikation jener Linien, die fiir eine Intervallverlangerung geeignet schienen, fiihrte
die WIENER LINIEN GmbH & Co KG kurz vor der Umsetzung der Mallnahme eine Nachfra-
geanalyse durch. Detaillierte Informationen (iber die Nutzung von Linien und Haltestellen
lieferten die Messwerte aus dem automatischen Fahrgastzahlsystem. Diese Werte wurden
auch noch sicherheitshalber mit jenen des gleichen Jahreszeitraumes des Vorjahres 2022
abgeglichen.
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Die Dehnung der Intervalle erfolgte It. WIENER LINIEN GmbH & Co KG generell nur bei jenen
Linien, bei denen ein geringes Fahrgastaufkommen festgestellt wurde und nur in Schwach-
lastzeiten. Bei 19 der 28 Stralenbahnlinien gab es entsprechende Anpassungen. Keine
Anpassungen gab es bei den U-Bahnen und bei den StraRenbahnen in den Hauptverkehrs-
zeiten.

Laut WIENER LINIEN GmbH & Co KG blieben ca. 97 % der Fahrplane nach dem 9. Janner
2023 unverandert.

14.2.2 Mit 4. September 2023 hob die WIENER LINIEN GmbH & Co KG diese voriiberge-
henden Intervalldehnungen wieder auf.

14.3 War diese MalRnahme gerechtfertigt?

14.3.1 Laut einer Analyse der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung und dem Institut
fur Arbeitsschutz der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung zum Fachkraftemangel
in Deutschland vom Februar 2024 hat der Fachkraftemangel negative Auswirkungen auf
die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten. lhre Mehrbelastung nahm besonders im
Dienstleistungssektor mit steigender UnternehmensgrolRe tendenziell zu. Das lag an der
Mehrbelastung der vorhandenen Belegschaft, welche die Dienstleistungen, die keinen Auf-
schub erlauben oder sich nicht durch technische Lésungen ersetzen lielRen, erbringen
musste. Der erhdhte Termin- und Leistungsdruck fiihrte zu vermehrten Uberstunden, aus-
gefallenen Pausen und hoheren Unfallzahlen. AuRerdem verringerte sich die fiir die Rege-
neration zur Verfligung stehende Zeit im privaten Bereich.

Durch den Stress und den Druck sowie die fehlende Erholung nahmen gesundheitliche Be-
schwerden zu. Folglich lagen dann die Krankenstandszeiten in den betroffenen Berufs-
gruppen uber dem Durchschnitt. Der Druck, den Personalmangel nicht durch eigene Fehl-
zeiten zu vergrolRern, erhohte sich. In dieser Situation neigten die Mitarbeitenden dazu,
trotz Krankheitssymptomen weiterhin zu arbeiten und verscharften so ihr Gesundheitsri-
siko.

Standig zu hohe Arbeitsbelastungen konnen zudem dazu fiihren, dass Mitarbeitende die
notwendige Sorgfalt nicht erbringen und Sicherheitsvorschriften missachten.
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14.3.2 Auch wenn Personalrekrutierungs- und AusbildungsmaBnahmen bei der WIENER
LINIEN GmbH & Co KG zeithah umgesetzt wurden, beanspruchten sie Zeit. Bis das Fahr-
personal umgeschult bzw. neu eingestellt und ausgebildet war, brauchte es in der Regel
mehrere Monate.

14.3.3 Daher erschien dem StRH Wien die Ausdehnung der Intervalle als temporéare Mal3-
nahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG gerechtfertigt, um die Auswirkungen des Per-
sonalmangels abzufedern und den Druck von der vorhandenen Belegschaft zu nehmen.

14.4 Effekte fiir die WIENER LINIEN GmbH & Co KG

14.4.1 Die Intervalldehnung hatte einen Einfluss auf die Anzahl der Fahrzeuge im taglichen
Auslauf. Im Vergleich zum September 2022 wurden in der Zeit zwischen 10.00 Uhr bis
17.00 Uhrim Bereich der Strallenbahn bis zu elf Ziige weniger eingesetzt. In der Friihhaupt-
verkehrszeit waren gleich viele Fahrzeuge im Einsatz.

14.4.2 Eine der zugehorigen Leistungskennzahlen der WIENER LINIEN GmbH & Co KG wa-
ren die geleisteten Platzkilometer. Die Intervalldehnung im Bereich StralRenbahn fiihrte im
Jahr 2023 zu einer Unterschreitung des Wirtschaftsplanwertes von 161.018.568 Platzkilo-
metern bzw. von 3,6 % sowie zu einer Reduktion der Nutzzugkilometer um 972.700 km.
Die daraus resultierenden monetaren Auswirkungen aufgrund der tiber den OPNV-Vertrag
definierten und nicht eingehaltenen Vorgaben sind dem Berichtsteil 1 ,finanzielle bzw.
wirtschaftliche Fragen” zu entnehmen.

14.4.3 Die krankenstandsbedingten Zugausfalle, insbesondere bei den StralRenbahnen,
verursachten unregelmafige Intervalle und einen zusatzlichen Aufwand in der Disposition
des Schienenverkehrs. Erst durch die Verlangerung der Intervalle im Janner 2023 um
40 Sekunden bis maximal 2,5 Minuten gelang es, die Fahrplane zu stabilisieren. Die Mal-
nahme fiihrte zu einer Entlastung der Fahrdienstmitarbeitenden und einer Reduktion der
krankheitsbedingten, ungeplanten Ausfalle.

14.4.4 Hinsichtlich moglicher Folgen auf die Infrastruktur, Instandhaltung der Fahrzeuge

oder Nutzerfrequenz lagen bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG keine aussagekraftigen
Daten vor, die mogliche Effekte erkennen lielRen.

STADTRECHNUNGSHOF



StRH V - 530643-2023 121

Frage 28: ,Wie oft kommt es bei den Wiener Linien zu Abweichungen vom definierten Fahrplan und wie hat sich
diese Situation in den letzten Jahren entwickelt?"

14.5 Effekte fiir die Bevolkerung

14.5.1 Der StRH Wien hielt Einschau in das Beschwerdemanagement der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG. Eine Korrelation zwischen der Anzahl sowie der Themensetzung der ein-
gehenden Beschwerden und den vorgenommenen Intervalldehnungen liel3 sich nicht er-
kennen. Eine Auswertung ergab, dass sich die meisten Beschwerden in der Kategorie ,/n-
tervall/Stérungsbeschwerden” auf die UnregelmaRigkeiten der Intervalle bedingt durch
Ausfalle bzw. Storungen bezogen und nicht auf die gedehnten Intervalle.

14.5.2 Ein weiteres Mal fir die Unzufriedenheit der Wiener Bevolkerung mit dem Angebot
der WIENER LINIEN GmbH & Co KG ware der Ruckgang der Fahrgastzahlen. Empirisch
konnte eine Verringerung der Fahrgastzahlen aufgrund der Ausdehnung der Intervalle
nicht ausgewiesen werden.

14.5.3 Der StRH Wien kam daher zum Schluss, dass weniger die Intervalldehnungen in den
Schwachlastzeiten von der Bevolkerung als unangenehm empfunden wurden, sondern
mehr die vor der Einfiihrung der MalBnahme unregelmaRigen Intervalle, bedingt durch un-
geplante Ausfalle und Stérungen.

Die Ausdehnung der Intervalle, insbesondere jener, die in den Fahrplanen ab Janner 2023
vorgesehen waren, fiihrten dazu, dass diese regelmaliger eingehalten werden konnten
und damit das nachste Eintreffen des 6ffentlichen Verkehrsmittels fiir wartende Fahrgaste
planbarer wurde.

15.Frage 28: ,Wie oft kommt es bei den Wiener Linien zu
Abweichungen vom definierten Fahrplan und wie hat
sich diese Situation in den letzten Jahren entwickelt?”

15.1 Einleitung

15.1.1 Gem&R ONORM EN 13816 war ein Fahrplan die verdffentlichte Darstellung der von
einem Verkehrsdienstleister angebotenen Fahrten, nach Betriebszeiten und Linien geord-
net.

Durch Fahrplane im offentlichen Personenverkehr wurde der Fahrtverlauf von Verkehrs-
mitteln, im gegenstandlichen Fall der StralRenbahnen bzw. der U-Bahnen, festgelegt. Somit
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diente der Fahrplan einerseits als Grundlage fiir die Fahrtplanungen des Verkehrsunter-
nehmens beispielsweise zur Einsatzplanung von Personal und Fahrzeugen zur zeitlich und
raumlich angepassten Bedarfsabdeckung etc. Andererseits diente er Kundinnen bzw. Kun-
den als Information, wann die Durchfahrtszeiten von 6ffentlichen Verkehrsmitteln bei den
jeweiligen Stationen zu erwarten waren oder welche Stationen im Verlauf der Linie durch-
fahren werden.

15.1.2 Als ,definierter Fahrplan” im Sinn der Fragestellung werden im gegenstandlichen
Bericht jene Fahrplane angesehen, welche die WIENER LINIEN GmbH & Co KG veroffent-
lichte und den Kundinnen bzw. Kunden zur Information dienten.

15.2 Veroffentlichung von Fahrplanen

15.2.1 Die Fahrplane der WIENER LINIEN GmbH & Co KG wurden lber die Webseiten des
Verkehrsverbundes Ost-Region sowie auf der Webseite der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG veroffentlicht und konnten auch uber eine eigene Handy-App aufgerufen werden. Zu-
dem hingen bei den Haltestellen die aktuellen Fahrplane der an der jeweiligen Haltestelle
abfahrenden Verkehrsmittel aus.

15.2.2 Bei umfangreichen Fahrplananderungen, beispielsweise bei langerfristigen Bauar-
beiten oder Linienanderungen, informierte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG ihre Kundin-
nen bzw. Kunden zusatzlich mittels eines Aushanges an den Haltestellen. Auch diese In-
formationen waren liber die Webseiten der WIENER LINIEN GmbH & Co KG sowie liber die
Handy-App abrufbar.

15.3 Arten von Fahrplanen

15.3.1 Bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG gab es drei veréffentlichte Fahrplanvarian-
ten, namlich jene fiir Montag bis Freitag, wenn Werktag, jene fiir Samstag, wenn Werktag,
und jene fiir Sonn- und Feiertage. Die Fahrplanvariante Montag bis Freitag, wenn Werktag,
unterschied bei einem Grofteil der Linien zusatzlich zwischen Schul- und Ferienzeiten, da
verschiedene Bedarfsanforderungen zu diesen Zeiten existierten.

15.3.2 Der Vollstandigkeit halber war anzufiihren, dass es bei der WIENER LINIEN GmbH
& Co KG noch zusatzlich die sogenannte Fahrordnung gab, die, vereinfacht dargestellt, aus
der Gesamtheit aller Fahrplane und Dienstplane bestand. Sie baute auf den veroéffentlich-
ten Fahrplanen auf und diente zur Koordinierung von Mitarbeitenden und Fahrzeugen so-
wie zur Festlegung des taglichen Wagenauslaufes.
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15.4 Giltigkeit von Fahrplanen

15.4.1 Im Gegensatz zu anderen Verkehrsunternehmen gab es bei der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG keinen einheitlichen, jahrlich wiederkehrenden Fahrplanwechseltermin fiir
alle Linien. Die Fahrplane der einzelnen Linien waren prinzipiell so lange giltig, bis ein
Fahrplananderungsbedarf auftrat. Ein solcher Bedarf lag beispielsweise dann vor, wenn es
zu einer Veranderung der Linienfiihrung, der Fahrzeiten zwischen den Stationen, der Be-
triebszeiten, der Intervalle oder der Bedarfsanforderungen kam, oder bei neuen Linien, Hal-
testellen, Umsteigemoglichkeiten etc.

15.5 Erstellung von Fahrplanen

15.5.1 Die Erstellung von Fahrplanen geschah in Abstimmung zwischen den Betriebsbe-
reichen U-Bahnen bzw. StraBenbahnen (und Bussen) und dem Bereich der Angebotspla-
nung.

15.5.2 Grundsatzliches zur Erstellung der Fahrplane, wie Bedienungsstandards und Inter-
vallgrundséatze, war im OPNV-Vertrag festgelegt. Darauf aufbauend erstellte die WIENER
LINIEN GmbH & Co KG mittels Softwareldsung, unter Beachtung von sogenannten auslas-
tungsbedingten Verdanderungen des Platzangebotes (gezielte Erhohung bzw. Verringerung
der Fahrten je Zeiteinheit) sowie der zur Verfligung stehenden Fahrzeugflotte, ihre Fahr-
plane. Zudem waren die Randbedingungen wie Fahrzeiten, Durchfahrtszeiten, Aufenthalts-
zeiten in Stationen etc. zu bericksichtigen.

Die Intervallgrundsatze gaben in der Praxis die Mindestintervalle fir jene Zeitraume vor, in
denen die Fahrgastnachfrage nicht fiir die Fahrtenanzahl maRgeblich war (z.B. Abend-
bzw. Nachtverkehr und Wochenende).

Durch die auslastungsbedingte Veranderung des Platzangebotes trachtete die WIENER LI-
NIEN GmbH & Co KG danach, auch die Anforderungen des OPNV-Vertrages betreffend zu-
lassigem durchschnittlichen Auslastungswert der Fahrzeuge zu jeder Zeit einzuhalten.

15.6 Uberwachung der Einhaltung von Fahrpldnen

15.6.1 Zur Uberwachung der Einhaltung der Fahrplane der Schienenfahrzeuge setzte die
WIENER LINIEN GmbH & Co KG im Zeitpunkt der Priifung durch den StRH Wien verschie-
dene technische Einrichtungen ein.
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15.6.2 Fur die StraBenbahnen kam das sogenannte rechnergestiitzte Betriebsleitsystem
zum Einsatz. Durch auf der Strecke der StraBenbahnen verteilte Kontrollpunkte, die das
Vorbeifahren eines Fahrzeuges automatisch registrierten und an das rechnergestiitzte Be-
triebsleitsystem meldeten, wie auch durch Wegstreckeninformationen (gefahrene Meter
seit dem Passieren des letzten Kontrollpunktes), die von den Fahrzeugen regelmaRig mit-
tels Datenfunk abgefragt wurden, konnte die Position der Fahrzeuge zu jeder Zeit ermittelt
werden. Das rechnergestiitzte Betriebsleitsystem wurde mit dem Jahr 1995 beginnend
sukzessive ausgebaut und befand sich seit dem Jahr 2008 im Vollbetrieb.

15.6.3 Fir den Betriebsbereich der U-Bahnen kam im Zeitpunkt der Prifung durch den
StRH Wien das sogenannte Zugleitsystem zum Einsatz. Das System ordnete jedem
U-Bahnzug eine eindeutige Zugnummer zu. Mittels der Informationen von Gleisfreimelde-
anlagen und einer entsprechend programmierten Logik konnten die fahrenden U-Bahn-
zuge eindeutig identifiziert und auf der Strecke verfolgt werden. Laut WIENER LINIEN
GmbH & Co KG konnte im Jahr 2022 die Abldse des Vorgangersystems durch das Zugleit-
system abgeschlossen werden.

Da sich die eindeutigen Zugnummern auch in den Fahrplanen der U-Bahnen wiederfanden,
sollte It. WIENER LINIEN GmbH & Co KG ein entsprechender softwareunterstiitzter Soll-Ist-
Vergleich des Aufenthaltsortes der U-Bahnziige mdglich werden. Laut WIENER LINIEN
GmbH & Co KG war diese Funktion jedoch im Zeitpunkt der Priifung durch den StRH Wien
noch in Validierung.

15.7 Abweichungen vom Fahrplan

15.7.1 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG lbermittelte dem StRH Wien Unterlagen tber
die Anzahl der nicht fahrplanmaRigen Abfahrten von jeder Haltestelle (Verfriihungen und
Verspéatungen) fir die StraRenbahnen im Priifungszeitraum. Fiir die Jahre 2019 bis 2022
gab es Daten fir Abweichungen von mehr als zwei und mehr als fiinf Minuten. Fir die
Jahre 2017 und 2018 nur fir Abweichungen grofer als finf Minuten.

Entsprechende Auswertungen fiir den U-Bahnbetrieb waren systembedingt nicht verfiig-
bar, da sich die oben erwahnte Funktion zur Auswertung der Soll- und Ist-Daten aus dem
Zugleitsystem fir U-Bahnen in Validierung befand.

15.7.2 Die Abbildung 16 zeigt die Anzahl der Fahrplanabweichungen um fiinf Minuten (zu
friih/zu spat) fir die StralRenbahnen fiir die Jahre 2017 bis 2022.
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Abbildung 16: Anzahl der Fahrplanabweichungen um fiinf Minuten (zu friih/zu spét) fir die
Strallenbahnen fiir die Jahre 2017 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Wie aus den Daten ersichtlich, Giberwog in jedem Jahr bei weitem die Anzahl der Ver-
spatungen gegeniiber den Verfriihungen.

Auffallig war, dass es im Jahr 2020 zu einem deutlichen Riickgang der Verspatungen kam.
In diesem Jahr gab es 1.210.880 Verspatungen von grofer fiinf Minuten. Im Vergleich zum
Vorjahr, dem Jahr 2019, gab es einen Riickgang der Verspatungen um 34 %. Der Rlickgang
der Verspatungen im Vergleich zum Jahr 2018, welches mit 2.555.472 Verspatungen die
meisten Verspatungen im Betrachtungszeitraum aufwies, betrug fast 53 %. Im Jahr 2022
erreichten die Verspatungen mit einer Anzahl von 2.543.193 wieder ungefahr den Wert des
Jahres 2018.

15.7.3 In der Abbildung 17 ist die Anzahl der Fahrplanabweichungen um zwei Minuten (zu
friih/zu spat) fir die StralRenbahnen fiir die Jahre 2019 bis 2022 dargestellt. Wie erwahnt,
waren fir die Jahre 2019 bis 2022 keine entsprechenden Daten bei der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG vorhanden.
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Abbildung 17: Anzahl der Fahrplanabweichungen um zwei Minuten (zu friih/zu spéat) fir
die Strallenbahnen fir die Jahre 2019 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Anhand der Daten fiir zweiminiitige Abweichungen vom Fahrplan wird ersichtlich, dass
auch bei diesen im Jahr 2020 ein Riickgang der Verspatungen zu verzeichnen war. Im Ver-
gleich zum Jahr 2019 betrug dieser Rlickgang der Verspatungen 21 %. Interessanterweise
nahm die Anzahl der um zwei Minuten zu friih gekommenen Fahrzeuge im Jahr 2020 ge-
genuber dem Jahr 2019 um 34 % zu und hatte mit einer Anzahl von 1.944.588 in diesem
Jahr 2020 den Hochststand aller Verfriihungen der Jahre 2019 bis 2022.

15.7.4 Nach Ansicht des StRH Wien lag die Vermutung nahe, dass die in den beiden Abbil-
dungen 16 und 17 aufgezeigten Effekte im Jahr 2020 mit den Auswirkungen der COVID-
19-Pandemie im Zusammenhang standen. Durch den Riickgang der zu befordernden Per-
sonen (QuarantanemaBnahmen) sowie durch Riickgang des Individualverkehrs wurden
die Fahrzeiten zwischen den Stationen in diesem Jahr kiirzer als It. Fahrplan vorgesehen,
weshalb es auch zu einem merklichen Riickgang der Verspatungen und sogar zu einer
Zunahme von Verfrithungen von mehr als zwei Minuten kam.

15.8 ,Piinktlichkeit” gemaR OPNV-Vertrag

15.8.1 Auch das Qualitatskriterium ,Piinktlichkeit” des OPNV-Vertrages nahm Bezug auf
Abweichungen vom Fahrplan. Als unptinktliche Ankiinfte definierte die WIENER LINIEN
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GmbH & Co KG alle Verfriihungen und Verspatungen von mehr als fiinf Minuten. Die Mes-
sung erfolgte It. WIENER LINIEN GmbH & Co KG automatisiert wahrend der gesamten Be-
triebszeit im Oberflachenverkehr (exkl. Nachtbus). Die entsprechende Kennzahl berech-
nete sich aus der Anzahl der pinktlichen Ankiinfte im Verhaltnis zur Gesamtzahl der
Ankiinfte.

15.8.2 Wie der StRH Wien feststellte, erfolgte bis zum Jahr 2017 die Ermittlung der , Piinkt-
lichkeit” per stichprobenweiser Handstoppung an den Endstellen. Als zuldssig betrachtete
die WIENER LINIEN GmbH & Co KG damals Abweichungen vom Fahrplan bis zu zwei Mi-
nuten. Ab dem Jahr 2017 wurde auf eine automatische Erfassung der Daten umgestellt.
Gleichzeitig legte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG fest, dass ab dem Jahr 2017 Ver-
spatungen von bis zu finf Minuten anstelle wie bis dahin von bis zu zwei Minuten als
punktlich zu werten waren. Ebenfalls zur gleichen Zeit wurden die Grenzwerte (Zielwerte)
des OPNV-Vertrages fiir das Qualitatskriterium ,Piinktlichkeit” zur Erlangung von Qualitats-
zuschlagen im Rahmen des finanziellen Ausgleiches fiir Verkehrsdienstleistungen veran-
dert. Die zu erreichenden Grenzwerte wurden ab dem Jahr 2017 etwas niedriger als bis
zum Jahr 2017 angesetzt.

15.8.3 Die Abbildung 18 zeigt den Verlauf der Werte des Qualitatskriteriums ,Plnktlichkeit”
fir die Jahre 2017 bis 2022. Dieses bezog sich auf den gesamten Oberflachenverkehr
(exkl. Nachtbus), beinhaltete also sowohl die ,Plinktlichkeit” der StraBenbahnen als auch
jene der Busse.
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Abbildung 18: Qualitatskriterium ,Piinktlichkeit” fir den Oberflachenverkehr (exkl. Nacht-
bus) fir die Jahre 2017 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Entsprechend der in der Abbildung 18 dargestellten Daten war das Jahr 2020 jenes Jahr,
in dem die ,Piinktlichkeit” mit 97,8 % am hochsten war.

15.8.4 Die Untergrenze (Zielwert 1) zum Erreichen eines Qualitdtszuschlages im Rahmen
des finanziellen Ausgleiches fiir Verkehrsdienstleistungen lag urspriinglich, bis in das Jahr
2017, bei 98 %. Nach den erwahnten Anderungen, ab dem Jahr 2017, lag diese Untergrenze
(Zielwert 1) bei 96,3 %.

Daher konnte von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG in den Jahren 2019 bis 2023 ein
Qualitatszuschlag fiir die ,Plnktlichkeit” beansprucht werden.

16. Frage 29: ,Wie hoch ist die Zuverlassigkeit je
Betriebszweig der Wiener Linien?”
16.1 Normative Definition der ,Zuverlassigkeit”

16.1.1 Die ONORM EN 13816 definierte das Qualitatskriterium ,Zuverldssigkeit” als ein
Mal dafiir, dass Kundinnen bzw. Kunden des offentlichen Personenverkehrs sicher sein
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konnten, dass Leistungen so erbracht werden, wie sie angekiindigt bzw. vercffentlicht wur-
den. Demzufolge strebten die Dienstleistungsanbietenden eine hohe ,Zuverlassigkeit” an.

16.2 ,Zuverlassigkeit” gemal OPNV-Vertrag

16.2.1 Der an den StRH Wien iibermittelte OPNV-Vertrag legte fiir das Qualitatskriterium
JZuverldssigkeit” zwei KenngroRen fest, namlich die ,Laufleistung Niederflurfahrzeuge
StraBenbahn” und die ,Zuverldssigkeit gesamt”.

16.2.2 Die Kenngrole ,Laufleistung der NiederflurstraBenbahnen” war im Zeitpunkt der Pri-
fung durch den StRH Wien definiert als geplanter Anteil der Niederflur-Nutzzugkilometer-
leistung an der Gesamtkilometerleistung im Verhaltnis zum Ist-Anteil der Niederflur-Nutz-
zugkilometerleistung an der Gesamtkilometerleistung.

Wie der StRH Wien feststellte, gab es bis zum Jahr 2017 anstelle der KenngrolRe ,Laufleis-
tung der NiederflurstraBenbahnen” die KenngroRe ,Auslaufquote Niederflurfahrzeuge Stra-
Benbahn”. Diese baute auf der Anzahl der vorhandenen NiederflurstraBenbahnen auf und
nicht, wie im Zeitpunkt der Priifung durch den StRH Wien, auf einem Verhaltnis von Kilo-
meterleistungen. Entsprechend gab es fir das Jahr 2017, in dem der Wechsel der Kenn-
groRen stattfand, zwei unterschiedliche Datenséatze. Der eine Datensatz wurde entspre-
chend der Definition der KenngroRe bis zum Jahr 2017 berechnet, der andere Datensatz
wurde entsprechend der Definition der KenngroRe ab dem Jahr 2017 berechnet.

16.2.3 Die KenngroRe ,Zuverlassigkeit gesamt” setzte sich aus den KenngroRen ,Zuverlas-

sigkeit der StraBenbahnen”, ,Zuverldssigkeit der U-Bahnen” und ,Zuverladssigkeit der Busse”
zusammen.

16.2.4 Die Berechnung dieser drei KenngrofRen erfolgte, indem von den geplanten Nutzzu-
gkilometern die eigenverschuldet entfallenen Nutzzugkilometer abgezogen wurden und
dieser Wert dann ins Verhaltnis zu den geplanten Nutzzugkilometern gesetzt wurde.

Der Unterschied zur Definition der KenngroRRe , Verfiigbarkeit” (s. Punkt 5.2.4) war, dass bei
den KenngroBen der ,Zuverldssigkeit” alle eigenverschuldeten Stérungen zu beriicksichti-
gen waren, und nicht nur jene, bei denen ein technischer Mangel am Fahrzeug der Ausldser
war. Also auch z.B. ein Oberleitungsriss aufgrund des Alters, eine Entgleisung aufgrund
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des Schienenzustandes, der Ausfall der Stromversorgung durch Uberlastung, die unerwar-
tete Erkrankung einer Fahrerin bzw. eines Fahrers wahrend der Fahrt etc. wurden bei der
Ermittlung der KenngréRen der ,Zuverladssigkeit” beriicksichtigt.

16.3 Verlauf der KenngrofRen fiir die Jahre 2017 bis 2023

16.3.1 Einleitung

Die in den folgenden Abbildungen dargestellten Werte der KenngroRen beruhten auf den
seit dem Jahr 2017 giiltigen Definitionen. Diese wurden It. WIENER LINIEN GmbH & Co KG
quartalsweise in Prozent ermittelt und daraus die Jahreskennzahlen berechnet.

Fir die beiden KenngréRen ,Zuverladssigkeit gesamt”und ,Laufleistung Niederflurfahrzeuge
StraBenbahn” waren Zielwerte im OPNV-Vertrag festgelegt. Bei Erreichung bzw. Uber-
schreitung des Zielwertes 1 erhielt die WIENER LINIEN GmbH & Co KG einen Qualitatszu-
schlag im Rahmen des finanziellen Ausgleiches fir Verkehrsdienstleistungen. Bei Errei-
chung bzw. Uberschreitung des Zielwertes 2 gab es einen weiteren monetéren Zuschlag.

Fir die TeilkenngroRen ,Zuverlassigkeit der StraBenbahnen” und die ,Zuverlassigkeit der U-
Bahnen” gab es keine Definition von Zielwerten.

16.3.2 ,Zuverlassigkeit der StraBenbahnen”

16.3.2.1 Die Abbildung 19 zeigt die Entwicklung der Werte der Kenngrol3e ,Zuverlassigkeit
der Strallenbahnen” iber die Jahre 2017 bis 2023:
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Abbildung 19: ,Zuverlassigkeit der StraBenbahnen” in % fir die Jahre 2017 bis 2023
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die ,Zuverlassigkeit der StraBenbahnen” nahm von 99,7 % im Jahr 2017 auf 95,88 %, im
Jahr 2022 ab und hatte im Jahr 2022 ihren Tiefststand. Im Jahr 2023 betrug die ,Zuverlas-
sigkeit der Strallenbahnen” dann wieder 98,85 % und war damit wieder etwas hoher als im
Jahr 2021.

16.3.2.2 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG gab als Erklarung fir den Einbruch der ,Zuver-
lassigkeit der StraBenbahnen” in den Jahren 2021 und 2022 einen lber die Jahre ange-
wachsenen Personalmangel im Bereich der StralRenbahnen an. Laut WIENER LINIEN
GmbH & Co KG sollte jedoch durch verschiedene gesetzte Mallhahmen, wie beispiels-
weise durch das erwahnte ,5-Punkte-Programm®, die ,Zuverlassigkeit der StraBenbahnen”
wieder gesteigert werden konnen, was sich auch an dem Wert des Jahres 2023 erkennen
lielR.

16.3.3 ,Zuverlassigkeit der U-Bahnen”

16.3.3.1 In der Abbildung 20 ist die Entwicklung der Werte der KenngréRe ,Zuverldssigkeit
der U-Bahnen” fiir die Jahre 2017 bis 2023 dargestellt:
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Abbildung 20: ,Zuverlassigkeit der U-Bahnen" in % fiir die Jahre 2017 bis 2023
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die ,Zuverlassigkeit der U-Bahnen” verlief relativ konstant im Bereich um 99,5 % Uber die

Jahre 2017 bis 2023.

16.3.4 ,Zuverlassigkeit gesamt”

16.3.4.1 In der Abbildung 21 ist fir die Jahre 2017 bis 2023 der Verlauf der Werte der
KenngroRe ,Zuverlassigkeit gesamt” dargestellt:

Abbildung 21: ,Zuverldssigkeit gesamt” in % fur die Jahre 2017 bis 2022
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Wie erwahnt, setzte sich die KenngrolRe ,Zuverldssigkeit gesamt” aus der ,Zuverldssigkeit
der StraBenbahnen”, der ,Zuverlassigkeit der U-Bahnen”und der ,Zuverldssigkeit der Busse”
zusammen.

16.3.4.2 Um den Zielwert 1 des OPNV-Vertrages zu erfiillen, was einer internen Vorgabe
des Mehrjahresplanes entsprach, war zumindest ein Wert von 99,5 % fir die ,Zuverlassig-
keit gesamt” erforderlich. Ab Erreichung des Zielwertes 2, der mit 99,9 % festgesetzt war,
gab es den maximal moglichen Qualitatszuschlag im Rahmen des finanziellen Ausglei-
ches fur Verkehrsdienstleistungen fiir die WIENER LINIEN GmbH & Co KG.

Der Verlauf des Qualitatskriteriums ,Zuverldassigkeit gesamt” Giber die Jahre 2017 bis 2023
zeigte, dass die WIENER LINIEN GmbH & Co KG ihre interne Vorgabe zur Erreichung des
Zielwertes 1 von zumindest 99,5 % fir die ,Zuverladssigkeit gesamt”in den Jahren 2019 und
2021 bis 2023 nicht erreichte.

Die ,Zuverldssigkeit gesamt” nahm insgesamt Uber den betrachteten Zeitraum von ur-
sprunglich 99,68 % im Jahr 2017 auf 99,3 % im Jahr 2023 ab. Im Jahr 2022 hatte die ,Zu-
verlassigkeit gesamt” ihren Tiefststand mit 98,14 %.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG gab den bereits erwahnten Personalmangel im Bereich
der Straenbahnen als Ursache fiir den Riickgang der ,Zuverldassigkeit gesamt” an. Durch
entsprechende MalRnahmen konnte jedoch diesem Problem bereits entgegengesteuert
werden, was auch an dem Wert der ,Zuverldssigkeit gesamt” des Jahres 2023 erkennbar
wurde.

16.3.5 Laufleistung der NiederflurstraBenbahnen

16.3.5.1 In der Abbildung 22 ist der Verlauf der Werte der KenngrolRe ,Laufleistung der Nie-
derflurstraBenbahnen” fiir die Jahre 2017 bis 2023 dargestellt:

STADTRECHNUNGSHOF 4’}
TS
L ]



134

3

w

StRH V - 530643-2023
Frage 29: ,Wie hoch ist die Zuverlassigkeit je Betriebszweig der Wiener Linien?"

Abbildung 22: ,Laufleistung der NiederflurstraBenbahnen” in % fir die Jahre 2017 bis 2023
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG setzte als interne Vorgabe gemal} der Mehrjahrespla-
nung die Erreichung von zumindest 95 % fiir die ,Laufleistung der NiederflurstralBenbah-
nen” an, um den Zielwert 1 und somit einen Qualitatszuschlag zu erreichen. Sie erfiillte
diese interne Vorgabe in allen Jahren des Betrachtungszeitraumes.

16.3.5.2 In den Jahren 2019 bis 2023 (berschritt die WIENER LINIEN GmbH & Co KG die
100 %-Marke, die den Zielwert 2 und somit die Grenze fiir den maximal mdglichen Quali-
tatszuschlag festlegte. In diesen Jahren war somit die tatsachliche jahrliche Fahrleistung
der NiederflurstralRenbahnen groRer als die urspriinglich geplante. Dies stellte zwar einer-
seits eine Komforterhohung fir die Kundinnen bzw. Kunden dar, war aber andererseits
notwendig, um insgesamt die geplanten Fahrleistungen der Strallenbahnen in diesen Jah-
ren einzuhalten.

Wie aus der Abbildung 2 im Punkt 5.2.1 ersichtlich ist, nahm in den Jahren 2017 bis 2023
die Anzahl der HochflurstraRenbahnen (ohne Beiwagen) um 84 Fahrzeuge ab und die An-
zahl der neu angeschafften NiederflurstraBenbahnen vom Typ Flexity aber nur um 69 Fahr-
zeuge zu. Laut urspriinglichem Lieferplan sollten bis Ende des Jahres 2023 91 Niederflur-
straBenbahnen vom Typ Flexity in Betrieb sein. Diese Differenz war bedingt durch
deutliche Lieferverzogerungen sowie Verzdgerungen bei der Inbetriebnahme der neuen
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Niederflurstrallenbahnen des Typs Flexity. Somit nahm die Gesamtanzahl der Stralenbah-
nen starker ab als urspriinglich geplant. Daher war in diesen Jahren eine hohere tatsachli-
che jahrliche Fahrleistung der Niederflurstrallenbahnen als urspriinglich geplant notwen-
dig, um die im OPNV-Vertrag vereinbarte Beforderungsleistung (Platzkilometer) einhalten
zu kdnnen.

Da mit Stand 31. Dezember 2023 deutlich mehr NiederflurstraBenbahnen (401 Fahrzeuge)
als HochflurstraRenbahnen (87 Fahrzeuge ohne Beiwagen) bei der WIENER LINIEN GmbH
& Co KG vorhanden waren und somit der urspriingliche Sinn des Qualitatskriteriums zur
Forderung des Einsatzes von NiederflurstraBenbahnen beizutragen nicht mehr gegeben
war, erschien dem StRH Wien die aktuelle Definition dieses Qualitatskriteriums nicht mehr
zweckmaRig. Zudem wére bei kontinuierlicher Uberschreitung der geplanten Laufleistun-
gen von NiederflurstraRenbahnen die Richtigkeit der Planungen fiir die Laufleistungen zu
hinterfragen. Ferner ware zu beachten, dass diese Vorgehensweise eine starkere Abnut-
zung der Fahrzeuge als urspriinglich geplant zur Folge hatte, was auch weitere Konse-
qguenzen beispielsweise bzgl. Instandhaltung und Neuanschaffungen etc. nach sich ziehen
konnte.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, zu priifen, ob die im Zeitpunkt der Priifung durch den
StRH Wien angewandte Definition der Kenngrol3e ,Lauf-
leistung der NiederflurstraBenbahnen”, welche urspriing-
lich zur Forderung des Einsatzes von Niederflurstrallen-
bahnen dienen sollte, weiterhin zweckmalig ist.
Gegebenenfalls ware das Qualitatskriterium zu adaptieren
oder durch ein anderes mit einem zweckdienlicheren Wir-
kungsbereich zu ersetzen oder ganzlich aufzulassen.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.
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17. Frage 30: ,Wie hat sich die Anzahl der Stérungen je
Betriebszweig der Wiener Linien iiber die Jahre
entwickelt?”

17.1 Einleitung

17.1.1 Stérungen im oOffentlichen Personennahverkehr sind aufgrund der hohen Nutzung
der Fahrzeuge und technischen Anlagen sowie der sie umgebenden Umwelt wie Baustel-
len, Individualverkehr, Wetterbedingungen etc. grundsatzlich nicht zu vermeiden. Kommt
es zu einer Vielzahl von Stérungen innerhalb kurzer Zeit und kdnnen diese von den Betrei-
benden des 6ffentlichen Personennahverkehrs nicht angemessen bewaltigt werden, kann
das Vertrauen der Fahrgaste in die ,Zuverlassigkeit” des offentlichen Personennahver-
kehrs sinken und negative Auswirkungen auf Fahrgaste und Stadte entstehen.

Um Stdérungen zu vermeiden, missen die Ursachen der Stérungen erkannt werden. Dazu
dienen nicht nur Analysen der technischen Anlagen und Systeme, sondern auch Simulati-
onsmodelle der Prozesse und des Verkehrsgeschehens.

17.1.2 Entsprechend gab es bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG sowohl im technischen
wie auch im betrieblichen Bereich verschiedene Prozesse und Kennzahlen, um Stérungen
sowie deren Ursachen und Auswirkungen zu erfassen. Wie der StRH Wien feststellte, er-
folgte die Erfassung der entsprechenden Daten teilweise sehr detailliert.

17.2 Storungen mit betrieblichen Auswirkungen

17.2.1 Einleitung

17.2.1.1 Vorfalle beim Betrieb der Strallenbahnen sowie der U-Bahnen erfasste die WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG im sogenannten IBE. Neben Unféllen und technischen Defek-
ten zahlten auch Mallnahmen wie StralRensperren, Kurzfiihrungen, Linienkiirzungen, ge-
teilte Linienfliihrungen oder dergleichen sowie auch Meldungen der Fahrerinnen bzw.
Fahrer, beispielsweise liber etwaige Fahrtunterbrechungen wegen Fahrtbehinderungen
oder Erkrankungen von Personen etc., dazu.

17.2.1.2 Fuhrte ein Vorfall zu einer Betriebsunterbrechung von mehr als drei Minuten,
wurde dieser Vorfall als ,Stérung mit betrieblicher Auswirkung” bezeichnet und im IBE mit
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einer eindeutigen Protokollzahl gekennzeichnet. Im IBE wurde festgehalten, ob diese St6-
rung durch externe Ursachen, fremdverschuldete Stérungen wie Unfalle, Baustellen, Er-
krankungen von Passagierinnen bzw. Passagieren etc., oder durch eigenverschuldete Ur-
sachen zustande kamen. Zu den eigenverschuldeten Ursachen zahlten die technischen
Stérungen der Fahrzeuge (Ausfall des Antriebes, defekte Energieversorgung, Tiirstérung
etc.) und der Infrastruktur (Weichenstérung, Schienenbruch, Signalstorung etc.).

Die Stérungen mit betrieblichen Auswirkungen wurden automatisch vom IBE ins SAP uber-
tragen.

17.2.2 Betriebsunterbrechungen der Stralenbahnen

17.2.2.1 In der Abbildung 23 ist die Anzahl der fremdverschuldeten sowie der eigenver-
schuldeten Stérungen der StraRenbahnen mit betrieblichen Auswirkungen (Betriebsunter-
brechungen) fiir die Jahre 2017 bis 2022 dargestellt:

Abbildung 23: Anzahl der fremdverschuldeten sowie eigenverschuldeten Stérungen der
StralRenbahnen mit betrieblichen Auswirkungen fir die Jahre 2017 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Wie der StRH Wien anhand der Daten feststellte, nahmen in den Jahren 2017 bis 2020 die
Stoérungen mit betrieblichen Auswirkungen bei den Strallenbahnen von rd. 5.300 im Jahr
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2017 aufrd. 4.200 im Jahr 2020 ab und blieben dann bis in das Jahr 2022 nahezu konstant
bei ca. 4.100 Storungen. Dabei betrug der Anteil der fremdverschuldeten Stérungen mit
betrieblichen Auswirkungen pro Jahr ca. 75 % bis 80 %.

Die Anzahl der Stérungen mit betrieblichen Auswirkungen durch eigenverschuldete Ursa-
chen nahm im Laufe der Jahre durch Verbesserungsmaflnahmen bei den Strallenbahnen
stetig ab und konnte von 1.304 im Jahr 2017 auf 839 im Jahr 2022 gesenkt werden.

17.2.3 Betriebsunterbrechungen der U-Bahnen

17.2.3.1 In der Abbildung 24 ist die Anzahl der Storungen mit betrieblichen Auswirkungen
der U-Bahnen fir die Jahre 2017 bis 2022 dargestellt:

Abbildung 24: Anzahl der fremdverschuldeten sowie eigenverschuldeten Stérungen mit
betrieblichen Auswirkungen der U-Bahnen fir die Jahre 2017 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die Datenlage zeigte, dass die Anzahl der Stérungen mit betrieblichen Auswirkungen pro
Jahr fir die U-Bahnen fir die Jahre 2017 bis 2019 ahnlich hoch war, und zwar rd. 4.700
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Storungen pro Jahr. Dabei betrug der Anteil der fremdverschuldeten Stérungen mit be-
trieblichen Auswirkungen pro Jahr ca. 54 %.

Vom Jahr 2019 auf das Jahr 2020 reduzierte sich die Anzahl der fremdverschuldeten wie
auch der eigenverschuldeten Stérungen mit betrieblichen Auswirkungen. Dabei war der
Riickgang der fremdverschuldeten Stérungen groRer (ca. 26 % Riickgang) als jener bei den
eigenverschuldeten Storungen (ca. 17 % Riickgang), was vermutlich eine Folgeerschei-
nung der COVID-19-Pandemie darstellte.

Im Jahr 2021 stiegen die Stérungen mit betrieblichen Auswirkungen wieder leicht an und
erreichten im Jahr 2022 schliel3lich den Maximalwert im betrachteten Zeitraum mit 5.120
Storungen. Ausschlaggebend fiir diese hohe Anzahl an Stérungen mit betrieblichen Aus-
wirkungen waren die fremdverschuldeten Ursachen, die im Jahr 2022 um rd. 18 % hoher
waren als im Jahr 2017.

Der WIENER LINIEN GmbH & Co KG gelang es, im Zeitraum der Jahre 2017 bis 2022 die
eigenverschuldeten Stérungen mit betrieblichen Auswirkungen bei einem Wert von ca.
2.100 annahernd konstant zu halten, wobei im Jahr 2020 das Minimum der eigenverschul-
deten Storungen mit 1.732 auftrat.

17.3 Systembedingte technische Storungen

17.3.1 Einleitung

17.3.1.1 Durch die Erfassung von sogenannten ,systembedingten technischen Stérungen”
ging die WIENER LINIEN GmbH & Co KG auf Stérungen ein, die im Zusammenhang mit
Systemkomponenten am Fahrzeug auftraten und bei denen ein technischer Mangel am
Fahrzeug der Ausloser war.

Diese systembedingten technischen Stérungen wurden sehr detailliert im SAP mit Anga-
ben zu Stérungsbeginn, Stérungsende, gestorten Bauteilen, Systemen und Subsystemen,
moglicher Ursache, Anmerkungen etc. erfasst.

17.3.2 Systembedingte technische Storungen bei den StraBenbahnen

17.3.2.1 Die Abbildung 25 zeigt die Anzahl der systembedingten technischen Stérungen
der StraBenbahnen fiir die Jahre 2017 bis 2022, unabhangig davon, ob diese betriebliche
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Auswirkungen hatten oder nicht. Diese Stérungen wurden von der WIENER LINIEN GmbH
& Co KG zehn technischen Systemen der StralRenbahnfahrzeuge zugeordnet. Zu diesen
Systemen zahlten beispielsweise Hydraulik, Tiren, Spannungsversorgung, Wagenmecha-
nik, Antriebs- und Bremssystem, Klimatisierung etc.

Abbildung 25: Anzahl der systembedingten technischen Stérungen der StraRenbahnen fir
die Jahre 2017 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die Anzahl der systembedingten technischen Storungen der Strallenbahnen nahm vom
Jahr 2017 von 2.746 bis zum Jahr 2022 auf 1.712 um mehr als 1.000 Stérungen bzw. um
rd. 37 % kontinuierlich ab. Zu einem war dieser Effekt auf die Erneuerung der Fahrzeug-
flotte der StralRenbahnen durch Inbetriebnahme der Niederflurfahrzeuge des Typs Flexity
zurlickzufiihren. Zum anderen trug die kontinuierliche Verbesserung der Instandhaltungs-
arbeiten, insbesondere deren Effektivitat beim systematischen Austausch von fehleranfal-
ligen Komponenten bei den NiederflurstraBenbahnen des Typs Ulf, wesentlich zum Riick-
gang dieser Stérungen bei.
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17.3.3 Systembedingte technische Stérungen bei den U-Bahnen

17.3.3.1 Die Abbildung 26 zeigt die Anzahl der systembedingten technischen Stérungen
der U-Bahnen fur die Jahre 2017 bis 2022, unabhangig davon, ob diese betriebliche Aus-
wirkungen hatten oder nicht. Diese Storungen wurden von der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG elf technischen Systemen der U-Bahnfahrzeuge zugeordnet, wie beispielsweise
Hydraulik, Taren, Druckluft, Heizung-Kihlung-Klima, Spannungsversorgung, Wagenmecha-
nik, Antriebs- und Bremssystem etc.

Abbildung 26: Anzahl der systembedingten technischen Stérungen der U-Bahnen fiir die
Jahre 2017 bis 2022
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die Anzahl der systembedingten technischen Stérungen der U-Bahnen nahm von etwas
dber 5.200 im Jahr 2017 um rd. 35 % bis zum Jahr 2022 ab. Dieser Effekt war ebenfalls
auf Verbesserungen der Effektivitat der Instandhaltungsarbeiten zuriickzufihren.

17.3.3.2 Da gemal Punkt 5.2.4 dieses Berichtes in den Jahren ab Ende des Jahres 2019
die Verfiigbarkeit der U-Bahnen aber auch abnahm (U-Bahnen mit seitlichem Stromabneh-
mer ab Ende des Jahres 2019 und Fahrzeuge der U6 ab Ende des Jahres 2021) konnte
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daraus geschlossen werden, dass in diesen Jahren zwar weniger systembedingte techni-
sche Storungen auftraten, diese aber groBere Auswirkungen auf den Fahrbetrieb (Kilome-
terleistung) hatten als in den Jahren 2017 und 2018.

17.4 Mean Distance Between Failures

17.4.1 Einleitung

17.4.1.1 Eine wichtige Kennzahl zur Uberwachung und Steuerung von Stérungen an Fahr-
zeugen war die sogenannte MDBF-Kennzahl. Sie gab ganz allgemein die mittlere zurick-
gelegte Wegstrecke zwischen zwei Fehlern an.

17.4.1.2 Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG berechnete diese Kennzahl durch das Verhalt-
nis der Anzahl der zuriickgelegten Kilometer aller betrachteten Fahrzeuge in einem be-
stimmten Zeitraum zur Anzahl der systembedingten technischen Stérungen mit betriebli-
chen Auswirkungen dieser Fahrzeuge in diesem Zeitraum.

Die Ermittlung der Werte der MDBF-Kennzahl erfolgte monatlich, quartalsweise und jahr-
lich. Dabei griff die WIENER LINIEN GmbH & Co KG auf die im SAP erfassten systembe-
dingten technischen Stérungen mit betrieblichen Auswirkungen und die im SAP dokumen-
tierten Kilometerangaben der Fahrzeuge zuriick. Letztere beruhten auf den tatsachlich
gefahrenen Kilometerleistungen der Fahrzeuge, die liber den Wagenpass erfasst und an-
schlielend ins SAP eingetragen wurden.

17.4.1.3 In regelmaligen Besprechungen, den sogenannten MDBF-Runden, besprachen
Referatsleiterinnen bzw. Referatsleiter von verschiedenen Abteilungen ausfiihrlich die am
haufigsten aufgetretenen Fehler. Durch Analyse der Storungsberichte sowie der Fehlerhis-
torie von Fahrzeugen bzw. Fahrzeugtypen wurden systembezogene Erkenntnisse wie Se-
rien- bzw. Typenfehler von Fahrzeugen gewonnen und daraus MalRnahmen abgeleitet (s.
Punkt 7.1).

17.4.2 Mean Distance Between Failures-Kennzahl der Stralenbahnen

17.4.2.1 Die Abbildung 27 zeigt die Entwicklung der Werte der MDBF-Kennzahl fiir die Stra-
Renbahnen (ohne Beriicksichtigung der Beiwagen) in den Jahren 2017 bis 2023:

STADTRECHNUNGSHOF
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Abbildung 27: Mean Distance Between Failures-Kennzahl der StraRenbahnen (ohne
Beiwagen) fiir die Jahre 2017 bis 2023
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die Werte der MDBF-Kennzahl der StraBenbahnen (ohne Beriicksichtigung der Beiwagen)
konnten in den Jahren 2017 bis 2022 von rd. 11.000 km auf rd. 21.000 km fast verdoppelt
werden.

Der darauf folgende leichte Riickgang der Werte der MDBF-Kennzahl fiir die StraBenbah-
nen im Jahr 2023 auf rd. 19.300 km war im Wesentlichen auf den Riickgang des Wertes
der MDBF-Kennzahl der Niederflurfahrzeuge des Typs UIf zuriickzufiihren, war aber immer
noch fast doppelt so gro3 wie im Jahr 2017.

17.4.2.2 Detaillierte Betrachtungen der zugrunde liegenden Datenséatze zeigten, dass der
Wert der MDBF-Kennzahl der seit dem Jahr 2018 in Betrieb befindlichen Niederflurfahr-
zeugen vom Typ Flexity von rd. 16.000 km im Jahr 2019 rasch bis auf ca. 50.000 km im
Jahr 2022 gesteigert werden konnte. Dies lag u.a. auch an der laufenden Erhohung der
Anzahl von neuen Fahrzeugen dieses Fahrzeugtyps. Im Jahr 2023 sank dann der Wert der
MDBF-Kennzahl dieses Strallenbahntyps wieder leicht auf rd. 43.000 km, lag damit aber
immer noch auf einem hohen Niveau.
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Weiters konnte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG den Wert der MDBF-Kennzahl der Hoch-
flurstraBenbahnen des Typs E2 von rd. 7.000 km im Jahr 2017 auf rd. 10.000 km im Jahr
2020 kontinuierlich verbessern. Seit damals blieb der Wert dann relativ stabil bei rd.
10.000 km mittlerer stérungsfreier Fahrt.

17.4.3 Mean Distance Between Failures-Kennzahl der U-Bahnen

17.4.3.1 Die Abbildung 28 zeigt die Entwicklung der Werte der MDBF-Kennzahl der U-Bah-
nen mit seitlichem Stromabnehmer in den Jahren 2017 bis 2023 ohne Beriicksichtigung
der U-Bahnen des Typs X-Wagen.

Abbildung 28: Mean Distance Between Failures-Kennzahl der U-Bahnen mit seitlichem
Stromabnehmer fiir die Jahre 2017 bis 2023 ohne der U-Bahnen des Typs X-Wagen

50.000 59.001

53 #79 54 414

s
50.000 48916

40.244
40000 37.153

30.623
30.000

MDEF

20000

10000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
lahr

Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG konnte bei den U-Bahnen mit seitlichem Stromabneh-
mer die Werte der MDBF-Kennzahl vom Jahr 2017 bis in das Jahr 2020 kontinuierlich stei-
gern.
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17.4.3.2 Vor allem die Verbesserung der Werte der MDBF-Kennzahl der U-Bahnen des
Typs V-Wagen fiihrte dazu, dass sich die Werte der MDBF-Kennzahl der U-Bahnen mit seit-
lichem Stromabnehmer vom Jahr 2017 auf das Jahr 2020 nahezu verdoppelte.

Da im Jahr 2023 der Wert der MDBF-Kennzahl der U-Bahnen des Typs V-Wagen um ca. /3
gegeniuber dem Jahr 2022 sank und auch die Werte der MDBF-Kennzahl aller anderen
U-Bahnen mit seitlichem Stromabnehmer im Jahr 2023 leicht zuriickgingen, verursachte
dies im Jahr 2023 eine Abnahme des Wertes der MDBF-Kennzahl der gesamten U-Bahnen
mit seitlichem Stromabnehmer um rd. % im Vergleich zum Jahr 2022. Ein expliziter Grund
fur diesen Riickgang des Wertes der MDBF-Kennzahl vom Jahr 2022 auf das Jahr 2023
wurde von der WIENER LINIEN GmbH & Co KG nicht identifiziert.

Der Wert der MDBF-Kennzahl der U-Bahnen mit seitlichem Stromabnehmer konnte somit
in den Jahren 2017 bis 2023 um rd. /3 verbessert werden.

17.4.3.3 Auch bei den Fahrzeugen der U6 konnte die WIENER LINIEN GmbH & Co KG den
Wert der MDBF-Kennzahl von urspriinglich rd. 21.000 im Jahr 2017 auf 57.677 im Jahr
2021 steigern. In den beiden darauf folgenden Jahren sank der Wert der MDBF-Kennzahl
jedoch wieder auf rd. 43.600 im Jahr 2022 und auf rd. 40.200 im Jahr 2023.

In der Abbildung 29 ist die Entwicklung der Werte der MDBF-Kennzahl der Fahrzeuge der
U6 in den Jahren 2017 bis 2023 dargestellt:
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Abbildung 29: Mean Distance Between Failures-Kennzahl der Fahrzeuge der U6 fiir die
Jahre 2017 bis 2023
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Quelle: WIENER LINIEN GmbH & Co KG, Darstellung: StRH Wien

Somit konnte der Wert der MDBF-Kennzahl der Fahrzeuge der U6 in den Jahren 2017 bis
2023 nahezu verdoppelt werden.

17.5 Erfassung von Storungen im Bereich der baulichen Infrastruktur

17.5.1 Wie der StRH Wien feststellte, gab es bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG weitere
Systeme und Datenbanken zur Erfassung, Speicherung und Analyse von Stérungen bzw.
Mangeln, welche die speziellen Anforderungen der verschiedenen Organisationsbereiche
abdeckten. Dazu zahlte beispielsweise das ZSM zur Erfassung von Infrastrukturstérungen
oder das GAMA, ein System zur mobilen Erfassung von Storungen an der Infrastruktur etc.

17.5.2 Uberwiegend bestanden zwischen den verschiedenen Stérungserfassungssyste-
men keine Schnittstellen und somit erfolgten auch keine Datenabgleiche, sodass Auswer-
tungen aus den verschiedenen Stérungserfassungssystemen zur Klarung von Fragestel-
lungen nicht unbedingt vergleichbare Ergebnisse lieferten.
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Feststellungen

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, zu prifen, ob zwischen den verschiedenen im Einsatz
befindlichen Systemen zur Erfassung und Speicherung
von Storungen bzw. Mangeln an der baulichen Infrastruk-
tur ein automatisierter systematischer Datenabgleich
zweckmalig ware. Gegebenenfalls waren entsprechende
MaRnahmen zu setzen.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

18. Feststellungen

Bei einer stichprobenweisen Einschau bei anderen Bauwerkstypen als Stationen und Hal-
testellen stellte der StRH Wien fest, dass die Hauptinspektionsintervalle ebenfalls (iber-
wiegend eingehalten wurden. In weniger als 40 Fallen konnten Abweichungen festgestellt
werden. Hiebei war zu beachten, dass ein groBer Bestand an Objekten, 1.937 Bauwerke,
vorlag und die Aufzeichnungen teilweise Zeitrdume von bis zu 35 Jahren umfassten.

Die Abweichungen bei den aktuellen Inspektionsperioden waren z.T. kleinerer Natur wie
z.B. eine Dehnung der Hauptinspektionsintervalle um ein Jahr. Dies betraf beispielsweise
Stahltiibbinge auf den Tunneln der U1 oder die Inspektion einer Betonstiitzmauer der U4.

In weiteren Fallen kam es zu deutlichen Verschiebungen, bei denen die vorgegebenen In-
tervalle von sechs Jahren auf zehn Jahre ausgedehnt wurden. In einem Fall war eine
Rampe der WIENER LINIEN GmbH & Co KG auf der U2 betroffen. Ferner betraf dies die U4
querenden Brickentragwerke, die nicht in der Erhaltung der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG standen, deren Zustand aber fiir den sicheren U-Bahnbetrieb von Interesse war. Dies
waren beispielsweise die Guldenbriicke, der PreindIsteg sowie der Badhaussteg.

Lediglich im Fall eines Damms mit Stiitzmauer bei der U6 konnte festgestellt werden, dass
keine nachfolgende Inspektion geplant war.
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19. Zusammenfassung der Empfehlungen

Empfehlung Nr. 1:

Es ware zu prifen, ob der in der BSC-Datenbank zur Verfi-
gung stehende Monitoringzeitraum von drei Jahren zur
Darstellung von Kennzahlen fir die Steuerungs- und Len-
kungsaufgaben des Managements ausreichend ist.

Gegebenenfalls ware bei der von der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG vorgesehenen Neuanschaffung dieser
Software darauf zu achten, dass Kennzahlenauswertun-
gen bzw. Uberblicksdarstellungen auch fiir einen gréReren
Zeitraum einfach durchzufihren sind (s. Punkt 3.3.5).

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Im Zuge der Einflihrung eines neuen Planungs- und Repor-
tingtools wird auch die Darstellung des Monitoringzeitrau-
mes von Kennzahlen entsprechend der Empfehlung evalu-
iert und nach Mdoglichkeit umgesetzt.

Empfehlung Nr. 2:

Es ware zu evaluieren, ob eine Zuteilung von weniger als
20 % des eingesetzten Instandhaltungsbudgets fir pra-
ventive InstandhaltungsmalRnahmen die Altersstruktur
des Bauwerksbestandes ausreichend beriicksichtigt (s.
Punkt 4.4.2.3).
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Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG arbeitet an einer kon-
tinuierlichen Verbesserung der Prognosemodelle, um den
Anteil an praventiven Instandhaltungsmallnahmen zu er-
hohen. Aufgrund der Eigenschaften der Netzinfrastruktur
(Alter, Bauweisen etc.) sowie der duferen Rahmenbedin-
gungen (Budgetverfiigbarkeit, Auswirkungen auf den Be-
trieb etc.) kann eine Erhohung jedoch nur schrittweise er-
folgen. In diesem Zusammenhang erfolgt die laufende
Umsetzung der einheitlichen Zustandsbewertung als wei-
terer Schritt.

Empfehlung Nr. 3:

Bei der Instandhaltung der Gleisanlagen waren entspre-
chende Rahmenbedingungen zu schaffen, welche die Ein-
haltung einer strategischen Zielsetzung, den Gleiszustand
fur einen moglichst uneingeschrankten Fahrbetrieb sicher-
zustellen, ermdglicht (s. Punkt 6.3.2).

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Die Empfehlung befindet sich u.a. in Form der Gleissanie-
rungsoffensive bereits in Umsetzung. Darliber hinaus wird
einerseits stetig an Verbesserungen am System ,Eisen-
bahn“ gearbeitet, um die Lebenszyklen trotz steigender
Herausforderungen (Intervallverdichtung, schwerere Fahr-
zeuge etc.) weiter zu verlangern, andererseits ist die WIE-
NER LINIEN GmbH & Co KG auch bemiiht, auf die dafir
notwendigen Rahmenbedingungen (Personalressourcen,
Finanzierung, Genehmigungen der Stadt Wien etc.) im
Kontakt mit der Eigentiimerin hinzuweisen.
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Empfehlung Nr. 4:

Fir eine Instandsetzung von drei U-Bahnstationen und der
Stationen der USTRAB ware zeitgerecht Vorsorge zu tref-

fen (s. Punkt 6.4.3).

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Die betroffenen U-Bahnstationen sowie die USTRAB wer-
den gemaR den zur Verfligung stehenden Ressourcen in-
stand gesetzt.

Die tatsachliche Mittelbereitstellung orientiert sich an den
technischen Erfordernissen aus der Bewertung des Anla-
genzustands einerseits sowie den Mdglichkeiten, die In-
vestition und die erforderlichen MaRnahmen finanziell,
personell und technisch abwickeln zu konnen.

Empfehlung Nr. 5:

Wenn die Erhaltungszustandigkeit von Bauwerken Dritten
obliegt, wire gemeinsam mit den Beteiligten ein Ubermitt-
lungsprozess Uber den notwendigen Informationsaus-
tausch zu etablieren. Im Fall der Verweigerung von Infor-
mationen ware mit der zustandigen Behorde abzuklaren,
inwieweit Informations- und Mitwirkungspflichten fir
Dritte bestehen, deren Objekte sich beispielsweise gemal
§§ 42 und 43 EisbG in Bauverbots- bzw. Gefahrdungsbe-
reichen befinden und die fiir den sicheren Betrieb der Ei-
senbahnen relevant sind. Dies konnte in Analogie zu den
entsprechenden Regelungen liber die Beseitigung eines
verbotswidrigen Zustandes bzw. eingetretener Gefahrdun-
gen gemal §§ 44 und 45 EisbG geschehen (s. Punkt
7.3.2).
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Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Im Fall einer Verweigerung der Informationsauskunft wen-
det sich die betroffene Abteilung an die zustandige Be-
horde, das ist die MA 64 - Bau-, Energie-, Eisenbahn- und

Luftfahrtrecht.

Empfehlung Nr. 6:

Es ware zu evaluieren, ob im Zuge von Generalsanierungen
von Stationsgebauden anschlieBende Hauptinspektionen
und Neubewertungen der Gebaudezustande durchgefiihrt
werden sollten. Gegebenenfalls konnte dies zu einer Aktu-
alisierung der Bewertung fiihren und das fiir die nachste
Hauptinspektion festgesetzte Intervall entsprechend ver-
schoben werden (s. Punkt 7.3.4).

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Die entsprechende Abteilung steht im Rahmen mehrerer
Besprechungsformate inkl. Protokolle zu Um- und Neu-
bauprojekten in standigem Austausch mit den Neubau-
und Instandhaltungsabteilungen der WIENER LINIEN
GmbH & Co KG. Auf Basis der in den Besprechungsforma-
ten gesammelten Informationen erstellt die ,Technische
Prifstelle Objekte Infrastruktur® ihre Mehrjahres- und
Budgetplanung. Verschiebungen von Hauptuntersuchun-
gen Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Termingrenzen
gemall § 61 Abs. 3 StraRenbahnverordnung 1999 in der
Fassung vom 13. April 2023 hinaus werden nur in absolu-
ten Ausnahmefallen, z.B. bei GroRschaden durch Witte-
rungseinflisse, durchgefiihrt. Jedenfalls wird dann in die-
sem Jahr trotzdem eine Inspektion in geringerem Umfang
durch ein externes Ziviltechnikerbiiro inkl. eines von der
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Ziviltechnikerin bzw. vom Ziviltechniker beglaubigten Be-
richtes durchgefiihrt. Die Hauptinspektion erfolgt dann im

Folgejahr.

Empfehlung Nr. 7:

Hinsichtlich der Instandhaltungsplanung bzw. der Instand-
haltungsdokumentation von Haltestellen waren entweder
die verwendeten Listen nach Aktualisierung einer Liste
entsprechend abzugleichen oder es ware auf ein System
umzustellen, welches auf nur eine Datenquelle zugreift (s.
Punkt 7.4.4).

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Die Umsetzung der Empfehlung befindet sich bereits in Be-
arbeitung. Das bestehende System wird weiterentwickelt,
sodass dieses auf eine einzige gemeinsame Datenquelle

zugreift.

Empfehlung Nr. 8:

Bei der Ermittlung der Prozentanzahl der zeitgerecht
durchgefiihrten Instandhaltungsmalnahmen fiir die Kenn-
zahl ,Einhaltung von Wartungsterminen“ ware auch jene
der Hauptwerkstatte Simmering zu beriicksichtigen (s.

Punkt 8.1.2).

;‘!t STADTRECHNUNGSHOF
'

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG folgt der Empfehlung
und wird kinftig die zeitgerecht durchgefiihrten, gesetz-
lich vorgeschriebenen InstandhaltungsmalRnahmen in
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der Hauptwerkstatte Simmering in einer Kennzahl abbil-
den.

Empfehlung Nr. 9:

Der StRH Wien empfahl der WIENER LINIEN GmbH & Co
KG, bei der Planung der Eigenwartung von 27 Fahrtreppen
verstarkt darauf zu achten, die festgelegten Wartungsin-
tervalle einzuhalten (s. Punkt 8.5.3).

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG hat die Empfehlung
bereits umgesetzt. Mittlerweile wurde die Anlagenzahl an
Eigenwartungsanlagen reduziert und an den Personal-
stand angepasst. Dadurch konnten die planmaRigen War-
tungsarbeiten in den Jahren 2021 bis 2024 wieder ohne
Verzdgerungen eingehalten werden.

Empfehlung Nr. 10:

Langsamfahrstellen waren kiinftig zeitnah zu beheben und
die Anzahl der bestehenden Langsamfahrstellen zu redu-
zieren. Hieflir waren entsprechende Rahmenbedingungen
zu schaffen (s. Punkt 11.3.3).

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG ist bestrebt, Langsam-
fahrstellen zeitnah zu beheben, s. dazu auch die Stellung-
nahme zur Empfehlung Nr. 3.
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Empfehlung Nr. 11:
Die Prozessbeschreibung des Prozesses ,MP-WL-Investi-
tionsplanung durchfiihren” ware zu aktualisieren und die
Vorgehensweise bei der Planung von Investitionsvorha-
ben vollstandig darzustellen (s. Punkte 13.2.1, 13.2.2,
13.2.4und 13.2.7).

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Im Rahmen der Einflihrung eines neuen Planungs- und Re-
portingtools sowie der Umstrukturierung der Aufgaben im
Rechnungswesen bzw. in den Controlling-Bereichen ist
eine Prozessaktualisierung vorgesehen, bei der der Fokus
auf die Abbildung der gesamten Vorgehensweise gelegt

wird.

Empfehlung Nr. 12:

Es ware zu priifen, ob die im Zeitpunkt der Priifung durch
den StRH Wien angewandte Definition der KenngrolRe
sLaufleistung der NiederflurstraBenbahnen®, welche ur-
sprunglich zur Forderung des Einsatzes von Niederflur-
stralRenbahnen dienen sollte, weiterhin zweckmaRig ist.
Gegebenenfalls ware das Qualitatskriterium zu adaptieren
oder durch ein anderes mit einem zweckdienlicheren Wir-
kungsbereich zu ersetzen oder génzlich aufzulassen (s.
Punkt 16.3.5.2).

;‘!t STADTRECHNUNGSHOF

w



StRH V - 530643-2023 155
Zusammenfassung der Empfehlungen

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG wird die Empfehlung
in der aktuell intern in Abstimmung befindlichen Uberar-
beitung der Qualitatskriterien beriicksichtigen und dies im
Anschluss mit der Stadt Wien akkordieren.

Empfehlung Nr. 13:

Es ware zu priifen, ob zwischen den verschiedenen im Ein-
satz befindlichen Systemen zur Erfassung und Speiche-
rung von Stérungen bzw. Mangeln an der baulichen Infra-
struktur ein automatisierter systematischer Datenabgleich
zweckmalig ware. Gegebenenfalls waren entsprechende
MaRnahmen zu setzen (s. Punkt 17.5.2).

Stellungnahme der WIENER LINIEN GmbH & Co KG:
Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG wird die Umsetzungs-
moglichkeiten der Empfehlung priifen.

Der Stadtrechnungshofdirektor:

Mag. Werner Sedlak, MA
Wien, im November 2024
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