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Erledigung des Priifungsberichtes

Erledigung des Priifungsberichtes

Der StRH Wien unterzog die Eingaben auf elektronischem Weg mit Gebihrenermalligung
in der MA 01 - Wien Digital einer stichprobenweisen Priifung. Der diesbeziigliche Bericht
des StRH Wien wurde am 4. Oktober 2023 veroffentlicht und im Rahmen der Sitzung des
StRH-Ausschusses vom 12. Oktober 2023 mit Beschluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Priifungsberichtes

Fir bestimmte Schriften, Amtshandlungen und Rechtsgeschafte sind Gebihren zu entrich-
ten. Die Hohe der Geblihren ist u.a. im GebG 1957 geregelt. Seit dem 1. Janner 2016 gibt
es fur elektronische Antrage und Beilagen, die unter Inanspruchnahme der Funktion Bir-
gerkarte (Karte mit Kartenlesegerat oder Handy-Signatur) bzw. Elektronischer Identitats-
nachweis eingebracht werden, eine Gebiihrenermalligung.

Der StRH Wien hat die Thematik der technischen Umsetzung von Gebiihrenermalligungen
gemal § 11 Abs. 3 GebG 1957 - welches u.a. in der Prifung des LRH Oberdsterreichs ein
mitbehandeltes Thema bei Verfahren zu Wochenend- und Nachtfahrverboten darstellte -
als Prifungsgegenstand im Rahmen der Digitalisierung von Geschaftsprozessen bei Ver-
fahren der jeweiligen Dienststellen der Stadt Wien ausgewahlt.

Mit diesem Priifungsgegenstand sollte die Nutzung und Anwendbarkeit von Verfahren mit
elektronischen Services wie z.B. des Angebotes der Verwendung der Handy-Signatur fir
Geblihrenermaligungen im Sinn der Kundinnen- bzw. Kundenfreundlichkeit geprift wer-
den.

Die MA 01 - Wien Digital (vormals MA 14 - Automationsunterstiitzte Datenverarbeitung,
Informations- und Kommunikationstechnologie) initiierte die bevorstehende Anpassung
von Gebuhrenbeglinstigungen und deren praktisch-technische Umsetzung im Rahmen der
Sitzungen der E-Government-Lenkungsausschiisse der Magistratsdirektion - Geschaftsbe-
reich Organisation und Sicherheit, Gruppe Prozessmanagement und IKT-Strategie. Die
technische Umsetzung der Funktion Biirgerkarte fir die Inanspruchnahme der Gebiihren-
ermaligung oblag in der Folge der MA 01 - Wien Digital nach Anforderung bzw. Auftrag
durch die jeweiligen verfahrensfiihrenden Dienststellen der Stadt Wien.
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Kurzfassung des Prifungsberichtes

Verbesserungspotentiale ergaben sich bei einzelnen Dienststellen in der Nutzung elektro-
nischer Services fir die elektronische Abwicklung von Verfahren mit GebiihrenermaRigun-
gen nach § 11 Abs. 3 GebG 1957. Das Angebot der zur Verfiigung gestellten Online-For-
mulare und der Handy-Signatur war optimierungsfahig. Weiters ware eine Strategie bzw.
Gesamtubersicht des Magistrats der Stadt Wien, die im Sinn der Kundinnen- bzw. Kunden-
freundlichkeit Auskunft Gber die Umsetzung des Online-Angebotes aufzeigt, weiter auszu-
bauen.
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Bericht der MA 01 - Wien Digital zum Stand der Umsetzung der Empfehlungen

Bericht der MA 01 - Wien Digital zum Stand der Umset-
zung der Empfehlungen

Im Rahmen der Stellungnahme der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in
Bezug auf die ergangenen 3 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %

Empfehlungen

umgesetzt 3 100,0
in Umsetzung - -

geplant/in Bearbeitung - -

nicht geplant - -

Stand der Umsetzung der Empfehlungen

100,0 %

= umgesetzt = in Umsetzung geplant/in Bearbeitung nicht geplant
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der MalRnahmenbekanntgabe seitens der gepriften Stelle
unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des StRH Wien erfolgten Empfehlun-
gen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens der gepriiften Stelle
und allfalliger Gegenaulerung des StRH Wien:

Empfehlung Nr. 1

Eine Evaluierung der Strategie im Zusammenhang mit der
Umsetzung des § 11 Abs. 3 GebG 1957 konnte in den je-
weiligen Verfahren der Dienststellen der Stadt Wien im
Rahmen der Mitwirkung bei der Weiterentwicklung der
IKT-Strategie in der Zusammenarbeit mit der Magistrats-
direktion - Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit,
Gruppe Prozessmanagement und IKT-Strategie einge-
bracht werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die MA 01 - Wien Digital wird die Empfehlung evaluieren
sowie unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit umsetzen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Die MA 01 - Wien Digital hat einen Vorschlag an die Magistrats-
direktion - Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit,
Gruppe Prozessmanagement und IKT-Strategie ibermittelt, der
in Abstimmung mit dem CIO sinngemal in den Entwurf fir die
Digitale Agenda 2030 eingemeldet wurde.

;’t STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant [ umgesetzt
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Empfehlung Nr. 2
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Im Rahmen der Geschaftsaufgabe der Beratung und Be-
gleitung der Kundinnen bzw. Kunden beim IKT-Einsatz zur
Digitalisierung ihrer Geschaftsprozesse sollte eine neuer-
liche Information lber die Evaluierung der Ausgestaltung
und Nutzung elektronischer Services fiir die elektronische
Abwicklung von Verfahren mit Gebihrenermafligungen
nach § 11 Abs. 3 GebG 1957 an alle Dienststellen der Stadt

Wien initiiert werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die MA 01 - Wien Digital wird die Empfehlung evaluieren
sowie unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit umsetzen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Die einzelnen Tarifposten im Endsystem SAP sowie im ELAK
wurden erfolgreich angelegt. Damit vom ELAK die einzelnen Ta-
rifposten (=Vorsystem) via eBezahlen an das Endsystem (SAP)
einlangen, miissen auch von den Dienststellen (=anordnungsbe-
fugte Dienststellen) die Tarifposten angelegt werden. Eine Aus-
sendung seitens der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen an
die Dienststellen wurde bereits versandt. Die MA 01 - Wien Digi-
tal hat diese Informationen nochmals erganzt und die Kundin-
nen bzw. Kunden mittels Aussendung im Mai 2024 informiert.
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Empfehlung Nr. 3

Im Rahmen des Data Excellence Programmes der Stadt
Wien sollte eine 1. Evaluierung der Erfassung und der Do-
kumentation von Daten und Informationen zum Gegen-
stand des § 11 Abs. 3 GebG 1957 initiiert werden. Bei die-
ser Evaluierung sollte jedenfalls eine entsprechende
Kosten-Nutzen-Betrachtung bzw. Aufwand-Wirkungs-Ana-
lyse einer derartigen Erfassung und Dokumentation - auch
im Zusammenhang mit der Priorisierung und Bearbeitung
der weiteren Geschaftsaufgaben unter dem Aspekt des
Einsatzes und der Verfligbarkeit von Personalressourcen
innerhalb der MA 01 - Wien Digital - beriicksichtigt werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die MA 01 - Wien Digital wird die Empfehlung evaluieren
sowie unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit umsetzen.

MafRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Die Evaluierung wurde initiiert und die MA 6 - Rechnungs- und
Abgabenwesen sowie die MA 01 - Wien Digital haben bereits die
Voraussetzungen geschaffen, dass der Empfehlung vom
StRH Wien im ELAK und in SAP nachgekommen werden kann,
wenn diese auch von den einzelnen Dienststellen verwendet
werden. Ein Leitfaden zur Anlage der einzelnen Tarifposten im
ELAK und Administrierung in den Sachgebieten wurde erstellt.

Fir den Stadtrechnungshofdirektor:

Mag.? Gabriele Weghofer, MSc
Wien, im August 2024
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