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Erledigung des Priifungsberichtes

Der StRH Wien unterzog aufgrund eines Priifungsersuchens von 13 Gemeinderatsmitglie-
dern des Grinen Klubs im Rathaus gemal § 73e Abs. 1 WStV die MA 35 - Einwanderung und
Staatsbiirgerschaft hinsichtlich des Vollzugs des Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes
sowie des Staatsbirgerschaftsgesetzes einer Prifung. Der diesbeziigliche Bericht des StRH
Wien wurde am 16. Janner 2023 veroffentlicht und im Rahmen der Sitzung des StRH-Aus-
schusses vom 24. Janner 2023 mit Beschluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Priifungsberichtes

Der StRH Wien priifte anlasslich eines Prifungsersuchens von 13 Gemeinderatsmitgliedern
des Griinen Klubs die MA 35 - Einwanderung und Staatsbirgerschaft hinsichtlich des Voll-
zugs des Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes sowie des Staatsbirgerschaftsgeset-
zes. Das Prifungsersuchen beinhaltete u.a. Fragen hinsichtlich der Verfahrensdauern, der
Wartezeiten und des Kontaktmanagements sowie der Aus- und Weiterbildung von Mitarbei-
tenden und der Umsetzung der Empfehlungen des Vorberichtes des StRH Wien aus dem
Jahr 2015.

In Bezug auf die Verfahrensdauern war festzustellen, dass in den Jahren 2015 bis 2020 im
Fachbereich Einwanderung zwischen rd. 72 % und rd. 94 % der erledigten Verfahren binnen
6 Monaten abgeschlossen wurden. Im Fachbereich Staatsbiirgerschaft konnten in diesem
Zeitraum rd. 54 % der Verfahren binnen 6 Monaten abgeschlossen werden. Als Griinde fir
die langen Dauern der restlichen Verfahren wurden von der MA 35 - Einwanderung und
Staatsbiirgerschaft u.a. die komplexe bundesgesetzliche Rechtslage, der Zeitaufwand fir
Nachreichungen von fehlenden Unterlagen sowie Ubersetzungen oder Beglaubigungen, die
Arbeitsbelastung durch die hohe Anzahl an Verfahren und die beschrankten personellen Ka-
pazitaten, die Verfahrensdauern bei Gerichten und anderen Behorden sowie die Auswirkun-
gen der COVID-19-Pandemie genannt.

Die von der MA 35 - Einwanderung und Staatsbirgerschaft gesetzten Mallnahmen zur Be-
schleunigung der Verfahren (z.B. Schritte zur Digitalisierung der Verfahrensabwicklung, Auf-
stockung der personellen Kapazitaten, Einflihrung eines telefonischen Servicecenters) fiihr-
ten im Betrachtungszeitraum grundsatzlich zu einer Verbesserung der Gesamtsituation.
Vom StRH Wien wurden allerdings weitere MalRnahmen zur Reduzierung von Verzégerungen
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Kurzfassung des Priifungsberichtes

bei den Verfahrensabwicklungen empfohlen. Zudem wurde die Setzung weiterer Mal3nah-
men angeregt, um die bestehenden Riickstande an offenen Verfahren abzubauen.

Hinsichtlich der Wartezeiten auf und bei Terminen war festzustellen, dass im Fachbereich
Einwanderung sowie im Fachbereich Staatsbiirgerschaft auf Online-Terminreservierungs-
systeme umgestellt worden war. Insbesondere die Wartezeiten auf Termine im Fachbereich
Staatsbiirgerschaft bewertete der StRH Wien als lange und empfahl MalRnahmen zu setzen,
um die Wartezeiten zu reduzieren.

Durch die Einrichtung des Servicecenters der MA 35 - Einwanderung und Staatsbiirgerschaft
im Jahr 2021 wurde ein wesentlicher Schritt gesetzt, um die Erreichbarkeit der Behérde zu
erhohen. Diesbeziiglich wurde jedoch empfohlen, die Einhaltung der vereinbarten Service Le-
vels sicherzustellen.

Der StRH Wien stellte fest, dass die Grundausbildung fiir neue Mitarbeitende des Fachbe-
reichs Einwanderung und des Fachbereichs Staatsbirgerschaft detailliert geregelt war und
verpflichtend zu besuchende Bildungsveranstaltungen sowie eine strukturierte Praxisein-
schulung umfasste. Bezliglich der Umsetzung dieser Vorgaben sowie der einheitlichen Do-
kumentation der Ergebnisse der Feedback- und Abschlussgesprache im Rahmen der Praxis-
ausbildung ergingen entsprechende Empfehlungen.

Eine im Frihjahr 2022 durchgefiihrte Mitarbeitendenbefragung der MA 35 - Einwanderung
und Staatsbirgerschaft ergab, dass die anfallende Arbeitsmenge und der Zeitdruck von der
Mehrzahl der Mitarbeitenden als Belastung empfunden wurden. Obwohl die Anzahl der Voll-
zeitaquivalente der MA 35 - Einwanderung und Staatsburgerschaft in den Jahren 2015 bis
2020 durch Aufnahme neuer Mitarbeitenden um rd. 40 % anstieg, wurde bei der Befragung
der Wunsch nach einer Entlastung durch mehr Personal bzw. durch eine Reduktion der Fluk-
tuation geauBert. Der StRH Wien empfahl, diese Ergebnisse entsprechend zu beriicksichti-
gen und weitere MalRnahmen zu setzen, um die Mitarbeitendenzufriedenheit zu steigern.

Was die Umsetzung der 38 Empfehlungen aus dem Jahr 2015 betraf, empfahl der StRH Wien
auch die verbliebenen Empfehlungen aus dem Vorbericht umzusetzen.

;‘!t STADTRECHNUNGSHOF
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Bericht der MA 35 - Einwanderung und Staatsbiirgerschaft zum Stand der Umsetzung der Empfehlungen

Bericht der MA 35 - Einwanderung und Staatsbiirger-
schaft zum Stand der Umsetzung der Empfehlungen

Im Rahmen der Stellungnahme der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in
Bezug auf die ergangenen 26 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

umgesetzt 15 57,7

in Umsetzung 7 26,9
geplant/in Bearbeitung 4 15,4

nicht geplant -

Stand der Umsetzung der Empfehlung

m umgesetzt = in Umsetzung geplant/in Bearbeitung nicht geplant

STADTRECHNUNGSHOF i:&
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der Mallhahmenbekanntgabe seitens der gepriiften Stelle un-
ter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des StRH Wien erfolgten Empfehlungen,
der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens der gepriiften Stelle und all-
falliger GegenaulRerung des StRH Wien:

Empfehlung Nr. 1

Das Organisationshandbuch ware laufend zu aktualisieren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde bereits umgesetzt und der Prozess
zur Aktualisierung des Organisationshandbuches optimiert.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Empfehlung Nr. 2

Zeitplane und Arbeitspakete fiir die Implementierung der FIS
sollten in allen Bereichen erstellt und deren Umsetzung und
Einhaltung laufend lGberwacht werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde bereits umgesetzt, da beide FIS im-
plementiert, die diesbeziiglichen Projekte abgeschlossen
und die elektronische Aktenfiihrung fir alle Neuantrage um-
fassend eingefiihrt wurden.

1,: STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. 1

Empfehlung Nr. 3

Die fir die elektronische Aktenbearbeitung erforderliche
Hardware ware so bald als mdglich zu beschaffen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde bereits umgesetzt, da die erforderli-
che Hardware mittlerweile beschafft werden konnte.

MafRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. d

Empfehlung Nr. 4

Fir eine bessere Steuerung der Verfahrensdauern sollte
Uberprift werden, ob eine automatisierte Auswertung be-
stimmter Zwischenschritte in der Verfahrensabwicklung um-
setzbar ware.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Auch die MA 35 - Einwanderung und Staatsbiirgerschaft er-
achtet eine automatisierte Auswertung von Zwischenschrit-
ten in der Verfahrensabwicklung als wichtiges Element einer
Steuerung der Verfahrensdauer. Die MA 35 - Einwanderung
und Staatsbirgerschaft wird die Empfehlung umsetzen und
Uberpriifen, ob eine solche automatisierte Auswertung um-
setzbar ist.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
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MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: ; \
Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant/in Bearbeitung.

Die MA 35 - Einwanderung und Staatsbiirgerschaft versucht wei-
terhin automatisierte Auswertungsmaoglichkeiten einzelner, be-
stimmter Verfahrenszwischenschritte in den beiden FIS zu imple-
mentieren.

Empfehlung Nr. 5

Um die Verfahrensdauern zu minimieren, sollten regelmaRig
auch ungefilterte Auswertungen der Verfahrensdauern
durchgefiihrt und weitere MalRnahmen gesetzt werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die MA 35 - Einwanderung und Staatsburgerschaft wird die
Empfehlung des StRH Wien umsetzen und regelmalig auch
ungefilterte Auswertungen der Verfahrensdauern durchfiih-
ren. Zusatzlich zu den bereits gesetzten Mallnhahmen wie Di-
gitalisierung, Aufstockung der personellen Kapazitaten oder
Einflihrung eines telefonischen Servicecenters wird der bis
Ende des Jahres 2024 laufende Organisationsentwicklungs-
prozess weitere Effizienzsteigerungen in der Verfahrensab-
wicklung implementieren.

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. :

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Im FIS des Fachbereiches Einwanderung werden bereits Auswer-
tungen zu durchschnittlichen Verfahrensdauern durchgefihrt. Die
Ergebnisse werden in den jeweiligen Controllinggesprachen eror-
tert. Im FIS des Fachbereiches Staatsbirgerschaft sind derartige
Auswertungen derzeit im technischen Umsetzungsprozess.

;’t STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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Empfehlung Nr. 6

Die Inhalte der Controllinggesprache und die Namen der Teil-
nehmenden waren kiinftig zu dokumentieren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt.

MafRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. d

Empfehlung Nr. 7

Es sollten weiterhin Mallnahmen gesetzt werden, um die be-
stehenden Riickstande im Fachbereich Einwanderung und
im Fachbereich Staatsbirgerschaft abzubauen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wird umgesetzt. Zusatzlich zu den bereits
gesetzten MalRnahmen wie Digitalisierung, Aufstockung der
personellen Kapazitiaten oder Einfiihrung eines telefoni-
schen Servicecenters wird der bis Ende des Jahres 2024 lau-
fende Organisationsentwicklungsprozess weitere Effizienz-
steigerungen in der Verfahrensabwicklung implementieren.
Um den aktuell stark ansteigenden Eingangszahlen zu be-
gegnen, werden derzeit zusatzliche Mallnahmen zum Kapa-
zitatsaufbau und zu weiteren Prozessoptimierungen ergrif-
fen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: ‘ \
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. °

11

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
"



12 | StRH-2240159-2022
Umsetzungsstand im Einzelnen

Im Rahmen des Organisationsentwicklungsprozesses werden lau-
fend Mallnahmen zur Verfahrensoptimierung gesetzt.

Empfehlung Nr. 8

Im Bereich der Inlandseinbilirgerung ware eine systemati-
sche Evidenzhaltung jener offenen Akten, die nicht in den Er-
innerungslisten erfasst oder vom Supportteam bearbeitet
wurden, sicherzustellen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt.

MaBRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Im neuen FIS des Fachbereiches Staatsbiirgerschaft besteht nun
die Mdglichkeit, Riickstandsnachweise zu generieren und somit in
Evidenz zu halten. Diese werden kiinftig regelmaRig erstellt.

Empfehlung Nr. 9

Unter Berticksichtigung der Entwicklung der Verfahrensdau-
ern waren weitere MalRnahmen zur Reduzierung von Verzo-
gerungen in der Verfahrensabwicklung zu setzen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung fiir weitere Mallnahmen zur Verfahrensbe-
schleunigung befindet sich in Umsetzung. Der bis Ende des
Jahres 2024 laufende Organisationsentwicklungsprozess
wird weitere Effizienzsteigerungen in der Verfahrensabwick-
lung implementieren und Verfahrensverzogerungen reduzie-
ren.

;’t STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: ‘ \
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. °

Im Rahmen des Organisationsentwicklungsprozesses werden lau-
fend Mallnahmen zur Verfahrensoptimierung gesetzt.

Empfehlung Nr. 10

Um in Zukunft Gber detailliertere Informationen zur Steue-
rung des Betriebsablaufes zu verfiigen, sollten unter Anwen-
dung der neu eingefiihrten FIS die fiir eine Produktzeitzuord-
nung notwendigen Schritte gesetzt werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wird umgesetzt. Die MA 35 - Einwanderung
und Staatsbiirgerschaft strebt eine genauere Ausdifferenzie-
rung der Produktzeitzuordnung an.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: A \
Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant/in Bearbeitung.

Die MA 35 - Einwanderung und Staatsbirgerschaft strebt weiter-

hin eine genauere Ausdifferenzierung der Produktzeitzuordnung
an.

Empfehlung Nr. 11

Die Setzung von MalRnahmen, um fiir den Fachbereich Ein-
wanderung die Anzahl der Sdumnisbeschwerden und die Art
der Erledigung ermitteln zu konnen, wurde angeregt.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant - umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
"



14 | StRH|-2240159-2022
Umsetzungsstand im Einzelnen

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt und kiinftig in das Control-
ling aufgenommen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: ‘ \
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. .

Im von allen Bundeslandern unter der Leitung von Oberdsterreich
entwickelten und betriebenen FIS des Fachbereiches Einwande-
rung werden gerade die technischen Maoglichkeiten geschaffen,
um auch Saumnisbeschwerden systematisch zu erfassen und so-
mit auch auswertbar zu machen.

Empfehlung Nr. 12

Kiinftig waren die auf die Tatigkeit der MA 35 - Einwanderung
und Staatsbiirgerschaft zuriickzufiihrenden, gerichtlich an-
erkannten Amtshaftungsanspriiche jahrlich abzufragen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt und in das Controlling auf-
genommen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. 1

;’!x STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant  [Jl] umgesetzt
w
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Die Benutzerfreundlichkeit des Informationsangebotes im
Internet sollte evaluiert und dabei auch die erforderliche
Mehrsprachigkeit des Informationsangebotes beriicksich-

tigt werden.

Empfehlung Nr. 14

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wird umgesetzt. Im Rahmen des bis Ende
des Jahres 2024 laufenden Organisationsentwicklungspro-
zesses findet derzeit eine Evaluierung und Uberarbeitung
des Informationsangebotes im Internet statt.

MafRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: ‘ \
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. :

Das Internetangebot der MA 35 - Einwanderung und Staatsbiuirger-
schaft wurde im Hinblick auf eine leicht verstandliche Sprache be-
reits Uberarbeitet. Derzeit wird auf den Internetauftritt der
MA 17 - Integration und Diversitat verwiesen, welcher lber ein
mehrsprachiges Angebot verfligt.

Ein Monitoring in Bezug auf die Wartezeiten auf und bei Ter-
minen in den Fachbereichen Einwanderung und Staatsblir-
gerschaft ware zu implementieren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt und das Monitoring der Ter-
minwartezeit wird noch starker in der Steuerung verankert.

15
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MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: ‘
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ol

Empfehlung Nr. 15

Es sollten weitere MalRnahmen gesetzt werden, um die War-
tezeiten auf Termine insbesondere im Fachbereich Staats-
birgerschaft zu reduzieren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wird umgesetzt. Die stark ansteigende
Nachfrage nach Einbirgerungen und die daraus folgende
Wartezeit auf Termine stellt aktuell die groRte Herausforde-
rung fir die MA 35 - Einwanderung und Staatsbiirgerschaft
dar. Um dieser Nachfrage zu begegnen, werden derzeit zu-
satzliche MalRnahmen zum Kapazitatsaufbau und zu weite-
ren Prozessoptimierungen ergriffen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Das Terminangebot wurde bereits ausgeweitet, um der stark stei-
genden Nachfrage nach Terminen entgegenzuwirken. Weiters
wurde in Kooperation mit dem Beratungszentrum fiir Migrantinnen
bzw. Migranten ein neues Format fiir Erstinformationsgesprache
geschaffen.

Empfehlung Nr. 16

Die Einhaltung des vereinbarten Servicelevels durch die ex-
terne Dienstleisterin ware sicherzustellen und die Einschran-
kungen bei der Berechnung des Servicelevels waren schrift-
lich zu dokumentieren.

;’t STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant [ umgesetzt
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wird umgesetzt und die detaillierte Berech-
nung des Servicelevels wird schriftlich dokumentiert wer-
den.

Malnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Es findet ein regelmaliges Monitoring im Hinblick auf die Einhal-
tung des Servicelevels statt.

Empfehlung Nr. 17

Es ware zu evaluieren, ob weiterfiihrende Informationen zu
den Themenstellungen der Anrufe im Servicecenter zur stra-
tegischen und operativen Steuerung der Dienststelle erfor-
derlich sind.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. 1

Empfehlung Nr. 18

Eine einheitliche Ordnung der Anliegen und Beschwerden
nach Themenkategorien sowie die Setzung und die Doku-
mentation der daraus abzuleitenden Mallhahmen waren si-
cherzustellen.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt.

MafRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: A \

Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant/in Bearbeitung.

Die MA 35 - Einwanderung und Staatsblirgerschaft versucht ge-
rade in Zusammenarbeit mit der MA 01 - Wien Digital geeignete
technische Voraussetzungen zu schaffen, um die Protokollierung
von Anliegen und Beschwerden zu automatisieren.

Empfehlung Nr. 19

Die Antragstellenden sollten auf die Moglichkeit der Vorlage
einer kostenlosen Selbstauskunft hingewiesen werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wird umgesetzt. Ein Hinweis wird zeitnah in
das Informationsangebot der MA 35 - Einwanderung und
Staatsbirgerschaft aufgenommen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. 1

Empfehlung Nr. 20

Die Absolvierung der in den Ausbildungsmatrizen und Pra-
xiseinschulungsplanen vorgesehenen BildungsmalRnahmen
ware sicherzustellen.
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt. Die Planung fir die kon-
krete Umsetzung ist bereits in Ausarbeitung.

Malnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Empfehlung Nr. 21

Die MaBnahmen zur Starkung der Softskills der Mitarbeiten-
den sollten fortgesetzt werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die MA 35 - Einwanderung und Staatsburgerschaft wird die
Malnahmen zur Starkung der Softskills der Mitarbeitenden
fortsetzen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. 1

Empfehlung Nr. 22

Die von der Volksanwaltschaft, dem Osterreichischen
Rechtsanwaltskammertag und anderen Stellen vorge-
brachte Kritik oder eingebrachten Vorschlage sowie die dies-
beziiglich getroffenen MalRnahmen wéren in Ubersicht zu
halten.

19
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wird umgesetzt. Im Rahmen des bis Ende
des Jahres 2024 laufenden Organisationsentwicklungspro-
zesses wird ein Ablauf zur Evidenzhaltung der vorgebrach-
ten Kritik bzw. der eingebrachten Vorschlage und der dies-
beziiglich getroffenen Mallnahmen entwickelt werden.

MaBRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: ‘ \
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. :

Im Rahmen des Organisationsentwicklungsprozesses werden
diesbezuglich MalRnahmen gesetzt.

Empfehlung Nr. 23

Auf eine liickenlose Kontrolle der ausgewahlten Akten und
eine vollstandige Dokumentation dieser Kontrollen ware zu
achten.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde bereits umgesetzt. In der Stabsstelle
Interne Revision und Compliance wurde ein Prozess defi-
niert, der die vollstandige Kontrolle der ausgewahlten Akten
sicherstellt. Die Digitalisierung der Aktenfiihrung wird die
Durchfiihrung des Kontrollaktenprozesses zusatzlich we-
sentlich erleichtern.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o
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Empfehlung Nr. 24

Auf Basis der Ergebnisse der Befragung der Mitarbeitenden
waren weitere Mallnahmen zu setzen, um die hohe Arbeits-
belastung der Mitarbeitenden zu senken und damit deren Zu-
friedenheit zu steigern.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wird umgesetzt. Im Rahmen des bis Ende
des Jahres 2024 laufenden Organisationsentwicklungspro-
zesses ist die Steigerung der Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den durch Personalentwicklung und Prozessoptimierungen
ein zentrales Ziel.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: ‘ \
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. :

Im Rahmen des Organisationsentwicklungsprozesses werden lau-
fend Mallnahmen zur Mitarbeitendenzufriedenheit gesetzt. Im

letzten Beobachtungszeitraum war ein Riickgang der Fluktuation
zu verzeichnen.

Empfehlung Nr. 25

Eine neuerliche Kundinnenbefragung bzw. Kundenbefra-
gung sollte durchgefiihrt werden.
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wird umgesetzt. Eine neuerliche Kundinnen-
befragung bzw. Kundenbefragung ist geplant. Eine Einbin-
dung von Kundinnen bzw. Kunden mithilfe verschiedener
Partizipationsformate findet bereits derzeit statt, wie z.B.
wissenschaftlich begleitete Fokusgruppen und Stakeholder-
Dialoge.

MafRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: A \

Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant/in Bearbeitung.

Eine Kundinnenbefragung bzw. Kundenbefragung ist weiterhin ge-
plant.

Empfehlung Nr. 26

Die Bestimmungen hinsichtlich der Abhaltung jahrlicher
MOG waren einzuhalten.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt, indem ein verstarktes Mo-
nitoring der Abhaltung von MOG durchgefiihrt wird.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. 1

Fiir den Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Wolfgang Edinger, MBA
Wien, im Janner 2024

ajx STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
w~



