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App Application Software

bzgl. bezuglich

bzw. beziehungsweise

EDV Elektronische Datenverarbeitung

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung
inkl. inklusive

MA Magistratsabteilung
MOMI mobile Mitteilung
Nr. Nummer

StRH Stadtrechnungshof
WHA Wohnhausanlage
z.B. zum Beispiel
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Erledigung des Priifungsberichtes

Der StRH Wien unterzog die Ordnungsberatung der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen einer
Prifung. Der diesbeziigliche Bericht des StRH Wien wurde am 23. November 2022 veréffentlicht und
im Rahmen der Sitzung des StRH-Ausschusses vom 1. Dezember 2022 mit Beschluss zur Kenntnis
genommen.

Kurzfassung des Priifungsberichtes

Der StRH Wien unterzog die Ordnungsberatung der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen im
Betrachtungszeitraum 2019 bis 2021 einer Priifung.

Im Prifungsfokus standen die Darstellung der historischen Entwicklung, die rechtlichen Rahmenbe-
dingungen, die Organisation, das Personalwesen inkl. Personalkosten, die Prozesse der Uberpriifun-
gen sowie die Begleitung von Standardbegehungen.

Es wurden Empfehlungen im Bereich der Qualitatssicherung zur Aktualisierung der Prozessbeschrei-
bung, zur Protokollierung von Nachkontrollen sowie zum Informationsaustausch innerhalb der Un-
ternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen ausgesprochen. Dariiber hinaus wurden im Bereich der
Organisation Empfehlungen zur Meldung von technischen Gebrechen und zur Offnung der Stiitz-
punkte der Wiener Hausbetreuung GmbH fiir die Ordnungsberatung abgegeben. Des Weiteren wur-
den im Bereich der Miillentsorgung bzgl. der Millraumzuordnung, der Hundekotsammlung sowie der
aullertourlichen Sammlungen von Sperrmdill in den stadtischen WHA Verbesserungen vorgeschla-
gen.
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Bericht der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen
zum Stand der Umsetzung der Empfehlungen

Im Rahmen der AuRerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in Bezug auf die
ergangenen 10 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

umgesetzt 6 60,0

in Umsetzung 4 40,0

geplant/in Bearbeitung - -

nicht geplant - -

STADTRECHNUNGSHOF 4:}
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der MalRnahmenbekanntgabe seitens der gepriiften Stelle unter Zuord-
nung zu den im oben genannten Bericht des StRH Wien erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stel-
lungnahme zu diesen Empfehlungen seitens der gepriiften Stelle und allfalliger GegenaulRerung des
StRH Wien:

Empfehlung Nr. 1

Empfehlung Nr. 1

Der StRH Wien empfahl der Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen, die Schnittstellen im Prozess zwischen der MA 6 - Rech-
nungs- und Abgabenwesen, der MA 58 - Wasserrecht und der Un-
ternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen zu evaluieren und erfor-
derlichenfalls Adaptionen im Sinn der Qualitatssicherung
vorzunehmen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt.

Der Prozess mit der MA 58 - Wasserrecht wird evaluiert.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. o

Der Prozess wurde dahingehend evaluiert, dass ein halbjahrlicher Daten-
abgleich zwischen der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen und
der MA 58 - Wasserrecht stattfindet.

;,x STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant - umgesetzt
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Empfehlung Nr. 2

Empfehlung Nr. 2

Aus Sicht des StRH Wien war der Unternehmung Stadt Wien - Wie-
ner Wohnen zu empfehlen, gemeinsam mit der MA 58 - Wasser-
recht zu klaren, ob Daten aus Verwaltungsstrafverfahren und falls
ja, in welcher Form an die Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen aus datenschutzrechtlicher Sicht tbermittelt werden
konnten.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt.

Bezugnehmend auf die datenschutzrechtlichen Weitergaben von
Daten seitens der MA 58 - Wasserrecht wird eine entsprechende
Abklarung erfolgen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: \
Die Empfehlung wurde umgesetzt. Rd

Eine Abklarung mit der MA 58 - Wasserrecht hat ergeben, dass keine
personlichen Daten aus Verwaltungsstrafverfahren riickiibermittelt wer-
den durfen.

Empfehlung Nr. 3

Empfehlung Nr. 3
Der StRH Wien regte an, die Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen moge Schritte dahingehend setzen, im Prozessdarstel-
lungsprogramm ADONIS die Zustandigkeiten bzw. Aufgaben der
Sonderreferentinnen bzw. Sonderreferenten vollstandig und kor-
rekt zu erfassen.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant - umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt.

Die Prozessdarstellung in ADONIS ist bereits in Umsetzung.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. ‘

@

Der Prozess wird bis zum 31. August 2023 angepasst werden.

Empfehlung Nr. 4

Empfehlung Nr. 4

Es war die Empfehlung auszusprechen, die Nachkontrollen samt
den dabei erzielten Wahrnehmungen entsprechend zu dokumen-
tieren, damit diese bei eventuellen weiteren Kontrollen Beriick-
sichtigung finden konnen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde bereits umgesetzt.

Der Prozess wurde entsprechend angepasst.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Der Prozess wurde dahingehend angepasst, dass Nachkontrollen von

den Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberatern im EDV-System SAP
zu dokumentieren sind.

;,x STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant  [JJ] umgesetzt
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Empfehlung Nr. 5

Empfehlung Nr. 5

Es erging die Empfehlung an die Unternehmung Stadt Wien - Wie-
ner Wohnen, den Prozess der Meldung von technischen Gebre-
chen zeitnah zu evaluieren, um einen raschen, kompetenten und
zielfihrenden Ablauf zu gewahrleisten, sodass die Ordnungsbera-
tung vor Ort nicht zu lange bei ihrer eigentlichen Tatigkeit aufge-
halten wird.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde bereits umgesetzt.

Gebrechen werden von den Ordnungsberaterinnen bzw. Ord-
nungsberatern mittels SAP-Meldung direkt vor Ort iber die dafir
vorgesehene MOMI-App aufgenommen. Nur bei Gefahr in Verzug
wird die Meldung telefonisch an das Call-Center abgesetzt.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./‘

Empfehlung Nr. 6

Empfehlung Nr. 6

Der StRH Wien empfahl der Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen zu Gberpriifen, ob fiir die Betreuung der Millrdume die
Zustandigkeiten eindeutig festgelegt sind. Andernfalls waren
diese entsprechend zu normieren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde bereits umgesetzt.

Die Zustandigkeiten sind eindeutig festgelegt.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant - umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
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MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Empfehlung Nr. 7

Empfehlung Nr. 7

Die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen sollte ein Einver-
nehmen mit der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH suchen,
um deren Stiitzpunkte uneingeschrankt fiir die Mitarbeitenden der
Ordnungsberatung zuganglich zu machen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. ‘

@

Die Erledigung der Empfehlung erfolgt bis Ende Juni 2023.

Empfehlung Nr. 8

Empfehlung Nr. 8

Der StRH Wien regte an, in den stadtischen WHA eine Evaluierung
durchzufiihren, wo Bedarf an Standern mit Hundekotsackerl be-
steht.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt.

Eine Evaluierung wird erfolgen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. 4 ‘

;,x STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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Derzeit werden mit der MA 48 - Abfallwirtschaft, Stralenreinigung und
Fuhrpark zusatzliche Aufstellmdéglichkeiten auf offentlichem Grund
nahe der WHA gepriift. Hieflir ware auch eine Abstimmung mit den Be-
zirksvertretungen zwecks Finanzierung notwendig.

Empfehlung Nr. 9

Empfehlung Nr. 9

Es war seitens des StRH Wien der Unternehmung Stadt Wien - Wie-
ner Wohnen zu empfehlen, die Durchfiihrung von aulRertourlichen
Sammlungen von Sperrmdill in den WHA - mit Vornahme einer ent-
sprechenden Ankiindigung - gemeinsam mit der MA 48 - Abfall-
wirtschaft, Stralenreinigung und Fuhrpark zu evaluieren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt.

Die Evaluierung wird gemeinsam mit der fir Sperrmill-Sammlun-
gen zustandigen MA 48 - Abfallwirtschaft, Stralenreinigung und
Fuhrpark erfolgen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Im Méarz 2023 hat es eine Evaluierung bzgl. der Durchfiihrung von aulBer-
tourlichen Sammlungen von Sperrmiill in den WHA gegeben. Wienweite
Sperrmiillaktionen (z.B. Sperrmiilltage) wurden von der Unternehmung
Stadt Wien - Wiener Wohnen vorgeschlagen, jedoch von der MA 48 - Ab-
fallwirtschaft, StralRenreinigung und Fuhrpark mit Hinweis auf ihre Mist-
platze abgelehnt.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
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Empfehlung Nr. 10

Empfehlung Nr. 10

Um das im Rahmen der Priifung aufgezeigte Verbesserungspo-
tenzial hinsichtlich der Weitergabe von Informationen innerhalb
der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen sowie mit der
Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH aufzugreifen, wurde sei-
tens des StRH Wien angeregt, die bisherige Zusammenarbeit zu
evaluieren, um Verbesserungen in der Kooperation im taglichen
Arbeitsumfeld zu erreichen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wird umgesetzt.

Die Moglichkeiten werden evaluiert.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: ‘

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. A

Diverse Digitalisierungsmaoglichkeiten zwecks Verbesserung der inter-
nen und externen Informationen werden noch gepriift. Es werden Evalu-
ierungsgesprache und Priifungen zu maéglichen Einflihrungen von direk-
ten Kommunikationsmoglichkeiten wie z.B. Apps fiir Mitarbeitende
gefihrt.

Fur den Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Wolfgang Edinger, MBA
Wien, im August 2023

;,x STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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