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Erledigung des Priifungsberichtes

Der StRH Wien unterzog die Ermittlung der Fahrgastzahlen bei U-Bahnen der WIENER LINIEN GmbH &
Co KG einer Priifung. Der diesbeziigliche Bericht des StRH Wien wurde am 16. Marz 2022 veroffent-
licht und im Rahmen der Sitzung des StRH-Ausschusses vom 24. Marz 2022 mit Beschluss zur
Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Priifungsberichtes

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG hatte auf den U-Bahn-Linien mit Stromschiene rund 12 % der
U- Bahn-Wagen mit automatischen Fahrgastzahlsystemen ausgestattet. Mit diesem Ausstattungs-
grad gelang es ihr, die Jahreswerte der Linienbeférderungsfalle fir die einzelnen U-Bahn-Linien va-
lide hochzurechnen. Mit den gesammelten Fahrgastzahldaten konnte sie auch die durchschnittliche
Belegung ihrer Ziige und Stationen ermitteln. Das trug zur Versachlichung von Entscheidungen bei
der Angebotsplanung bei.

Auf der U-Bahn-Linie U6 waren bereits 25 % der U-Bahn-Wéagen mit automatischen Fahrgastzahlsys-
temen ausgestattet. Trotzdem konnten wegen Problemen bei der Datenlbertragung nur rund 5 %
aller Fahrplanfahrten fiir die Ermittlung der Fahrgastzahlen Verwendung finden.

Der StRH Wien erkannte Verbesserungsmaoglichkeiten bei der Ubertragung fahrzeugbezogener Z&hl-
daten, bei der Bestimmung des Umsteigeverhaltens der Fahrgaste und bei der Veroffentlichung von
Fahrgastzahlen.

Die vorliegende Priifung des StRH Wien soll zur Aufrechterhaltung bzw. zur Erhohung der statisti-
schen Sicherheit bei der Ermittlung der Fahrgastzahlen bei U-Bahnen und zur Verbesserung der Zahl-
einrichtungen in U-Bahn-Stationen beitragen.
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Bericht der WIENER LINIEN GmbH & Co KG zum Stand der
Umsetzung der Empfehlungen

Im Rahmen der AuRerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in Bezug auf die
ergangenen 6 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

umgesetzt 2 33,3

in Umsetzung 1 16,7
geplant/in Bearbeitung 1 16,7
nicht geplant 2 33,3

Allfallige Rundungsdifferenzen bei der Darstellung von Berechnungen wurden nicht ausgeglichen.
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der MalRnahmenbekanntgabe seitens der gepriiften Stelle unter Zuord-
nung zu den im oben genannten Bericht des StRH Wien erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stel-
lungnahme zu diesen Empfehlungen seitens der gepriiften Stelle und allfélliger GegenaulRerung des
StRH Wien:

Empfehlung Nr. 1

Empfehlung Nr. 1

Kiinftig waren die Wartungshinweise der Herstellerin der fahr-
zeugseitigen Zahlsysteme genauer zu beachten und die vorgese-
henen Reinigungen und Sichtpriifungen systematisiert vorzuneh-
men.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG wird die Empfehlung in den
Wartungsplanen fir die U-Bahn-Ziige mit automatischen Zahlsys-
temen bericksichtigen. Diese MalRnahme soll im Laufe des
1. Halbjahres 2022 umgesetzt werden.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./‘

Eine Sichtpriifung ist bereits fir alle relevanten Fahrzeugkomponenten

im Allgemeinen in den Revisionsvorgaben geregelt. Diese umschlielen
auch die Fahrgastzahlkomponenten.

1" STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
w



StRH V- 9/20 7
Umsetzungsstand im Einzelnen

Empfehlung Nr. 2

Empfehlung Nr. 2

Auf der Grundlage der am Markt fiir verkehrstechnische Infra-
struktur vorhandenen Maoglichkeiten sowie einer Kosten-Nutzen-
Analyse wire zu priifen, ob kiinftig auf eine automatische Uber-
tragung von Daten an eine Datenzentrale in Echtzeit umgestiegen
werden sollte.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG plant derzeit, eine prototypi-
sche Umsetzung einer automatischen Ubertragung der Daten in
Echtzeit zu Uberpriifen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. ! \

Die zugesagte MalRnahme befindet sich in Umsetzung. Erste prototypi-
sche Umsetzungen arbeiten aktuell mit einer Echtzeitiibertragung des
groben Besetzungsgrades. Die Ergebnisse dieses Proofs of concept die-
nen als Basis fir kiinftige Projekte.

Empfehlung Nr. 3

Empfehlung Nr. 3

Es ware dafiir zu sorgen, dass die technischen Probleme bei der
Ubertragung von Zahldaten bei der U-Bahn-Linie U6 behoben wer-
den. Damit soll erreicht werden, dass genligend Zahldaten ent-
sprechend dem Ausstattungsgrad der U-Bahn-Ziige mit einer AFZ
fir die Ermittlung der Fahrgastzahlen bereitstehen und der Min-
deststichprobenumfang fiir ausreichend genaue Zahlergebnisse
nicht unterschritten wird.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Probleme bei der U-Bahn-Linie U6 konnten intern behoben wer-
den. Die Daten werden derzeit zuverldssig Ubermittelt. Der Min-
deststichprobenumfang konnte im Jahr 2021 erreicht werden.

Malnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. /\

Empfehlung Nr. 4

Empfehlung Nr. 4

Bei der Evaluierung des Einsatzes von ortsfesten Zahlstellen in
U-Bahn-Stationen ware unter Berlicksichtigung der Kosten-Nut-
zen-Relation auf die besondere Situation von U-Bahn-Stationen
mit hohem Personenaufkommen oder Eventverkehren sowie von
U-Bahn-Stationen mit mehreren U-Bahn-Linien und bei Neubau-
strecken auf den moglichen Einbau von ortsfesten Zahleinrichtun-
gen in Bahnsteigtiiren einzugehen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Ein Projekt des Fachbereichs Fahrzeugtechnik beschaftigt sich
derzeit mit der Machbarkeitspriifung der Nutzung der bestehen-
den Kamerainfrastruktur zur Live-Erfassung des Fahrgastaufkom-
mens.

Malnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle: A \
Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant.

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG priifen weiterhin technische Optio-
nen auf Umsetzbarkeit.

1" STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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Empfehlung Nr. 5

Empfehlung Nr. 5

Mit geeigneten Methoden wie beispielsweise mit einer breit ge-
streuten, ausflihrlichen Fahrgastbefragung ware zu priifen, ob der
fir die Ermittlung der Fahrgastzahlen verwendete Umsteigefaktor
von 1,2 die tatsachliche Anzahl der Umsteigevorgange im Netz der
WIENER LINIEN GmbH & Co KG mit ausreichender Genauigkeit
wiedergibt.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wird bei der WIENER LINIEN GmbH & Co KG im
Zuge einer ganzheitlichen Betrachtung (vor allem unter Beriick-
sichtigung folgender Faktoren: langjahrige Vergleichbarkeit der
Ergebnisse, Transparenz der Umsetzung, Kosten der Erhebung,
etc.) Uberpriift.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Umsetzung der Empfehlung ist nicht geplant. e \

Nach eingehender neuerlicher Analyse der Fragestellung und unter
Bertiicksichtigung aller malRgeblichen Aspekte hat die WIENER LINIEN
GmbH & Co KG entschieden, keine Umstellung vorzunehmen.

Empfehlung Nr. 6

Empfehlung Nr. 6

Nach Vorliegen von Ergebnissen einer Fahrgastbefragung waren
bei der jahrlichen Veroffentlichung der beférderten Personen auch
Angaben liber die Linienbeférderungsfalle und Betriebszweigbe-
forderungsfalle zu machen.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die WIENER LINIEN GmbH & Co KG will weiterhin die Strategie ei-
ner sensiblen und reaktiven Datenbereitstellung verfolgen. Nach-
vollziehbare Anfragen von interessierten Personen werden bereits
derzeit behandelt und gegebenenfalls ausfihrlich mit den ge-
winschten Zahlen beantwortet.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Umsetzung der Empfehlung ist nicht geplant. ~, \

Uber die bestehenden MaRnahmen hinaus sind keine weiteren geplant.

Fir den Stadtrechnungshofdirektor:

Dipl.-Ing. Dr. Michael KaindlI
Wien, im Janner 2023
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