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Erledigung des Priifungsberichtes

Der StRH Wien unterzog die von der MA 44 - Bader abgeschlossenen Vertrage zur Bewirtschaftung
der Parkplatze bei stadtischen Badern einer Priifung. Der diesbeziigliche Bericht des StRH Wien
wurde am 11. Mai 2022 veroffentlicht und im Rahmen der Sitzung des StRH-Ausschusses vom
19. Mai 2022 mit Beschluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Priifungsberichtes

Der StRH Wien unterzog die Bewirtschaftung von Parkplatzen bei stadtischen Badern durch die Firma
A und die Firma B einer Priifung. Der Betrachtungszeitraum umfasste die Jahre 2017 bis 2019.

Im Zuge der Priifung sollte festgestellt werden, ob die Intention der MA 44 - Bader, den Badegasten
Parkmaoglichkeiten zu bieten, erreicht werden konnte bzw. Einblick in die Bewirtschaftung der Park-
platze durch beide Unternehmen gewonnen werden. Die MA 44 - Bader schloss mit der Firma A 2
mehrjahrige Pachtvertrage ab, mit der Firma B jahrliche Betriebsfiihrungsvertrage.

Im Fokus der Priifung standen die Inhalte der Vertrdge sowie deren Umsetzung, Abwicklung und
Kontrolle durch die MA 44 - Bader.

Die Prifung ergab hinsichtlich der Vertrage mit der Firma A, dass der Inhalt der umsatzabhéangigen
Pachtvertrage wichtige Punkte fiir die Kontrolle durch die MA 44 - Bader vermissen lie}. So waren
keine Dokumentationsverpflichtungen bzw. auch kein verschriftlichtes Mitspracherecht bei der Ta-
rifgestaltung vorgesehen. Da der MA 44 - Bader (iber die gemeldeten Umsatze hinaus keine vertie-
fenden Unterlagen (beispielsweise zur Auslastung der Stellpldtze) zur Verfligung standen, konnten
seitens des StRH Wien keine gliltigen Aussagen liber die Entwicklung der Umsatze getroffen werden
bzw. war die MA 44 - Bader auch nicht in der Lage, allenfalls erforderliche SteuerungsmalRnahmen
zu entwickeln.

Die Vertrage mit den beiden Unternehmen sahen Kontrollmdéglichkeiten der Abrechnungsunterlagen
durch den Magistrat der Stadt Wien vor. Im Zuge der Priifungshandlungen war zu bemangeln, dass
die Uberpriifungen der Abrechnungen der Firma A viele Jahre zuriicklagen bzw. erging daraus auch
die Empfehlung, die Abrechnung der Firma B einer erstmaligen Uberpriifung zuzufiihren.

Der StRH Wien regte weiters an, die MA 44 - Bader moge im Hinblick auf die Entwicklung der Park-
raumbewirtschaftung Gesprache mit den relevanten bzw. den an der Umsetzung der selbigen betei-
ligten Stellen Kontakt aufnehmen.
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Bericht der MA 44 - Bader zum Stand der Umsetzung der
Empfehlungen

Im Rahmen der AuRerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in Bezug auf die
ergangenen 14 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

umgesetzt 13 92,9

in Umsetzung 1 7.1

geplant/in Bearbeitung - -

nicht geplant - -
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der MalRnahmenbekanntgabe seitens der gepriiften Stelle unter
Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des StRH Wien erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen
Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens der gepriiften Stelle und allfdlliger GegenaulRerung
des StRH Wien:

Empfehlung Nr. 1

Empfehlung Nr. 1

Die MA 44 - Bader lie® nach Ablauf des vertraglich vereinbarten
Kiindigungsverzichtes im Jahr 2014 5 Jahre verstreichen, bevor
sie neuerliche Verhandlungen mit der Vertragspartnerin Firma A
aufnahm. Der StRH Wien empfahl, in Hinkunft nach Ablauf der
Frist des Kiindigungsverzichts zeitnah Uberlegungen anzustellen,
ob Verhandlungen im Hinblick auf umfassendere Leistungspositi-
onen im Vertrag oder ein Wechsel der Vertragspartnerin Firma A
zweckmaliger ware.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Verhandlungen tiber umfassendere Leistungspositionen werden
kiinftig nach Ablauf des Kiindigungsverzichtes zeitnah durchge-
fuhrt werden.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

1" STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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Empfehlung Nr. 2

Empfehlung Nr. 2

Da die MA 44 - Bader als Verpachterin tiber keine Dokumentation
der standortbezogenen Entscheidungsgrundlagen fiir das Aus-
mal der Bildung von Kontingenten an Stellplatze fir Nicht-Bade-
gaste verfiigte bzw. ihr die Auslastung oder tatsachliche Inan-
spruchnahme der Stellplatz-Kontingente unbekannt war, empfahl
der StRH Wien, die Dokumentation zu verbessern und konkrete
Daten von der Pachterin Firma A einzufordern. Darliber hinaus
regte der StRH Wien an, Uberlegungen im Hinblick auf die Durch-
flihrung einer Kundinnen- bzw. Kundenbefragung anzustellen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Pachterin Firma A wird ersucht, konkrete Daten zur Verbesse-
rung der Dokumentation zu ibermitteln. Uberlegungen im Hinblick
auf die Durchfiihrung einer Kundinnen- bzw. Kundenbefragung
werden angestellt.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung. ! \

Die Pachterin Firma A wurde ersucht, konkrete Daten zur Verbesserung
der Dokumentation ab Janner 2023 zu lbermitteln. Uberlegungen im
Hinblick auf die Durchfiihrung einer Kundinnen- bzw. Kundenbefragung
wurden angestellt.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant - umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
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Empfehlung Nr. 3

Empfehlung Nr. 3

Der StRH Wien empfahl der MA 44 - Bader, die vertragliche Zusi-
cherung der Einbindung in die Tarifgestaltung bzw. zumindest die
Vereinbarung einer Mindestpacht (vergleichbar mit jener beim
Vertrag Géansehdaufel) fiir alle verpachteten Parkflachen der
Firma A anzustreben, zumal - aufgrund der vereinbarten Umsatz-
pacht - davon die Hohe der Einnahmen der MA 44 - Bader und so-
mit der Stadt Wien abhangig ist.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Vertragsverhandlungen bzgl. der vertraglichen Zusicherung fiir
die Einbindung in die Tarifgestaltung bzw. die Vereinbarung einer
Mindestpacht fiir alle verpachteten Parkflachen werden ange-
strebt.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Vertragsverhandlungen bzgl. der vertraglichen Zusicherung fir die Ein-
bindung in die Tarifgestaltung bzw. die Vereinbarung einer Mindest-
pacht fir alle verpachteten Parkflachen werden angestrebt. In einer Erst-
besprechung wurde die Firma A dahingehend informiert.

4’: STADTRECHNUNGSHOE nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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Empfehlung Nr. 4

Empfehlung Nr. 4

Das fehlende monatliche Berichtswesen durch die Parkplatzbe-
treiberin Firma A bzw. die teilweise wenig aussagekraftigen Unter-
lagen lieRen kaum Rickschliisse auf unterjahrige Umsatzveran-
derungen zu. Da aber seitens der Pé&chterin ein umsatzab-
hangiges Entgelt an die MA 44 - Bader zu leisten war, ware ein
aussagekraftiges Berichtswesen erforderlich. Der StRH Wien
empfahl, mit der Parkplatzbetreiberin Firma A Gesprache aufzu-
nehmen, um dieses Berichtswesen fiir die Grundstiickseigenti-
merin MA 44 - Bader zu verbessern.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

StRH 11 - 23/20 9
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Es werden mit der Parkplatzbetreiberin Firma A Gesprache aufge-
nommen, um das Berichtswesen zu verbessern.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

A

Es wurden mit der Parkplatzbetreiberin Firma A Gesprache aufgenom-
men, um das Berichtswesen ab dem Jahr 2023 zu verbessern.

Empfehlung Nr. 5

Empfehlung Nr. 5

Der StRH Wien empfahl, mit der Betreiberin Firma A zu klaren, ob
aus den Parkautomaten elektronische Protokolle iber Bezahlvor-
gange verfligbar waren. Bejahendenfalls kdnnten auch diese zu-
mindest stichprobenweise von der MA 44 - Bader kontrolliert wer-
den, um sich einen Uberblick iiber die Auslastung der Parkplatze
zu verschaffen.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Mit der Betreiberin Firma A wird geklart, ob aus den Parkautoma-
ten elektronische Protokolle lber Ein- und Ausfahrten verfiigbar
waren.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Mit der Betreiberin Firma A wurde geklart, ob aus den Parkautomaten
elektronische Protokolle tber Ein- und Ausfahrten verfligbar waren.
Elektronische Protokolle Gber die Ein- und Ausfahrten konnen tber die
Parkscheinautomaten leider nicht erstellt werden. Diese erfassen nur
die Anzahl der Bezahlvorgange und die Parkdauer von Kurzparkerinnen
bzw. Kurzparkern. Hinzu kdmen noch die Dauermieterinnen bzw. Dauer-
mieter und Inhaberinnen bzw. Inhaber von Dauerparkberechtigungen;
diese kdnnen mangels Schrankenanlage nicht elektronisch erfasst wer-
den.

Empfehlung Nr. 6

Empfehlung Nr. 6

Die Internetseite der Firma A enthielt z.T. nicht nachvollziehbare
Angaben liber die Anzahl der vorhandenen Parkplatze bei den Ba-
derstandorten. Der StRH Wien empfahl, mit der Firma A die dies-
beziiglichen Inhalte der Internetseite der Firma A abzuklaren, um
den Kundinnen bzw. Kunden richtige und aktuelle Informationen
zu bieten. Dartliber hinaus empfahl der StRH Wien der MA 44 - Ba-
der, in Gesprache mit der Betreiberin Firma A zur Verbesserung
des Kundinnen- bzw. Kundenservices (z.B. Angebot der elektroni-
schen Buchung oder zumindest Vormerkung bzw. auch zur Aktu-
alisierung des Parkplatzangebotes) einzutreten.

;,t STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Mit der Betreiberin Firma A werden die Inhalte der Internetseite
abgeklart, um den Kundinnen bzw. Kunden richtige und aktuelle
Informationen zu bieten. Es wird in Gesprache mit der Betreiberin
Firma A zur Verbesserung des Kundinnnen- bzw. Kundenservices

11

eingetreten.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

B

Mit der Firma A wurden die Inhalte der Internetseite abgeklart und Ge-
sprache aufgenommen, um den Kundinnen bzw. Kunden richtige und ak-
tuelle Informationen zu bieten sowie das Kundinnen- bzw. Kunden-

service zu verbessern. Die Anzahl der Stellplatze wurde korrigiert. Win-
terparkplatze sollen bereits im Sommer 2023 buchbar sein.

Empfehlung Nr. 7

Empfehlung Nr. 7

Eine Parkflache direkt gegeniiber dem Krapfenwaldlbad (Grundei-
gentiimerin MA 28 - Strallenverwaltung und StralRenbau) war von
der Parkraumbewirtschaftung ausgenommen und stand somit un-
entgeltlich zur Verfligung, weshalb auch auf die Einhebung von
Parkgebiihren fiir die Flachen der MA 44 - Bader verzichtet wurde.
Der StRH Wien empfahl, Schritte dahingehend zu setzen, um die
entgeltliche Nutzung der Parkflachen beim und rund um das Frei-
bad Krapfenwaldlbad gemeinsam mit den zustandigen Stellen im
Magistrat der Stadt Wien und der Parkplatzbetreiberin Firma A zu
prifen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Es werden Schritte dahingehend gesetzt, um die entgeltliche Nut-
zung der Parkflachen beim und rund um das Freibad Krapfen-
waldlbad gemeinsam mit den zustandigen Stellen im Magistrat
der Stadt Wien und der Parkplatzbetreiberin Firma A zu priifen.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant - umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF 4*)‘
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Empfehlung Nr. 8

Empfehlung Nr. 8

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Die entgeltliche Nutzung der Parkflachen beim und rund um das Freibad
Krapfenwaldlbad wurde gemeinsam mit der MA 46 - Verkehrsorganisa-
tion und technische Verkehrsangelegenheiten gepriift. Da sich an der
Parksituation rund um das Bad nichts geandert hat, wird bis auf Weiteres
von einer Gebuihrenpflicht des Parkplatzes Abstand genommen.

Da seitens der MA 44 - Bader die Informationen mit den Bezirken
in der Regel nur mindlich ausgetauscht wurden, empfahl der
StRH Wien der MA 44 - Bader, die Bezirksorgane nachvollziehbar
Uber relevante MalRnahmen zu informieren.

;‘!t STADTRECHNUNGSHOF
'

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Personliche Gesprache mit den betroffenen Bezirksvorstehern ha-
ben sich in der Vergangenheit grundsatzlich gut bewahrt. Jedoch
wird die Nachvollziehbarkeit der Informationen an die Bezirksor-
gane uber relevante MalRnahmen kiinftig verbessert. Die Bezirks-
vorstehung fir den 19. Bezirk wurde im Jahr 2019 zusatzlich
schriftlich Gber die Bewirtschaftung des Parkplatzes vor dem D6b-
linger Bad informiert.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Die Bezirksorgane werden kinftig nachvollziehbar tiber relevante Mal3-

nahmen informiert. Im gegenstandlichen Berichtszeitraum war jedoch
Uber keine relevanten Mallnahmen zu informieren.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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Empfehlung Nr. 9

Empfehlung Nr. 9

Im Hinblick auf die Einflihrung einer flachendeckenden Parkraum-
bewirtschaftung empfahl der StRH Wien der MA 44 - Bader, mit
den relevanten bzw. an der Umsetzung der Parkraumbewirtschaf-
tung beteiligten Stellen Kontakt aufzunehmen, um die Nutzung der
Parkplatze bei Wiener Badern bzw. den Einfluss der Parkraumbe-
wirtschaftung auf die Nutzung zu evaluieren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Kiinftig wird mit den relevanten bzw. an der Umsetzung der Park-
raumbewirtschaftung beteiligten Stellen Kontakt aufgenommen,
um die Nutzung der Parkplatze bei Wiener Badern bzw. den Ein-
fluss der Parkraumbewirtschaftung auf die Nutzung zu evaluie-
ren.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. /\

Es wurden alle Standorte gemeinsam mit der MA 46 - Verkehrsorganisa-
tion und technische Verkehrsangelegenheiten evaluiert. Im Donaustad-
ter Bad wird der Parkplatz ab dem Jahr 2023 bewirtschaftet. In den
Standorten GroR3feldsiedlung und Simmering ist eine Bewirtschaftung je-
weils nach Fertigstellung der Trainingshalle im Jahr 2024 bzw. 2025 vor-
gesehen.

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant - umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
w



14 | StRH Il -23/20
Umsetzungsstand im Einzelnen

Empfehlung Nr. 10

Empfehlung Nr. 10

Aufgrund teilweise verspatet gelegter Abrechnungen einer Ver-
tragspartnerin kam es zu Verzogerungen bei den Vorschreibun-
gen der Umsatzentgelte und in der Folge zu spateren Gutschriften
selbiger zugunsten der Stadt Wien. Der StRH Wien empfahl des-
halb, fristgerechten Abrechnungen kiinftig mehr Augenmerk zu
schenken und pauschalierte Mahnspesen und Verzugszinsen zeit-
nah im Sinn der giiltigen Vertrage einzufordern.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Abrechnungen der pauschalierten Mahnspesen und der Ver-
zugszinsen werden kiinftig zeitnah im Sinn der giiltigen Vertrage

eingefordert werden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

A

Die Abrechnungen der pauschalierten Mahnspesen und der Verzugszin-

sen werden zeitnah im Sinn der giiltigen Vertrage eingefordert.

Empfehlung Nr. 11

;‘!t STADTRECHNUNGSHOF
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Empfehlung Nr. 11

Die Grundsteuer fiir die verpachteten Grundflachen ist von der
Pachterin Firma A zu tragen. Die MA 44 - Bader veranlasste die
Vorschreibung an die Pachterin fiir die von ihr im Voraus entrich-
tete Grundsteuer z.T. erst wesentlich spater. Der StRH Wien emp-
fahl der Grundstiickseigentiimerin MA 44 - Bader, dafiir Sorge zu
tragen, dass die Vorschreibungen an die Betreiberin Firma A in
Hinkunft rechtzeitig erfolgen.

nicht umgesetzt

in Umsetzung / geplant

B umgesetzt



Empfehlung Nr. 12

Empfehlung Nr. 12

StRH 11 - 23/20
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung des StRH Wien wurde bereits umgesetzt. Die Vor-
schreibungen an die Betreiberin Firma A erfolgen nun rechtzeitig.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Gemal den vertraglichen Vereinbarungen steht es der MA 44 - Ba-
der frei, betreffend die umsatzabhéngigen Entgelte Uberpriifun-
gen der Unterlagen der Firma A durch die MA 6 - Rechnungs- und
Abgabenwesen zu veranlassen. Da die zu Priifungsbeginn durch
den StRH Wien zuletzt abgeschlossene Uberpriifung der MA 6 -
Rechnungs- und Abgabenwesen aus dem Jahr 2014 datierte,
empfahl der StRH Wien, routinemaRige Priifungen zeitnah und
fortlaufend durch die MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen zu
beauftragen, um eine allfallig eintretende Verjahrung moglicher
Nachforderungen zu vermeiden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Kiinftig werden routinemaRig Prifungen zeitnah und fortlaufend
durch die MA 6 - Rechnungs- und Abgabewesen beauftragt, um
eine allfallig eintretende Verjahrung maoglicher Nachforderungen
zu vermeiden.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Die MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen wird zeitnah und fortlaufend
mit routinemaRigen Prifungen beauftragt.

15

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF i,k
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Empfehlung Nr. 13

Empfehlung Nr. 13

Die Vertragsbestimmungen sehen vor, dass die Kosten fir die
Uberpriifungen durch die MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen
von der Vertragsnehmerin Firma A zu tibernehmen sind. In diesem
Sinn empfahl der StRH Wien der MA 44 - Bader, diese Kosten ent-
sprechend einzufordern.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Kosten fiir die Uberpriifung der MA 6 - Rechnungs- und Abga-
bewesen werden von der Vertragsnehmerin kiinftig entsprechend
eingefordert.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Die Kosten fiir die Uberpriifungen durch die MA 6 - Rechnungs- und Ab-
gabenwesen werden von der Vertragsnehmerin Firma A entsprechend
eingefordert.

Empfehlung Nr. 14

Empfehlung Nr. 14

Obwohl auch der Betriebsflihrungsvertrag mit der Firma B eine
Uberpriifung durch die MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen er-
moglicht, wurde eine solche seitens der MA 44 - Bader noch nie
beauftragt, weshalb der StRH Wien empfahl, auch die von der
Firma B (ibermittelten Umsatzzahlen einer Uberpriifung unterzie-
hen zu lassen.

4,: STADTRECHNUNGSHOF nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Kiinftig werden auch die von der Firma B libermittelten Umsatz-
zahlen einer Prifung durch die MA 6 - Rechnungs- und Abgaben-
wesen unterzogen.

Malnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt. ./\

Nach Vorliegen der Abrechnung bis Dezember 2022 wird eine Uberprii-
fung des Kalenderjahres veranlasst. Kiinftig werden auch die von der
Firma B Ubermittelten Umsatzzahlen einer Uberpriifung durch die
MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen unterzogen.

Fiir den Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Wolfgang Edinger, MBA
Wien, im Janner 2023

nicht umgesetzt in Umsetzung / geplant . umgesetzt STADTRECHNUNGSHOF 4‘)}
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