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KURZFASSUNG

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Ordnungsberatung der Unternehmung Stadt
Wien - Wiener Wohnen im Betrachtungszeitraum 2019 bis 2021 einer Prifung.

Im Priifungsfokus standen die Darstellung der historischen Entwicklung, die rechtlichen
Rahmenbedingungen, die Organisation, das Personalwesen inkl. Personalkosten, die

Prozesse der Uberpriifungen sowie die Begleitung von Standardbegehungen.

Es wurden Empfehlungen im Bereich der Qualitéitssicherung zur Aktualisierung der Pro-
zessbeschreibung, Protokollierung von Nachkontrollen sowie zum Informationsaus-
tausch innerhalb der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen ausgesprochen. Dar-
iber hinaus wurden im Bereich der Organisation Empfehlungen zur Meldung von techni-
schen Gebrechen und Offnung der Stiitzpunkte der Wiener Hausbetreuung GmbH fiir die
Ordnungsberatung empfohlen. Des Weiteren wurden im Bereich der Millentsorgung die
Miillraumzuordnung, Hundekotsammlung sowie auBertourliche Sammlungen von Sperr-

miill in den stddtischen Wohnhausanlage Verbesserungen vorgeschlagen.
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Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Ordnungsberatung der Unternehmung
Stadt Wien - Wiener Wohnen einer Prifung und teilte das Ergebnis seiner Wahrneh-
mungen nach Abhaltung einer diesbeziiglichen Schlussbesprechung der gepriften
Stelle mit. Die von der gepriften Stelle abgegebene Stellungnahme wurde bericksich-
tigt. Allfallige Rundungsdifferenzen bei der Darstellung von Berechnungen wurden

nicht ausgeglichen.
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PRUFUNGSERGEBNIS

1. Prifungsgrundlagen des Stadtrechnungshofes Wien

1.1 Prifungsgegenstand

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog ausgewahlte Tatigkeiten der Ordnungsbera-
tung der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen einer stichprobenweisen Pri-
fung. Im Prifungsfokus standen dabei die Darstellung der historischen Entwicklung,
die rechtlichen Rahmenbedingungen, die Organisation, das Personalwesen, die Per-
sonalkosten, die Prozesse der Uberpriifungen sowie die Begleitung der Mitarbeiten-
den bei einer sogenannten Standardbegehung und bei einem sogenannten Millplan-

quadrat.

Nicht Gegenstand der Prifung war der Verlauf und Ausgang der - aufgrund der Wahr-
nehmungen der Ordnungsberatung eingeleiteten - Verwaltungsstrafverfahren, die
Prifung der Strafhchen sowie die Prifung, ob der jeweilige Einsatz der Ordnungsbe-

raterinnen bzw. Ordnungsberater gerechtfertigt war.

Die Entscheidung zur Durchfihrung der gegenstandlichen Prifung wurde in Anwen-
dung der risikoorientierten Prifungsthemenauswahl des Stadtrechnungshofes Wien

getroffen.

Die gegenstandliche Prifung wurde von der Abteilung Umwelt und Wohnen des

Stadtrechnungshofes Wien durchgefihrt.

1.2 Priifungszeitraum

Die gegenstadndliche Prifung erfolgte im 1. Quartal des Jahres 2022. Das Er6ffnungs-
gesprach mit der gepriften Stelle fand am 13. Janner 2022 statt. Die Schlussbespre-
chung wurde am 10. August 2022 durchgefihrt. Der Betrachtungszeitraum umfasste
die Jahre 2019 bis 2021, wobei gegebenenfalls auch spatere Entwicklungen in die Ein-

schau einbezogen wurden.
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1.3 Prifungshandlungen

Die Prifungshandlungen umfassten Dokumentenanalysen, Literatur- und Internet-
recherchen sowie Interviews. 4 Ortsaugenscheine fanden am 26. Janner, 27. Janner,
23. Februar sowie 24. Februar 2022 statt.

Die geprifte Stelle legte die geforderten Unterlagen zeitgerecht vor, sodass sich keine

Verzdgerungen im Prifungsablauf ergaben.

1.4 Prifungsbefugnis
Die Prifungsbefugnis fir diese Gebarungsprifung ist in 8 73b Abs. 1 WStV festge-

schrieben.

1.5 Vorberichte
Zum gegenstandlichen Prifungsthema liegen dem Stadtrechnungshof Wien fir die

vergangenen 10 Jahre keine relevanten Prifungsberichte vor.

2. Rechtliche Rahmenbedingungen
Im Folgenden werden auszugsweise die wichtigsten rechtlichen Bestimmungen bzw.

Rahmenbedingungen fur die prifungsrelevanten Themen angefihrt.

2.1 Wiener Reinhaltegesetz

2.1.1Das Landesgesetz Uber die Reinhaltung von StralRen im &ffentlichen Verkehr, 6f-
fentlich zuganglichen Grinflachen sowie &ffentlich zuganglichen Wasserflachen in
Wien (Wr. ReiG) wurde im Jahr 2007 beschlossen und trat mit 1. Februar 2008 in Kraft.
Ziel dieses Gesetzes war die Freihaltung von StralRen mit 6ffentlichem Verkehr, 6ffent-
lich zuganglichen Grinflachen sowie 6ffentlich zuganglichen Wasserflachen von Ver-

unreinigungen.

Das Verunreinigen von StraRen mit ffentlichem Verkehr sowie von 6ffentlich zugang-
lichen GrUnflachen war verboten. Ebenso war das Verunreinigen von &ffentlich zu-

ganglichen Wasserflachen verboten, soweit nicht das WRG 1959 anzuwenden war.
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Stral3en mit 6ffentlichem Verkehr im Sinn des Abs.1waren alle dem Verkehr von Men-
schen oder Fahrzeugen dienende Grundflachen, einschlieBBlich der Verkehrsflachen
nach § 53 Abs. 1 der BO fUr Wien, ohne Ricksicht auf die Art der Oberflachenbefesti-
gung, sofern sie von jeder Person unter den gleichen Bedingungen benitzt werden

konnten.

Offentlich zugéngliche Grinflichen waren 6ffentlich zugangliche Parkanlagen sowie
andere offentliche Grin- und Pflanzungsflachen, die entweder mit Pflanzen begrint
waren oder - auch wenn sie nicht begriint waren - einen Lebensraum fir Baume und
Straucher darstellten, einschliel3lich des auf diesen Flachen befindlichen befestigten

oder unbefestigten Stadtmobiliars.

Offentlich zugéngliche Wasserflichen waren &ffentlich zugéngliche, sich an der Erd-
oberflache befindende naturliche und kinstliche Wasserflachen einschlielSlich Brun-

nen, Teiche in Parks und in Grinanlagen sowie Wasserspielplatze.

Als Verunreinigen galt das Zuricklassen von Stoffen oder Gegensténden, das Ausbrin-
gen von FlUssigkeiten sowie das Aufbringen von farbenden Stoffen. Verunreinigun-

gen hatte die verursachende Person ohne unnétigen Aufschub zu beseitigen.

2.1.2 Zur Uberwachung der Einhaltung der Bestimmungen des Landesgesetzes war
der Magistrat der Stadt Wien zustiandig. Vom Magistrat der Stadt Wien konnten zur
Uberwachung der Einhaltung der Bestimmungen dieses Gesetzes Organe der &ffent-
lichen Aufsicht bestellt werden. Diese Uberwachungsorgane waren vom Magjistrat der
Stadt Wien auf die gewissenhafte Erfillung ihrer Aufgaben anzugeloben. Nach der
Angelobung waren der Dienstausweis und das Dienstabzeichen auszufolgen. Das
Dienstabzeichen hatte das Wappen der Bundeshauptstadt Wien sowie die laufende
Nummer zu enthalten. Der Dienstausweis war mit einem Lichtbild zu versehen und
hatte jedenfalls Name und Geburtsdatum der bzw. des Inhabenden sowie die Nummer
des Dienstabzeichens zu enthalten. Das Uberwachungsorgan hatte bei der Ausiibung
des Dienstes das Dienstabzeichen sichtbar zu tragen, den Dienstausweis bei sich zu
fUhren und sich auf Verlangen gegeniber den von seinen Amtshandlungen betroffe-

nen Personen auszuweisen.
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Uberwachungsorgane waren in Ausiibbung ihres Dienstes befugt, Personen, die sie bei
Begehung einer Verwaltungsibertretung nach diesem Gesetz antrafen, zum Zweck
der Feststellung der Identitdt anzuhalten und Anzeige zu erstatten. War der Sachver-
halt hinreichend klar, waren sie anstelle der Erstattung einer Anzeige befugt, mit Or-
ganstrafverfigungen gemaR § 50 Abs. 1VStG 1991 Geldstrafen einzuheben. Personen,
die von Uberwachungsorganen angehalten und zur Ausweisleitung aufgefordert wur-
den, waren verpflichtet, dieser Aufforderung unverziglich Folge zu leisten. Die Or-
gane des 6ffentlichen Sicherheitsdienstes hatten den nach diesem Gesetz zustandigen
Uberwachungsorganen tber deren Ersuchen zur Sicherung der Ausilbung der Uber-
wachungsbefugnis im Rahmen ihres gesetzmalligen Wirkungsbereiches Hilfe zu leis-
ten. Uberwachungsorgane hatten Ubertretungen dieses Landesgesetzes dem Magist-
rat der Stadt Wien anzuzeigen, soweit sie nicht eine Organstrafverfigung gemal3 § 50

VStG verhangten oder gemald § 50 Abs. 5a VStG vorgingen.

Wourde der Verpflichtung zur Beseitigung einer Verunreinigung nicht entsprochen,
konnte das Uberwachungsorgan der bzw. dem Verursachenden den Auftrag zur Er-

fUllung dieser Verpflichtung erteilen.

2.1.3 Wer Stral3en mit 6ffentlichem Verkehr, 6ffentlich zuganglichen Grinflachen oder
offentlich zuganglichen Wasserflachen verunreinigte, beging, sofern die Tat nicht den
Tatbestand einer in die Zustandigkeit der Gerichte fallenden strafbaren Handlung bil-
dete, eine Verwaltungsibertretung. Folglich war sie bzw. er mit einer Geldstrafe von
50,-- bis 1.000,-- EUR, im Nichteinbringungsfall mit einer Ersatzfreiheitsstrafe bis zu 4
Tagen zu bestrafen. Wer Aufforderungen oder Auftragen nicht nachkam, beging, so-
fern die Tat nicht den Tatbestand einer in die Zustéandigkeit der Gerichte fallenden
strafbaren Handlung bildete, ebenfalls eine Verwaltungsibertretung. Sie bzw. er war
mit einer Geldstrafe von 50,-- bis 2.000,-- EUR, im Nichteinbringungsfall bis zu 8 Ta-
gen zu bestrafen. Bei allen mit Strafe bedrohten Ubertretungen der Gebote und Ver-
bote dieses Landesgesetzes konnten mit Organstrafverfigungen Geldstrafen von

50,-- EUR bis zu dem in § 50 Abs. 1VStG festgelegten Betrag eingehoben werden.
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Die Ertragnisse aus den verhangten Verwaltungsstrafen waren ausschlief3lich fGr Zwe-
cke der Reinhaltung von Strafen mit 6ffentlichem Verkehr und 6ffentlich zugangli-
chen Grinflachen im Sinn des § 2 Abs. 2 und 4 sowie von 6ffentlich zuganglichen Was-
serflichen zu verwenden. Zu erwshnen ware, dass & 33a VStG 1991auf samtliche Uber-

tretungen keine Anwendung fand.

2.2 Reinhalteverordnung 2008

2.2.1 Uber dieses Landesgesetz hinaus trat mit 1. Februar 2008 die Verordnung des
Magistrats der Stadt Wien betreffend die Reinhaltung von nicht &ffentlich zugangli-
chen Geb&uden, Hofen und Grundsticken (Reinhalteverordnung 2008) in Kraft.

Nicht 6ffentlich zugangliche Gebaude, Hofe und Grundstiicke sowie Teile von diesen
mussten so reingehalten werden, dass durch eine Verunreinigung weder ein die Si-
cherheit oder Gesundheit von Menschen gefahrdender Missstand noch eine unzumut-
bare Belastigung der Nachbarschaft entstand. Als Verunreinigung galt das Zuricklas-
sen von Stoffen oder Gegenstanden sowie das AusgielRen von Flissigkeiten sowie das

Aufbringen von farbenden Stoffen.

Auf Stiegen, Gangen und Hausfluren sowie in nicht der individuellen Beniitzung vor-
behaltenen Keller- und Dachbodenteilen in Gebaduden durften Behaltnisse, in denen
Abfille aufbewahrt wurden, nicht aufgestellt werden. Ubelstande hatte die Eigenti-
merin (MiteigentUmerin) bzw. der EigentUmer (MiteigentUmer) des Gebaudes, auRer-
halb von Geb&duden die Grundeigentimerin (Grundmiteigentimerin) bzw. der Grund-
eigentUmer (Grundmiteigentimer), im Fall einer Verpachtung, Vermietung oder sons-
tigen Uberlassung zur Nutzung jedoch die Pachterin bzw. der Pichter, die Mieterin
bzw. der Mieter oder die bzw. der Nutzungsberechtigte ohne unnétigen Aufschub zu

beseitigen.

Verunreinigungen durch tierische Ausscheidungen in Gebduden, Hofen und auf
Grundsticken hatte die Tierhalterin bzw. der Tierhalter unverziglich zu beseitigen.
Kam die Tierhalterin bzw. der Tierhalter dieser Verpflichtung nicht nach oder war eine
solche bzw. ein solcher nicht vorhanden, so kamen die jeweiligen Eigentimerinnen

bzw. EigentUmer so wie zuvor beschrieben zum Zug.
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2.2.2 Wurde der Verpflichtung zur Beseitigung eines Ubelstandes nicht entsprochen,
hatte der Magistrat der Stadt Wien aus 6ffentlichen Ricksichten, unbeschadet zivil-
rechtlicher Ersatzanspriche und der verwaltungsstrafrechtlichen Verantwortlichkeit,
der EigentUmerin (MiteigentUmerin) bzw. dem EigentUmer (Miteigentimer) des Ge-
baudes oder des Grundstiickes mit Bescheid die Beseitigung des Ubelstandes aufzu-
tragen. Im Fall einer Verpachtung, Vermietung oder sonstigen Uberlassung von Ge-
bauden, Grundsticken oder Teilen von diesen zur Nutzung war dieser Auftrag auch
der Pachterin bzw. dem Pachter, der Mieterin bzw. dem Mieter oder der bzw. dem

Nutzungsberechtigten zu erteilen.

2.2.3 Wer die Gebote und Verbote dieser ortspolizeilichen Verordnung nicht befolgte,
beging gemal’ der Verordnung eine VerwaltungsiUbertretung und unterlag der hiefur

in 8 108 Abs. 2 WStV in der jeweils geltenden Fassung vorgesehenen Strafe.

2.3 Hausordnung

Die Hausordnung war Teil jedes Mietvertrages der Unternehmung Stadt Wien - Wie-
ner Wohnen. Darin befanden sich die Regeln, die It. geprifter Stelle fir ein angeneh-
mes und respektvolles Miteinander im Wiener Gemeindebau sorgen sollten. Die Haus-
ordnung galt fUr alle Hausbewohnerinnen bzw. Hausbewohner sowie alle Personen,
die sich in einem Wiener Gemeindebau aufhielten. Die Hauptmieterinnen bzw. Haupt-
mieter waren fur alle Ubertretungen, auch von Mitwohnenden oder Besuchenden,

verantwortlich und haftbar.

Unter anderem war in der Hausordnung geregelt, dass Stiegen, Gange, Héfe und
GriUnanlagen sauber zu halten waren. Wer eine Verschmutzung verursachte, musste
dies auch beseitigen. Dies galt fUr alle Personen im Gemeindebau. Das Stiegenhaus
durfte nicht als Spiel- oder Lageraum genutzt werden, denn im Brandfall diente es als
Fluchtweg. Fand sich unter den Bewohnerinnen bzw. Bewohnern keine Mehrheit fir
gemeinsame Regelungen fir die Benitzung von Gemeinschaftsraumen, dann gab die
Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen eine Regel vor. Hielten sich die Bewoh-
nerinnen bzw. Bewohner nicht an diese Regel, konnten sie von der Nutzung sohin aus-

geschlossen werden.
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In 10 Regeln wurde festgelegt, worauf im Wiener Gemeindebau zu achten war. Unter
anderem war geregelt, dass aus Brandschutzgrinden Stiegen, Gange, Dachbdden,
Kellergange u.A. frei zu halten waren von z.B. M&beln, Fahrradern, Kinderwégen, Blu-

men, Rollern, E-Scootern oder Schuhen.

Uber die Hausordnung hinaus waren im Betrachtungszeitraum die sogenannte
Waschkichenordnung, Abstell- und Garagenplatzordnung und die Gartenordnung

geltend.

2.4 Wiener Feuerpolizeiverordnung 2016

Im 2. Abschnitt der Wiener Feuerpolizeiverordnung 2016, die aufgrund des Wiener
Feuerpolizeigesetzes 2015 erlassen wurde, wurden u.a. die Bestimmungen fir Ge-
baude wie Dachbdden, Feuerstatten sowie Verbindungssticke geregelt. Diese Rege-
lungen wurden in der Hausordnung der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen,

wie oben angesprochen, Gbernommen.

In dieser Verordnung war z.B. normiert, dass das Rauchen und die Verwendung von
offenem Feuer oder Licht auf Dachb&den verboten waren. Auf Dachbdden durften
brandgefahrliche Gegenstande, insbesondere selbstentzindliche, zindschlagfahige,
leicht entflamm- bzw. entzindbare oder schwer |6schbare Stoffe nicht gelagert wer-
den. Die Lagerung von Papier und Textilien in allseits geschlossenen schwer brennba-
ren Kasten oder Kisten fiel nicht unter dieses Verbot. Das flachenmal3ige Ausmal3 der
Lagerungen auf Dachbdden durfte /4 der Gesamtnutzflache des jeweiligen Dachbo-

denraumes nicht Uberschreiten.

Feuerstatten und Warmegerate waren standsicher aufzustellen und mussten von
brennbaren Bauteilen und Einrichtungsgegenstanden einen Abstand aufweisen. Dar-
Uber hinaus war die Asche aus Feuerstatten bis zum vélligen Erkalten in nicht brenn-

baren Behaltern sicher zu verwahren.
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2.5 Wiener Stadtverfassung - § 108 Ortspolizei

2.5.1 Der Magistrat der Stadt Wien hatte unter Leitung und Verantwortung des Bir-
germeisters die der Gemeinde zustehende Ortspolizei zu handhaben. In den Angele-
genheiten des eigenen Wirkungsbereiches der Gemeinde hatte der Magistrat das
Recht, ortspolizeiliche Verordnungen nach freier Selbstbestimmung zur Abwehr un-
mittelbar zu erwartender oder zur Beseitigung bestehender, das ortliche Gemein-
schaftsleben stérender Missstande zu erlassen sowie deren Nichtbefolgung als Ver-
waltungsiUbertretung zu erklaren. Diese Verordnungen durften nicht gegen beste-
hende Gesetze und Verordnungen des Bundes und des Landes verstoRen. Ubertre-
tungen ortspolizeilicher Verordnungen waren mit Geld bis zu 700,-- EUR zu bestrafen.
Uberdies konnte der Verfall von Gegensténden ausgesprochen werden, mit denen die

strafbare Handlung begangen wurde und deren Wert 700,-- EUR nicht Uberstieg.

2.5.2 Die ortspolizeilichen Verordnungen waren im offiziellen Publikationsorgan der
Stadt Wien kundzumachen. Sie traten mit Ablauf des Tages in Kraft, an dem das die
Kundmachung enthaltende Stick des offiziellen Publikationsorgans herausgegeben
und versendet war. Sie galten, wenn nicht ausdricklich anderes bestimmt war, fir das
gesamte Stadtgebiet. Wenn es im Interesse einer raschen und umfassenden Bekannt-
machung lag, konnte der Magistrat der Stadt Wien anordnen, dass Kundmachungen
von den HauseigentUmerinnen bzw. HauseigentUmern oder deren Beauftragten in ih-
ren bzw. deren Hausern an einer Stelle anzuschlagen waren, die den Hausbewohnen-
den zugéanglich waren. Wer eine solche Anordnung nicht befolgte, beging eine Ver-

waltungsibertretung.

Eine ortspolizeiliche Verordnung war z.B. die zuvor angefUhrte Reinhalteverord-
nung 2008.

2.6 Verwaltungsstrafgesetz 1991
2.6.1 Als Verwaltungsibertretung konnte eine Tat (Handlung oder Unterlassung) nur
bestraft werden, wenn sie vor ihrer Bestrafung mit Strafe bedroht war. Die Strafe rich-

tete sich nach dem zur Zeit der Tat geltenden Recht, es sei denn, dass das zur Zeit der
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Entscheidung geltende Recht in seiner Gesamtauswirkung fir die Taterin bzw. den Ta-

ter gunstiger ware.

Wenn eine Verwaltungsvorschrift Gber das Verschulden nicht anderes bestimmte, ge-
nUgte zur Strafbarkeit fahrlassiges Verhalten. Unkenntnis der Verwaltungsvorschrift,
der die Taterin bzw. der Tater zuwidergehandelt hatte, entschuldigte nur dann, wenn
sie erwiesenermal3en verschuldet war bzw. wenn die Taterin bzw. der Tater das Uner-
laubte ihres bzw. seines Verhaltens ohne Kenntnis der Verwaltungsvorschrift nicht

einsehen konnte.

2.6.2 Der Magistrat der Stadt Wien konnte besonders geschulte Organe der 6ffentli-
chen Aufsicht erméachtigen, wegen bestimmter von ihnen dienstlich wahrgenomme-
ner oder vor ihnen eingestandener VerwaltungsiUbertretungen mit Organstrafverfi-
gung Geldstrafen einzuheben. Das oberste Organ konnte, soweit die Verwaltungsvor-
schriften nicht anderes bestimmten, durch Verordnung zur Verfahrensbeschleuni-
gung einzelne Tatbestdnde von VerwaltungsiUbertretungen bestimmen, fir die durch
Organstrafverfigung eine im Vorhinein festgesetzte Geldstrafe bis zu 90,-- EUR ein-
gehoben werden durfte. Die Behorde konnte die Organe ferner ermachtigen, dem Be-
anstandeten einen zur postalischen Einzahlung des Strafbetrages geeigneten Beleg zu
Ubergeben, oder, wenn keine bestimmte Person beanstandet wurde, einen solchen am
Tatort zu hinterlassen. Der Beleg hatte eine Identifikationsnummer zu enthalten, die
automationsunterstitzt gelesen werden konnte. Die Behérde konnte einem Organ die
Ermachtigung entziehen, wenn sie dies fir erforderlich erachtet hatte. Eine Organ-
strafverfigung hatte die Tat, die Zeit und den Ort der Begehung, den Strafbetrag und
die Behorde, in deren Namen eingeschritten wurde, anzugeben. Falls ein Beleg ver-
wendet wurde, hatte das Organ zusatzlich jene Daten festzuhalten, die fUr eine allfal-

lige Anzeigenerstattung an die Beh&rde erforderlich waren.

2.6.3 Die Gestaltung der fur die Organstrafverfigung zu verwendenden Drucksorten,
die Artihrer Ausstellung und die Gebarung mit diesen Drucksorten sowie mit den ein-

gehobenen Strafbetrdgen waren durch Verordnung der Bundesregierung zu regeln.



StRH IIl - 2135160-2022 Seite 15 von 49

Das Organ konnte von der Einhebung einer Geldstrafe mit Organstrafverfigung ab-
sehen, wenn die Bedeutung des strafrechtlich geschitzten Rechtsgutes und die Inten-
sitat seiner Beeintrachtigung durch die Tat und das Verschulden des Beanstandeten
gering waren. Eine Anzeige an die Behdrde war in diesem Fall nicht zu erstatten. Das
Organ konnte jedoch den Beanstandeten in einem solchen Fall in geeigneter Weise

auf die Rechtswidrigkeit seines Verhaltens aufmerksam machen.

2.6.4 Gegen die Organstrafverfigung war kein Rechtsmittel zulassig. Verweigerte der
Beanstandete die Zahlung des Strafbetrages oder die Entgegennahme des Beleges,
so war die Organstrafverfigung gegenstandslos. Die Unterlassung der Einzahlung
mittels Beleg binnen einer Frist von 2 Wochen galt als Verweigerung der Zahlung des
Strafbetrages. Der Lauf der Frist begann mit Ablauf des Tages, an dem der Beleg am
Tatort hinterlassen oder dem Beanstandeten Ubergeben wurde. Im Fall der Verweige-
rung der Zahlung des Strafbetrages oder der Entgegennahme des Beleges war die An-
zeige an die Behorde zu erstatten. Als fristgerechte Einzahlung des Strafbetrages mit-
tels Beleg galt auch die Uberweisung des einzuhebenden Strafbetrages oder eines h-

heren Betrages auf das im Beleg angegebene Konto.

Wourde der Strafbetrag nach Ablauf der bezeichneten Frist oder nicht mittels Beleg be-
zahlt und wies die bzw. der Beschuldigte die Zahlung im Zuge des Verwaltungsstraf-
verfahrens nach, so war der Strafbetrag zurickzuzahlen oder anzurechnen. Wurde
binnen der bezeichneten Frist mittels Beleg ein hoherer Betrag als der durch die Or-
ganstrafverfigung eingehobene Strafbetrag eingezahlt, so war ein Betrag in der Hohe
des Differenzbetrages abziiglich 2,-- EUR zuriickzuzahlen. Uberstieg dieser Betrag
2,-- EUR nicht, hatte keine Rickzahlung zu erfolgen. Die Behdrde konnte die Organe
ermachtigen, dem Beanstandeten zu gestatten, den einzuhebenden Strafbetrag auch
in bestimmten fremden Wahrungen oder mit Scheck oder Kreditkarte zu entrichten.
Wourde der Strafbetrag mit Kreditkarte entrichtet, so war der mit dem Kreditkartenun-
ternehmen vereinbarte Abschlag von derjenigen bzw. demjenigen zu tragen, dem die

Geldstrafe gewidmet war.
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3. Aufgaben der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen

Die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen verwaltete, sanierte und bewirt-
schaftete die stadtischen WHA Wiens. Dazu gehorten rd. 220.000 Gemeindewohnun-
geninrd. 1.800 WHA, rd. 5.100 Lokale und Gber 47.000 Garagen- und Abstellplatze.

Als Europas gréf3te kommunale Hausverwaltung beschaftigte die geprifte Stelle rd.
740 Mitarbeitende. Organisatorisch war die Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen in 4 Koordinationsbereiche unterteilt. Mithilfe der Servicehotline, die rund um
die Uhr erreichbar war, konnten die Birgerinnen bzw. Birger jederzeit Informationen

abrufen, Schaden melden und Beschwerden abgeben.

4. Ordnungsberatung der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen

4.1 Historische Entwicklung

4.1.1 Die Ordnungsberatung der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen nahm
im Oktober 2009 die Kontrolltatigkeit auf den 6ffentlich zuganglichen Flachen in den
rd. 1.800 WHA auf, um deren Reinhaltung zu verbessern und die Einhaltung der Haus-
ordnung der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen einzufordern. Die damals
eingeschulten 10 Mitarbeitenden waren in 2er-Teams unterwegs, um nach dem Vor-
bild der von der, MA 48 - Abfallwirtschaft, StraRenreinigung und Fuhrpark eingerich-
teten sogenannten ,Waste Watcher" mit fixen Arbeitszeiten und Schichtdienst zum

Einsatz zu kommen.

4.1.2 Im Jahr 2013 wurde die Ordnungsberatung im Dezernat Ordnungsmanagement
eingegliedert, im Jahr 2016 kam im Dezernat Ordnungsmanagement das neu gegrin-
dete Referat der Objektordnung hinzu, welches sich u.a. um die Veranlassung der Ent-
rimpelungen von Brandlasten kimmerte. Die Anzahl der Mitarbeitenden der Ord-

nungsberatung wurde indes bis zum 1. Janner 2019 auf 22 erhoht.

Im gegenstandlichen Bericht wird in Folge nur der Aufgabenbereich der Ordnungsbe-

ratung des Dezernates Ordnungsmanagement behandelt.
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4.1.3 Im Jahr 2019 wurde ein Projekt gestartet, um sowohl organisatorische als auch
inhaltliche Anderungen im Dezernat Ordnungsmanagement sukzessive umzusetzen.
Daher kam esim Jahr 2020 zum einen zu einer Aufstockung der Anzahl der Ordnungs-
beraterinnen bzw. Ordnungsberater auf nun 36 Personen, zum anderen wurde eine
Zuteilung der Mitarbeitenden der Ordnungsberatung analog zur Objektordnung in 4
Gebietsteile vollzogen. Dadurch sollte ein Wissensaufbau Uber einen ortlich einge-
schrankteren Bereich (zuvor im gesamten Wiener Stadtgebiet) umgesetzt werden,
wodurch mehr Erfahrungen Uber Hotspots im jeweiligen Gebietsteil (hdufige Platze
mit Verunreinigungen, technischen Gebrechen etc.) gesammelt werden konnten. Des
Weiteren konnte so Ricksicht auf kurze Dienstwege fir die Mitarbeitenden genom-
men werden. Zusatzlich wurden 4 Mitarbeitende als sogenannte Sonderordnungsbe-
raterinnen bzw. Sonderordnungsberater eingestellt, um die Ordnungsberatung admi-

nistrativim BUro zu unterstitzen.

Die organisatorische und inhaltliche Veranderung der Aufgabenverteilung spiegelt

sich im Organigramm aus dem Jahr 2022 wider:

Abbildung 1: Organigramm (Stand 1. Jadnner 2022)

Dezernat Ordnungsmanagement

1Dezernatsleiter*in

oo T

1Referatsleiter*in 1Referatsleiter*in 1Referatsleiter*in 1Referatsleiter*in
10 Ordnungsberater*innen 8 Ordnungsberater*innen 10 Ordnungsberater*innen 8 Ordnungsberater*innen
3 Mitarbeiter*innen 3,5 Mitarbeiter*innen 4 Mitarbeiter*innen 3 Mitarbeiter*innen

Quelle: Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die Abbildung 1 zeigt die Untergliederung des Dezernates Ordnungsmanagement in
4 Gebietsteile. Jedem Gebietsteil waren neben einer Referatsleitung, 1 Sonderord-

nungsberaterin bzw. Sonderordnungsberater und eine gewisse Anzahl von Ord-
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nungsberatenden zugeordnet. Die anderen dem Gebietsteil zugeordneten Mitarbei-
tenden waren jene Mitarbeitende, die mit den Aufgaben des vormaligen Referates
Objektordnung betraut waren. Deren Aufgabenerfillung war - wie zuvor bereits an-

gefGhrt - nicht prifungsgegenstandlich.

Laut Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen konnte durch die Umstrukturierung
des Dezernates die Zusammenarbeit verbessert (besserer Einblick und Expertise auf
ortlich eingegrenztes Gebiet), die Arbeitsorganisation der Ordnungsberaterinnen
bzw. Ordnungsberater vereinfacht sowie mithilfe der Digitalisierung noch moderni-

siert werden.

Der Stadtrechnungshof Wien sah die Organisationsanderung als positiv an, da nun-
mehr eine verstandlichere Struktur der Verantwortlichkeiten gegeben war. Durch die
ortliche Einteilung in 4 Gebietsteile fUr das Wiener Stadtgebiet war ebenso eine deut-
lichere Zuordnung gegeben. Dariber hinaus konnten mit der neuen Struktur die An-
fahrtszeiten der Mitarbeitenden reduziert werden, da nunmehr die Zuordnung der

Mitarbeitenden zu ihren Einsatzgebieten bezogen auf die Wohnortnahe erfolgte.

4.2 Tatigkeitsfeld und Organisation

4.2.1 Das Aufgabengebiet der Ordnungsberatung umfasste zum einen den Vollzug
des Wr. ReiG auf 6ffentlich zuganglichen Flachen der WHA der Unternehmung Stadt
Wien - Wiener Wohnen. Zum anderen beinhaltete es Kontrollen nach der Reinhalte-
verordnung 2008 auf nicht &ffentlich, nur mit Hindernissen zuganglichen Flachen von
WHA und deren Stiegeneingangsbereichen. Nicht zuletzt war sie fir die Uberwachung
der Einhaltung der Hausordnung in Aul3enbereichen von WHA inkl. Stiegeneingangs-

bereichen zustandig.

4.2.2 Ziel der Ordnungsberatung war die Reduzierung von Verunreinigungen in den
WHA, die Aufklarung zur und Einhaltung der Hausordnung sowie die personliche Pra-
senz der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen vor Ort. Sie sollte den Bewoh-
nenden in den WHA Sicherheit bieten.
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4.2.3 Neben den sogenannten Standardbegehungen in WHA wurden von den Ord-
nungsberaterinnen bzw. Ordnungsberatern seit dem Jahr 2019 (zuerst als Pilotpro-
jekt) auch regelmaRig Millplanquadrate (Information Gber Sperrmillablagerung und
Md0lltrennung bzw. Millentsorgung) in Kooperation mit der MA 48 - Abfallwirtschaft,
StraRBenreinigung und Fuhrpark geplant und durchgefihrt.

4.2.4 Die Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater erhielten von der MA 48 -
Abfallwirtschaft, Straenreinigung und Fuhrpark eine dhnliche Ausbildung zum Wie-
ner Wr. ReiG wie die Waste Watcher und bekamen nach deren erfolgreichem Ab-
schluss einen Dienstausweis sowie ein Dienstabzeichen (Kokarde) Uberreicht. Die
Dienstkleidung (Gilet) wurde von der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen zur
Verfigung gestellt. Die Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater waren als an-
gelobte Uberwachungsorgane der Stadt Wien tétig und somit zur Vollziehung des Wr.
ReiG befugt.

4.2.5 Bei Wahrnehmung von VerstdRen hatten die Ordnungsberaterinnen bzw. Ord-
nungsberater die Bemachtigung, gegen die Verursacherinnen bzw. Verursacher Ab-
mahnungen auszusprechen, Personenidentitdten festzustellen (bei Weigerung durfte
die Polizei hinzugezogen werden), Organstrafverfigungen zu verhdngen bzw. An-

zeige zu erstatten.

4.2.6 Die Kontrolltatigkeiten beruhten primar auf Routenplanungen der Sonderord-
nungsberaterin bzw. des Sonderordnungsberaters, die bzw. der auch fir die Dienst-

einteilung verantwortlich war.

Pro Tag sollten It. Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen je Ordnungsbera-
tungs-Team 6 bis 8 WHA begangen werden. Die Tageseinsadtze waren zu dokumen-
tieren und Wahrnehmungen bei der Verrichtung der Gbertragenen Aufgaben unmit-
telbar telefonisch an die Stadt Wien - Wiener Wohnen Kundenservice GmbH (Call Cen-

ter) zu melden. Die Meldungen wurden unter SAP-Stérmeldungen Uber ein mobiles
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System vor Ort eingetragen und von den Sonderordnungsberaterinnen bzw. Sonder-
ordnungsberatern nachbearbeitet (Texte erganzt, Auftrage erteilt etc.), mit einer Erle-

digungsfrist versehen und bei Bedarf weitergeleitet.

4.2.7 In Féllen mit Gefahr in Verzug hatte It. Unternehmung Stadt Wien - Wiener Woh-
nen die Ordnungsberaterin bzw. der Ordnungsberater die Beseitigung eigenstandig
vorzunehmen, sofern die Verursacherin bzw. der Verursacher sich weigerte tatig zu
werden oder unbekannt war, vorbehaltlich der Zumutbarkeit. Andernfalls hatte eine
Absperrung vor Ort von der Ordnungsberatung aufgestellt zu werden und rasch eine
zusatzliche Stérmeldung durch die Stadt Wien - Wiener Wohnen Kundenservice
GmbH (Call Center) zu erfolgen, die zu einer Beauftragung einer Dienstleisterin bzw.

eines Dienstleisters fUhrte.

4.3 Zahlen und Fakten
4.3.1 Im Folgenden werden die Personalzahlen der Ordnungsberatung und die Ent-
wicklung der Personalkosten im Betrachtungszeitraum von 2019 bis 2021 tabellarisch

dargestellt (in EUR):

Tabelle 1: Entwicklung der Personalkosten

Jahr 2019 2020 2021
Personalstand per 31.12. 35 39 41
Personalkosten 958.218,54 1.506.204,22 1.538.556,24

Quelle: Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die Personalkosten der Ordnungsberatung stiegen im Betrachtungszeitraum von rd.
0,96 Mio. EUR auf 1,54 Mio. EUR, was eine Steigerung um rd. 60,0 % bedeutete. Dies
war vor allem mit der Erweiterung des Personalstandes von 35 VZA auf 41 VZA be-

grindet.

4.3.2 Die Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater waren u.a. fir die Information

und Aufklarung im Zuge von Begehungen und Kontrollen zusténdig und stellten bei
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VerstéBen Anzeigen und OrganstrafverfGgungen nach dem Wr. ReiG aus. Die fol-
gende Tabelle 2 macht die Anzahl und Entwicklung dieser Parameter im Betrachtungs-

zeitraum deutlich:

Tabelle 2: Statistische Auflistung fUr die Jahre 2019 bis 2021

Jahr 2019 2020 2021
Anzahl der Kontrollen von WHA 16.143 29.526 53.253
Gesprache mit Mieterinnen bzw. Mietern 6.500 12.825 21.179
Meldungen von VerstoRRen gegen die Hausord- 7.264 12.859 21.286
nung

Meldungen von VerstdRen gegen des Wr. ReiG 53.680 44.867 36.356
Organstrafverfigungen wegen Verstd3en gegen 84 483 526
das Wr. ReiG

Anzeigen wegen Verst6l3en gegen das Wr. ReiG 20 135 143

Quelle: Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Auf Nachfrage, warum es Uber den Betrachtungszeitraum einen starken Rickgang der
Meldungen von Verst6R3en gegen das Wr. ReiG gab und parallel dazu eine Erh6hung
von Gesprachen, erklarte die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen, dass es im
Mai 2020 zu einer Umstellung der SAP-Betreffcodes der Ordnungsberatung gekom-
men war bzw. bei den Einkaufswagen nicht mehr die Anzahl der vorgefundenen Ein-

kaufswagen einzeln, sondern je WHA nur 1 Meldung abgegeben wurde.

Demgegeniber stieg die Anzahl der Kontrollen, die Organstrafverfigungen und An-
zeigen wegen VerstolRen gegen das Wr. ReiG bzw. die Hausordnung. Dies war bedingt
durch die Erh6hung der Anzahl an Mitarbeitenden in der Ordnungsberatung, wodurch
mehr Begehungen mdglich waren sowie einer organisatorischen Anderung, die die
Birozeiten der Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater betraf. So hatten diese
vor dem Jahr 2020 taglich 2 Stunden im Biro Arbeiten wie Eintrdge ins Outlook, Be-
antwortung von E-Mails, Ausdruck von Routenplanen, Vorbereitung des Equipments
etc. zur Verfigung, wahrend sie ab dem Jahr 2020 nur noch wéchentlich 1-mal ins
Buro fuhren, um diese Arbeiten (ca. 1 Stunde, bei Bedarf langer) abzuhandeln. Laut
Auskunft eines im Zuge der Prifung begleitenden Teams der Ordnungsberatung sei

die Birozeit vollkommen ausreichend zur Erledigung der Arbeiten.
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4.3.3 Bei Betrachtung der Anzahl an Anzeigen und deren Strafhohen, deren Strafver-
fahren von der MA 58 - Wasserrecht gefUhrt wurden, ergab sich folgendes Bild (An-

zeigen, Strafhohe und offene Forderungen in EUR):

Tabelle 3: Anzeigen, Strafhéhen und offene Forderungen der MA 58 - Wasserrecht

Jahr 2019 2020 2021

Anzahl 20 135 143
Strafhdhe 2.271,40 14.329,50 14.448,70
Offene Forderungen 1.665,34 5.792,40 8.398,10

Quelle: MA 58 - Wasserrecht, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

FUr die Jahre 2020 und 2021 ware noch zu erganzen, dass hier jeweils 1 Anzeige zu-
rickgezogen wurde, da die Organstrafverflgungen verspatet gezahlt wurden, diese
beiden Anzeigen blieben in der Statistik zur Vollstandigkeit allerdings bericksichtigt.
Des Weiteren wurde 1Anzeige aus dem Jahr 2020 erst im Folgejahr bezahlt und 3 An-
zeigen aus dem Jahr 2021 erst im Jahr 2022.

In der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen wurden fir den Zeitraum 2019 bis 2021
rd. 31.000,-- EUR netto Forderungen aus Straferkenntnissen verbucht. Davon waren
im Jahr 2019 rd. 1.700,-- EUR netto offen. Im Jahr 2020 erh&hte sich der Betrag der
offenen Forderungen aus Straferkenntnissen auf rd. 5.800,-- EUR netto. Im Jahr 2021
betrugen die offenen Forderungen bereits rd. 8.400,-- EUR netto. Das heif3t, dass in
den Jahren 2019 bis 2021 offene Forderungen von insgesamt rd. 15.900,-- EUR netto

bestanden.

Beziglich der offenen Forderungen war zu erganzen, dass diese einerseits dadurch
entstanden, dass Strafen nicht einzubringen waren und somit nach 3 Jahren abge-
schrieben werden mussten. Andererseits wurden auch Ratenzahlungen mit Beschul-
digten vereinbart. Durch die Ratenzahlungen reduzierte sich Uber die Laufzeit der Be-
trag der offenen Forderungen, die Uber die MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen

verwaltet wurden.
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4.3.4 Zu den StrafhShen und der Anzahl der Anzeigen sei zu erwdhnen, dass ein Ab-
gleich der Daten der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen, der MA 58 - Wasser-
recht und der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen durch den Stadtrech-
nungshof Wien erfolgt war. Im Zuge dieses Abgleiches musste festgestellt werden,
dass bei der Uberleitung der Daten zwischen diesen Stellen keine Qualititssicherung
bzw. Qualitatskontrolle stattfand und offenbar auch keine Verantwortlichkeiten fir

die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten festgelegt waren.

So kam es dazu, dass im Jahr 2019 ein Akt von der Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen an die MA 58 - Wasserrecht Gbermittelt wurde, dieser aber nie bei Letztge-
nannter ankam und die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen ihre Arbeit als
erledigt angesehen hatte, da keine Rickmeldung bzgl. fehlender Daten durch die
MA 58 - Wasserrecht erfolgt war. Es kam somit nie zu einer Anzeige oder Einzahlung

einer Strafe fUr den Verstol3.

Im Jahr 2019 wurde ein Akt sowohl von der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen
als auch der MA 58 - Wasserrecht und dadurch doppelt in der dem Stadtrechnungshof
Wien Ubermittelten Gesamtliste fUr Strafakte gefUhrt. Zuerst entstand der Eindruck,
dass die straffllige Person ihre Strafe 2-mal gezahlt hatte, doch bei ndherer Betrach-
tung waren die Zeilen exakt gleich. Wie im elektronischen System, das die Basis fir
diese Auswertung lieferte, dieser Fehler entstehen konnte, konnte nicht nachvollzo-
gen werden. Fakt blieb allerdings, dass nach Auskunft der MA 6 - Rechnungs- und Ab-
gabenwesen eine doppelte Einzahlung durch straffllige Personen technisch abgesi-

chert ware und in diesem Fall automatisch eine Rickbuchung erfolgt ware.

Im Jahr 2020 war 1 Akt falsch protokolliert worden, sodass er weder bei der MA 6 -
Rechnungs- und Abgabenwesen noch bei der MA 58 - Wasserrecht in ihrer statisti-
schen Auswertung aufschien, obwohl er in der Auflistung der Unternehmung Stadt

Wien - Wiener Wohnen angefihrt war.

Des Weiteren wurden zu Beginn unterschiedliche Summen der Aktenzahlen pro Jahr

von den einzelnen beteiligten Stellen bekannt gegeben. Dies kam zustande, da Akte
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zwar im Jahr 2020 bzw. 2021 im System der Ordnungsberatung aufgenommen wor-
den waren, aber in den Listen der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen und
MA 58 - Wasserrecht erst im Folgejahr aufschienen. Dies lag daran, da das Strafver-
fahren erst ca. 3 Wochen spéter eingeleitet wurde (s. Punkt 5.1.5 und 5.1.6) und die

Strafen erst danach gezahlt worden waren.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Woh-
nen, die Schnittstellen im Prozess zwischen der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwe-
sen, der MA 58 - Wasserrecht und der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen
zu evaluieren und erforderlichenfalls Adaptierungen im Sinn der Qualitatssicherung

vorzunehmen.

4.3.5 Die Strafhohe richtete sich nach der jeweils Gbertretenen Verwaltungsvorschrift

des Wr. ReiG und schlisselte sich It. MA 58 - Wasserrecht wie folgt auf:

- Ubertretung nach § 2 Abs. 1Zigaretten: 100,-- EUR,

- Ubertretung nach § 2 Abs. 1sonstige Verunreinigungen: 200,-- EUR,

- Ubertretung nach § 5 Abs. 2 bzw. 5 Zigaretten: 210,-- EUR und

- Ubertretung nach § 5 Abs. 2 bzw. 5 sonstige Verunreinigungen: 410,-- EUR.

Diese Strafsatze galten nur, sofern die bzw. der Beschuldigte keine einschlagigen Vor-

strafen vorwies. Bei Vorstrafen erhdhte sich die Strafe entsprechend.
4.3.6 Beachtenswert erschien dem Stadtrechnungshof Wien, dass bei der Ubermitt-
lung der Anzeige durch die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen im Freitext

der E-Mail der Standardtext:

,Wir ersuchen Sie, nach Abschluss des Verfahrens uns Wr. Wohnen - Dezernat Ordnungs-

management - Ordnungsberatung iber den Ausgang zu informieren.”

beigefigt war und sodann von der MA 58 - Wasserrecht keine Rickmeldung erfolgte.
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Auch Uber die letztendlich eingenommenen Strafhdhen oder offenen Forderungen
wurde keinerlei Information weitergegeben. Auf Anfrage, warum dies zwar in der
E-Mail erbeten wurde, aber keine Rickmeldung erfolgte, erklarte die MA 58 - Wasser-
recht, dass vor Inkrafttreten der neuen Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679
der jeweilige Einstellungs- bzw. Abschlussbescheid Gbermittelt wurde. Infolge der Da-
tenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 wurde diese Ubermittlung nicht mehr
fortgefihrt.

Aus Sicht des Stadtrechnungshofes Wien war der Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen zu empfehlen, gemeinsam mit der MA 58 - Wasserrecht zu kldren, ob Daten
aus Verwaltungsstrafverfahren und falls ja, in welcher Form an die Unternehmung
Stadt Wien - Wiener Wohnen aus datenschutzrechtlicher Sicht Gbermittelt werden

kdnnten.

Erganzend war zu erwahnen, dass die MA 48 - Abfallwirtschaft, StralRenreinigung und
Fuhrpark nach eigenen Angaben darauf groRen Wert legen wirde, die Schulungen der
Waste Watcher sowie der Teams der Ordnungsberatung nach aktuellen Entscheidun-
gen des Verwaltungsgerichtes Wien auszurichten, um die Organstrafverfigung bzw.
das allenfalls in weiterer Folge eingeleitete Verwaltungsstrafverfahren aus verwal-

tungsdkonomischen Grinden mdglichst effektiv zu fihren.

4.3.7 Beachtenswert waren in Bezug auf die Anzeigen auch deren Ausstellungsgrinde.
In der nachfolgenden Tabelle 4 wurden diese nach Kategorien (z.B. Zigaretten, Hun-

dekot, Verunreinigung, Einkaufswagen und Sperrmill) statistisch aufgeschlUsselt:

Tabelle 4: Ausstellungsgriinde der Anzeigen statistisch sortiert als absolute und relative Zahlen

Anzeigen 2019 2020 2021

Zigaretten 14 70,0 % 122 91,0% 130 91,5%
Hundekot 1 5,0% 5 3,7% 5 3,5%
Verunreinigung 1 50% 2 1,5% 3 21%
Einkaufswagen 2 10,0 % 3 2,2% 3 2,1%
Sperrmill 2 10,0 % 2 1,5% 1 0,7%

Quelle: Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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Wie bereits in 4.3.3 erwdhnt, wurde jeweils 1 Anzeige im Jahr 2020 und 2021 fallenge-
lassen, da eine verspatete Einzahlung der Organstrafverfigung erfolgt war. Diese 2

Anzeigen wurden in die Berechnungen der Tabelle 4 nicht mit aufgenommen.

Im Zuge der Begleitung bei Standardbegehungen durch den Stadtrechnungshof Wien
wurde auch deutlich, dass durch die Dienstkleidung der Ordnungsberatung die Auf-

merksamkeit erregt wurde und einige Passanten sich dann vorbildlich verhielten.

5. Prozessablaufe
Die Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater wurden fir folgende 2 Hauptpro-

zesse herangezogen.

5.1 Standardbegehungen

5.1.1 Pro Jahr sollte It. Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen jede von ihr be-
treute WHA zumindest 1-mal begangen werden, um die Einhaltung des Wr. ReiG und
der Hausordnung zu kontrollieren. Die restlichen Begehungen betrafen vor allem

Schwerpunktanlagen, in denen haufiger Ubertretungen dokumentiert wurden.

5.1.2 Wéchentlich wurde der Tourenplan aufgrund der Erfordernisse durch die Son-
derordnungsberatung fir jeden Gebietsteil erstellt und elektronisch am File-Service
gespeichert. Die eingelangten Anforderungen des Koordinationsbereichs Kundenma-

nagements wurden im Tourenplan bericksichtigt.

5.1.3 Der Beginn und das Ende der Tour sowie die jeweiligen Stationen wurden vor Ort
durch die Ordnungsberatung mittels MOMI-App auf ihrem Tablet elektronisch doku-
mentiert. Uber eine Schnittstelle konnten daraus SAP-Meldungen generiert werden,
die durch die Sonderordnungsberatung des jeweiligen Gebietsteils im Biro der Unter-

nehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen weiter bearbeitet wurden.

Die Sonderordnungsberaterinnen bzw. Sonderordnungsberater kontrollierten die

eingelangten SAP-Meldungen und leiteten diese bei notwendigen Veranlassungen in
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die zustdandigen Organisationseinheiten der Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen intern weiter. Erledigte SAP-Meldungen oder SAP-Meldungen, die keiner

weiteren Bearbeitung bedurften, wurden abgeschlossen.

5.1.5 Organstrafverfigungen wurden in Hohe von 50, -- EUR ausgestellt. Wurden diese
sofort in bar beglichen, erfolgte die Erfassung der Bezahlung im System. Weitere
Schritte waren in diesem Fall im System nicht mehr zu setzen. Wurden Organstrafver-
figungen nicht sofort in bar beglichen, waren im System weitere Bearbeitungsschritte
erforderlich. Dabei wurde von der Sonderordnungsberatung die Zahlungsfrist auf der
Organstrafverfigung notiert und im Outlook ein Strafenkalender mit der zugehorigen
SAP-Nummer, Ordnungsstrafverfigungsnummer und dem Gebietsteil gefUhrt. Wenn
von der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen die Meldung innerhalb von 3 Wochen
Uber die Einzahlungsbestatigung eintraf, wurde die E-Mail dokumentiert und auch im
Outlook vermerkt. Diese Meldung der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen er-
folgte im Weg der MA 48 - Abfallwirtschaft, StraRenreinigung und Fuhrpark, da die
MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwesen nicht zwischen den Einnahmen aus Organ-
strafverfigungen der Waste Watcher der MA 48 - Abfallwirtschaft, StralRenreinigung
und Fuhrpark und jenen der Ordnungsberatung differenzierte. Die MA 48 - Abfallwirt-
schaft, Straflenreinigung und Fuhrpark leitete an die Unternehmung Stadt Wien - Wie-
ner Wohnen jene Einzahlungsbestadtigungen weiter, die die Ordnungsberatung betra-

fen.

5.1.6 Sobald die 3-wéchige Frist ohne Einlagen einer Einzahlungsbestatigung verstri-
chen war, wurde von der Sonderordnungsberatung fir die Organstrafverfigung eine
Anzeige im SAP angelegt und zur weiteren Bearbeitung samt einem befillten Form-
formular (signiertes Word als PDF oder jpg umgewandelt) an die MA 58 - Wasserrecht
weitergeleitet. Die elektronische AnzeigeniUbermittlung wurde im SAP-Akt angehangt
und im Ordner des zugehdrigen Gebietsteils abgespeichert. Im Outlook-Strafenkalen-

der wurde festgehalten, dass eine diesbezigliche Anzeige erfolgt war.
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5.1.7 Sollte es verspatet doch zu einer Einzahlung der Organstrafverfigung kommen,
hatte die Sonderordnungsberatung die MA 58 - Wasserrecht darUber in Kenntnis zu

setzen und einen Vermerk im SAP-Akt anzulegen.

5.2 Miillplanquadrat

5.2.1 Der Zweck der an mehreren aufeinanderfolgenden Tagen stattfindenden Mull-
planquadrate war eine regelmaRige Durchfihrung von konzentrierten Kontrollen und
Recherchen in ausgewahlten WHA zum Thema MGll, Sperrmill sowie die FGhrung von
Informationsgesprachen zu diesen Themen. Die Millplanquadrate bestanden aus 4
Recherchetagen, bei denen die Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater in den
WHA ihre Begehungen durchfihrten. Bei warmer Witterung wurde zusatzlich ein In-
fotag abgehalten, der den Bewohnerinnen bzw. Bewohnern an einem fixen Standort
in besagter WHA die M&glichkeit bot, direkten Kontakt zur Ordnungsberatung zu su-
chen. Millplanquadrate wurden vor allem in jenen WHA durchgefihrt, die durch wie-
derkehrende, bekannte Probleme mit Mill (z.B. Millrdume Uberfillt und verunreinigt,

Sperrmillablagerungen) auffallig wurden.

Durch die gezielte Préasenz an diesen Standorten fir mehrere Tage, die Kontrollen und
die Kontaktaufnahme zu den Bewohnerinnen bzw. Bewohnern sollte It. Unterneh-
mung Stadt Wien - Wiener Wohnen einerseits auf die Thematik aufmerksam gemacht
werden und sollten andererseits Recherchen zu ,Millsinderinnen bzw. Millsinder”

oder zu millbeeinflussenden Faktoren vor Ort angestellt werden.

5.2.2 Im Oktober des laufenden Jahres wurden die Termine sowie ausgewahlte WHA
fUr anstehende Millplanquadrate fir das kommende Jahr in Zusammenarbeit mit der
Stadt Wien - Wiener Wohnen Kundenservice GmbH, der Wiener Wohnen Hausbetreu-
ung GmbH und der MA 48 - Abfallwirtschaft, Stral3enreinigung und Fuhrpark festge-
legt. HiefUr wurde in der Regel der 1. bis 3. Tag zur Begehung durch die Ordnungsbe-
raterinnen bzw. Ordnungsberater, der 4. Tag zur Information und der 5. Tag wieder
zur Recherche eingeplant. Die Ubersicht des Jahresplanes der Millplanquadrate

wurde im MAAS bis spatestens Dezember des laufenden Jahres veroffentlicht.
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Dem Stadtrechnungshof Wien lagen diese Plane fir die beiden Jahre 2020 und 2021

Vor.

5.2.3 Vor einem geplanten Millplanquadrat fand 3 bis 4 Wochen zuvor ein Termin zur
Abstimmung zwischen folgenden Mitarbeitenden der Unternehmung Stadt Wien -

Wiener Wohnen statt:

- Entweder Sonderreferentin bzw. Sonderreferent oder Kundenmanagerin bzw. Kun-
denmanager des Gebietsteils,
- Referatsleiterin bzw. Referatsleiter des Referats Ordnungsmanagement oder

- Sonderordnungsberaterin bzw. Sonderordnungsberater des Gebietsteils.

Ein Infotag im Rahmen eines Mullplanquadrats wurde nur in den warmeren Monaten
(April bis Oktober) geplant und angeboten, da bei kilteren Witterungen der Infostand
im Freien It. geprifter Stelle von den Bewohnerinnen bzw. Bewohnern kaum in An-
spruch genommen wurde. Im Fall der Planung eines Infotages wurde der Ort zur Plat-
zierung des Infostandes durch die Referatsleitung Ordnungsmanagement und die je-
weilige Sonderreferentin bzw. den Sonderreferenten des Gebietsteils festgelegt. An-
schlieBend wurde die MA 48 - Abfallwirtschaft, StralRenreinigung und Fuhrpark, inkl.
der Leitung der Waste Watcher, Abfallberaterinnen bzw. Abfallberater, sowie die
Gratzelpolizistinnen bzw. Gratzelpolizisten und Wohnpartner Gber den Termin und

Treffpunkt informiert.

Im nachsten Schritt des Prozesses wurden weitere Interessensgruppen Uber die Aktion
in Kenntnis gesetzt, wie die Hausbesorgerinnen bzw. Hausbesorger, Hausbetreuung
sowie/oder Einzelbetreuerinnen bzw. Einzelbetreuer und sofern vorhanden die

Mieterbeirate.

Das fur das Millplanquadrat bendtigte Equipment, wie das Zelt und Tische, Material-
boxen und Kontaktkarten, wurden Gber die Stadt Wien - Wiener Wohnen Kundenser-
vice GmbH bestellt. Anschliefend wurden Millsacke bestellt, ein dafir passender Auf-

bewahrungsort (Hausbetreuung- bzw. Hausbesorgerinnen- bzw. Hausbesorgerkeller,
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Wohnpartnerlokal etc.) ermittelt und der Stadt Wien - Wiener Wohnen Kundenservice

GmbH mitgeteilt.

5.2.4 Die Referatsleitung Kundenbetreuung befilite 2 Wochen vor dem Termin das
Datenblatt zur WHA (Infrastruktur, Anzahl der Millrdume, Zustand der Millrdume so-

wie die grundsatzliche Millproblematik) fUr die Teams vor Ort zur Orientierung.

Auch wurde die Mieterinnen- bzw. Mieterliste erstellt, damit fir den Recherchetag al-

les vorbereitet war.

Die letztjahrigen Betriebskosten fir die Millabfuhr und Entrimpelung wurden von der
Sonderreferentin bzw. den Sonderreferenten des jeweiligen Gebietsteils erhoben und
an die Stadt Wien - Wiener Wohnen Kundenservice GmbH Ubermittelt, die fUr den In-

fotag ein Plakat anfertigen lieR3.

In den Monaten Oktober bis April wurden keine Infostande, Werbematerialien oder
Plakate organisiert und es fanden lediglich die Begehungen im Zuge der Recherche-

tage statt.

Anzumerken war zu diesem Prozessschritt, dass in den dem Stadtrechnungshof Wien
vorgelegten Unterlagen nicht die Sonderreferentinnen bzw. Sonderreferenten als zu-
standige Stelle aufschienen, sondern die Referatsleitung Kundenbetreuung angege-
ben war. Begrindet wurde dies von der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen

mit einem Problem bei der Hinterlegung im Prozessdarstellungsprogramm ADONIS.

Der Stadtrechnungshof Wien regte an, die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Woh-
nen moge Schritte dahingehend setzen, im Prozessdarstellungsprogramm ADONIS
die Zustandigkeiten bzw. Aufgaben der Sonderreferentinnen bzw. Sonderreferenten

vollsténdig und korrekt zu erfassen.

5.2.5Der Infotag fand am 4. Tag statt und wurde fir 2 Stunden angesetzt. Infomaterial,
das Plakat der Kosten fur die Millabfuhr und Entrimpelung etc. wurden aufgelegt.
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Der Infostand wurde vom Ordnungsmanagement und dem Kundenmanagement der

Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen betreut.

Abbildung 2: Infostand beim Millplanquadrat

S

s vi

Quelle: Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen

Die Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater hiangten in den Millraumen bzw.

Mistplatzen Informationen zur ,Richtigen Millentsorgung"” aus.

5.2.6 Fur die personliche Kontaktaufnahme und Befragung der Bewohnerinnen bzw.
Bewohner an den Recherchetagen wurde von der Referatsleitung Ordnungsberatung
die Erstellung von sogenannten MieterInnenkontakt-Exemplaren bei der Sonderrefe-
rentin bzw. dem Sonderreferenten der Kundenbetreuung in Auftrag gegeben. Diese
wurden von den Sonderordnungsberaterinnen bzw. Sonderordnungsberatern ausge-
druckt und fir die Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater fUr den Einsatz am
Recherchetag vorbereitet. Danach konnte das Millplanquadrat wie geplant stattfin-

den.

5.2.7 Nach Beendigung der 4- bis 5-tagigen Aktion wurde spatestens nach 2 Wochen
durch die Ordnungsberatung ein Ergebnisbericht erstellt. Dafir wurde in SAP bei der
zugehdorigen Wirtschaftseinheit eine Meldung unter Verwendung des Betreffcodes
OB 10 angelegt. Die Meldung wurde mit dem Titel ,Mullplanquadrat von Datum bis
Datum" eingetragen und der Ergebnisbericht in der Anlagenliste abgelegt.
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Eine Nachkontrolle erfolgte 6 bis 8 Wochen nach dem Miillplanquadrat in der betref-
fenden WHA. Das Ergebnis der Nachkontrolle wurde allerdings It. Unternehmung
Stadt Wien - Wiener Wohnen nicht in einem gesonderten Aktenvermerk oder Proto-

koll dokumentiert.

Es war daher die Empfehlung auszusprechen, die Nachkontrollen, samt die dabei er-
zielten Wahrnehmungen, entsprechend zu dokumentieren, damit diese bei eventuel-

len weiteren Kontrollen Bericksichtigung finden kdnnen.

6. Stichproben

Der Stadtrechnungshof Wien begleitete die Ordnungsberatung bei Standardbege-
hungen am 26. Janner 2022 (Tour 9 - GroRfeldsiedlung, Spatdienst von 12.00 bis
20.00 Uhr) und am 27. Jénner 2022 (Tour 5 - Rennbahnweg, Alfred-Kubin-Platz, Sai-
kogasse und Umgebung, Mitteldienst von 9.00 bis 17.00 Uhr). Am 23. und 24. Februar
2022 war der Stadtrechnungshof Wien bei einem Millplanquadrat in einer WHA im 12.
und 23. Wiener Gemeindebezirk zugegen. Die Ergebnisse der Begleitung finden sich

in den nachfolgenden Kapiteln.

6.1 Standardbegehung am 26. Janner 2022

6.1.1Das 2er-Team der Ordnungsberatung befand sich beim Eintreffen des Stadtrech-
nungshofes Wien um 12.00 Uhr in Raumlichkeiten der Unternehmung Stadt Wien -
Wiener Wohnen mitten in den Vorbereitungen fir ihren AuRendienst. Gegen ca. 13.00
Uhr fuhren der Stadtrechnungshof Wien und das Team der Ordnungsberatung in den
Gebietsteil Nord - Grof3feldsiedlung.

Das Team war durch die Dienstbekleidung mit rotem Logo der Unternehmung Stadt
Wien - Wiener Wohnen erkennbar, beide Mitarbeitenden trugen einen Rucksack mit
dem erforderlichen Equipment (Eddingstifte, Notizblocke, Anzeigeblock, Sperrban-
der, Handschuhe, Tablet etc.) und persénliche Gegenstande mit sich. Das Ordnungs-
beratungsteam teilte mit, dass sie sich in ihrer Arbeit taglich abwechseln. Fir einen Tag

Ubernimmt die eine Person die Dokumentation am Tablet via MOMI und die andere
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das Markieren von Sperrmiill, Offnen der Millraume bzw. abgesperrten Millbereiche

und bei Bedarf die Entsorgung etc. Am Folgetag wird getauscht.

6.1.2 Jede Begehung einer neuen WHA begann mit einem Login im System am Tablet
mit einem Foto der WohnhausuUbersichtstafel mit der Adresse und der Uhrzeit. Danach
wurden die gesamte WHA sowie alle Millplatze der Reihe nach begangen und die In-
nenhd&fe und Grinflachen besichtigt. Bei Bedarf wurden auch Passanten mit Hunden
oder angezindeter Zigarette, falsch geparkte Autos mit laufendem Motor oder Perso-
nen, die Einkaufswagen mitfUhrten, beobachtet, um im Fall eines Vergehens rechtzei-
tig einschreiten zu konnen. AuRerdem wurden Informationsgesprache gefihrt und
Verwarnungen ausgesprochen, sowie ein Augenmerk auf Sperrmill und Millablage-

rungen gelegt.

6.1.3 Wenn Sperrmill gesichtet wurde, wurde zuerst auf eine farbliche Markierung mit
einem Eddingstift auf den Objekten geachtet. Laut Ordnungsberatung wurde mit den
Hausbesorgerinnen bzw. Hausbesorgern sowie der Hausbetreuung vereinbart, dass
Sperrmill mit Datum der Meldung durch die jeweilige Gruppe (Ordnungsberatung,
Hausbetreuung oder Hausbesorgung) markiert werden soll, um Doppelmeldungen zu
vermeiden. Um die jeweilige Gruppe sofort erkennen zu kdnnen, erhielt jede eine an-
dere Farbe fUr den Eddingstift (Blau stand fUr die Ordnungsberatung, Grin fur Haus-

betreuung, Rot fir Hausbesorgung).

Kleiner Restmill bzw. Sperrmill, der in die Container passte, wurden von der Ord-
nungsberatung sofort eigenstandig entsorgt. Wenn der Sperrmill zu grof war oder
nicht in die Fraktion Restmill passte, wurde er fotografiert, die Kubikmeter einge-
schatzt und eine elektronische Meldung abgesetzt fir die Sperrmullabholung. Bei Be-
darf wurden vereinzelt verstreute Sperrmilleinzelsticke an einer Stelle im Millbereich

zusammengetragen.

6.1.4 Auf die Frage, wie die Standardbegehung bei Schlechtwetter aussieht, wurde
dem Stadtrechnungshof Wien erklart, dass dies keinen Unterschied mache. Lediglich

bei extrem starkem Regen werde die Besichtigung ins Stiegenhaus verlegt oder kurz
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Unterschlupf in einem der Hausbetreuung zur Verfigung gestellten Stitzpunkten ge-

sucht, in denen sich das Team aufwarmen kdnne.
Die Pauseneinteilung wurde in diesem Dienst von 17.00 bis 18.00 Uhr versehen.

6.1.5 Dem Stadtrechnungshof Wien fiel auf, dass parallel zu den Eintrégen auf dem
Tablet auch handische Notizen gefihrt werden. Als Erklarung wurde angegeben, dass
es eine Absicherung darstellt, falls die Software am Tablet ausfallt oder der Akku des
Tablets leer wird. Des Weiteren wurde im Zuge der Begehung laufend mitnotiert, wie
viele Einkaufswagen in der besichtigten WHA gesichtet wurden, um einen groben
Uberblick dazu zu halten, um am Ende der Begehung in der jeweiligen WHA die Ge-
samtanzahl im System einzugeben. Diese wurden als gesamter Schatzwert mit Ab-
schluss der Besichtigung der jeweiligen WHA fir die Abholung durch die MA 48 - Ab-
fallwirtschaft, Straenreinigung und Fuhrpark gemeldet. Die MA 48 - Abfallwirtschaft,
Stral3enreinigung und Fuhrpark wurde nur bei einem Entrimpelungsauftrag fur ,her-
renlose” Einkaufswagen tatig, ansonsten wurden private Unternehmen im Auftrag der

Handelsketten bzw. die Handelsketten selbst tatig.

6.1.6 Eine fur den Stadtrechnungshof Wien interessante Beobachtung stellte die Mel-
dung einer abgebrochenen Beschilderung vor einer Parkplatzeinfahrt fir die Bewoh-
nerinnen bzw. Bewohner der WHA dar. Es war bereits dunkel und die Ordnungsbera-
tung sicherte mit einem rot-weil3-roten Band das Schild und fotografierte es ab. An-
statt einer Meldung wie bei allen anderen Sichtungen abzusetzen, wurde der Stadt-
rechnungshof Wien dariber informiert, dass die Ordnungsberaterinnen bzw. Ord-
nungsberater im Call Center der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen direkt
anrufen missten, um ein technisches Gebrechen zu melden. Dieser Vorgang ware bei

allen technischen Gebrechen notwendig.

Bis die im Diensthandy gespeicherte Telefonnummer gefunden und in der Warte-
schlange ausgeharrt wurde, vergingen bereits ein paar Minuten. Die Ordnungsbera-
terin schilderte dem Call Agent die Situation und musste erklaren, wer sie war und wa-

rum sie diese Meldung absetzte. Es erfolgten wiederholt dieselben Informationen, da
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der Call Agent seine standardisierte Frageliste abarbeitete. Noch bevor die fir die Do-
kumentation notwendige Geschaftszahl durchgesagt werden konnte, brach das Tele-
fonat ab und die Ordnungsberaterin musste von vorne beginnen. Insgesamt dauerte
der Prozess 15 bis 20 Minuten, in dem das Team bei starkerer Kalte an Ort und Stelle
verweilte, um die Sachlage telefonisch zu klaren. Parallel wurde der Fall dennoch in
MOMI dokumentiert.

Da offensichtlich keine Gefahr in Verzug gegeben war, konnte der Stadtrechnungshof
Wien diesen Ablauf nicht nachvollziehen. Zum einen sollte es fir telefonische Kontakt-
aufnahmen eine technisch und thematisch versierte Gesprachspartnerin bzw. einen
technisch und thematisch versierten Geschéaftspartner geben, die bzw. der rasch er-
reichbar sein sollte, anstatt des Call Centers, das von allen gleichermal3en kontaktiert
werden kann. Zum anderen verfigte das Referat Ordnungsmanagement nun Uber die
Sonderordnungsberatung, die diese Arbeiten im Biro durchfihren kdnnten. So weit
keine Dringlichkeit besteht, kénnten diese die Meldungen aus Sicht des Stadtrech-

nungshofes Wien auch am Folgetag weiter bearbeiten.

Daher erging die Empfehlung an die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen,
den Prozess der Meldung von technischen Gebrechen zeitnah zu evaluieren, um einen
raschen, kompetenten und zielfGhrenden Ablauf zu gewahrleisten, sodass die Ord-
nungsberatung vor Ort nicht zu lange bei ihrer eigentlichen Tatigkeit aufgehalten

wird.

6.1.7 Der Stadtrechnungshof Wien erhielt im Zuge der Standardbegehung die Infor-
mation, dass es neben der im einzelnen Anlassfall beauftragten Sperrmillentsorgung
auch die reguldre Wochenentrimpelung (1- bis 3-Mal die Woche) in bestimmten WHA
gibt. In diesen WHA erfasst die Ordnungsberatung Sperrmill nur an jenen Platzen, die
nicht im Rahmen der Wochenentrimpelung angefahren werden. Als Beispiel wurde
dem Stadtrechnungshof Wien die WHA Rennbahnweg im 22. Wiener Gemeindebezirk
genannt, an dem der Stadtrechnungshof Wien gemeinsam mit einem Team der Ord-

nungsberatung am Folgetag eine Standardbegehung durchfihren sollte.
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Bei Gesprachen mit der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen wurde dem
Stadtrechnungshof Wien diesbeziglich noch mitgeteilt, dass in diesen WHA vorab
eine Zustimmung der Bewohnerinnen bzw. Bewohner zu den regularen Wo-

chenentrimpelungen eingeholt wurde.

6.1.8 Besonders auffillig erschienen dem Stadtrechnungshof Wien bei der Standard-
begehung Verunreinigungen von Grinflachen aufgrund der Fitterung von Igeln, Vo-
geln etc. (z.B. weitlaufig verstreute Sonnenblumenkerne, ein Topf gefillt mit gekoch-
tem Essen, ein selbstgebauter Verschlag fur Kleintiere). Bei einem Gesprach mit der
zustandigen Hausbesorgung wurde dem Stadtrechnungshof Wien mitgeteilt, dass
diese Probleme bereits Uber 2 Jahre bestehen und die Verursacherin bzw. der Verur-
sacher selbst durch personliche Gesprache mit den Bewohnerinnen bzw. Bewohnern

nicht ausfindig gemacht werden konnte. So werde der Unrat wéchentlich entsorgt.

6.1.9 Insgesamt wurde im Zuge der Standardbegehung dieser WHA nur eine Organ-
strafverfigung a 50,-- EUR fur das Wegschnippen einer Zigarette ausgestellt und eine
Ermahnung gegen eine Besitzerin bzw. einen Besitzer eines freilaufenden Hundes aus-

gesprochen.

Am Ende der Begehung der WHA wurde im System erneut ein Foto mit Zeit und Ort
dokumentiert, um sich auszuloggen und danach den Weg zu Ful} zur ndchsten WHA

zurickzulegen.

6.2 Standardbegehung am 27. Janner 2022

6.2.1 Am Folgetag wurde ein Team der Ordnungsberatung bei einer Standardbege-
hung im Gebietsteil Nord am Rennbahnweg und Umgebung im 22. Wiener Gemeinde-
bezirk begleitet. Das Team war mit Gilets samt Kokarde am Treffpunkt erschienen. Zu-
dem trugen sie jeweils einen Rucksack mit ndtigem Equipment wie das begleitete
Team am Tag zuvor. Auch das organisatorische Vorgehen der Dienstverrichtung (z.B.
Einloggen bzw. Ausloggen im System, Dokumentation) gestaltete sich in der gleichen

Weise wie beim Team des vorherigen Tages.
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6.2.2 Ein Vorfallim 22. Wiener Gemeindebezirk, Oskar-Grissmanngasse an diesem Tag
erwies sich als hervorhebenswert. Die Verschmutzung am Boden im Millraum, der sich
bei einem Durchgang unter dem Gebaude befand, schien eine Meldung nétig zu ma-
chen. Ein Biomillsack dirfte bei der Entsorgung aufgerissen sein und die Flecken

reichten bis ca. 20 cm auBerhalb des Raumes in den Durchgang der WHA.

Das Team der Ordnungsberatung suchte mit der 6rtlichen Hausbesorgerin das Ge-
sprach. Sie erorterte, dass zwar die Stiege, aber nicht der Millraum in ihren Zustéandig-
keitsbereich falle und sie dies bereits vor Wochen der Unternehmung Stadt Wien -
Wiener Wohnen mitgeteilt habe. lhrer Meinung nach lege die Betreuung des Mill-

raums im Aufgabengebiet der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH.

Im Zuge der Kontaktaufnahme des Teams mit einer Mitarbeiterin der Wiener Wohnen
Hausbetreuung GmbH informierte diese das Team der Ordnungsberatung, dass die
Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH fir diesen Millraum nicht zusténdig sei. In

weiterer Folge bestatigte der direkte Vorgesetzte diese Aussage.

Eine weitere Mitarbeiterin der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH erschien und
legte ihren Dienstplan vor, in dem alle von ihr zu betreuenden Flachen in der Farbe
Magenta gekennzeichnet waren. Der Millraum war in der Farbe Weil mit kleinen zar-
ten Streifen darauf markiert. Die von der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH zu
betreuenden Grinflachen waren auf diesem Plan grin und alles andere weil3, farblich

markiert.

Die Hausbesorgerin informierte alle Beteiligten, dass bisher der Millraum von der Wie-
ner Wohnen Hausbetreuung GmbH manchmal gereinigt werde. Die anwesenden Mit-
arbeitenden der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH erklarten, die Reinigung
kdnnte nur von den sogenannten ,Flexis" durchgefihrt worden sein, die dann zum Ein-

satz kamen, wenn Mitarbeitende auf Urlaub oder im Krankenstand waren.

Das Team der Ordnungsberatung meldete im Zuge des Gespraches die Zustandig-

keitsproblematik im Referat Gebietsteil Nord des Dezernats Ordnungsmanagement
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bei der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen. Circa 15 Minuten spater wurde
eine E-Mail geschickt, in der der vorgesetzte Mitarbeiter der Wiener Wohnen Hausbe-
treuung GmbH erklarte, dass seine Mitarbeitenden nun doch zustandig seien. Der
Stadtrechnungshof Wien gewann aufgrund des Gesprachsverlaufes den Eindruck,
dass keine Zuteilung des Millraums vorlag und aufgrund der Einschau des Stadtrech-

nungshofes Wien eine zeitnahe Losung gefunden wurde.

Zuletzt sei erwahnt, dass im Zuge einer spateren Videokonferenz mit den Leitungen
der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH, der Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen und der Hausbesorgerinnen bzw. den Hausbesorgern erneut von der Wiener
Wohnen Hausbetreuungs GmbH die Zustandigkeit verneint wurde, wodurch es nach
einigen Tagen zu der Anderung kam, dass die 6rtlich zustandige Hausbesorgerin nun-

mehr kinftig fUr die Reinigung des Millraums verantwortlich sei.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Woh-
nen zu Uberprifen, ob fir die Betreuung der Millrdume die Zustandigkeiten eindeutig

festgelegt sind. Andernfalls waren diese entsprechend zu normieren.

Generell erklarte das Team der Ordnungsberatung vor Ort, dass die Zusammenarbeit
mit Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH besser funktioniere als mit den Hausbe-

sorgerinnen bzw. Hausbesorgern.

6.2.3 Als der Stadtrechnungshof Wien mit dem Team der Ordnungsberatung gegen
Mittag kurz einen Stitzpunkt der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH im Einkaufs-
zentrum beim Rennbahnweg aufsuchen wollte, wurde beiden Mitarbeitenden der
Ordnungsberatung der Zutritt trotz Einsatz ihrer Transponder verwehrt. Ein Ord-
nungsberater erklarte, dass er fir gewdhnlich solche Stutzpunkte betreten konne, ihm
aber schon aufgefallen sei, dass der Zutritt bereits an manchen Stellen hin und wieder
elektronisch verweigert werde. Es wurde spater in Gesprachen mit der Leitung des
Ordnungsmanagements erklart, dass die Teams der Ordnungsberatung generell nicht

bei allen Stitzpunkten der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH Zugang hatten.
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Ein weiterer Stitzpunkt der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH im 22. Wiener Ge-
meindebezirk Oskar-Grissmanngasse wurde aufgelassen vorgefunden. Es handelte
sich um eine grol3e ErdgeschoRwohnung mit Grinflache, an deren Straucher Muill ab-

gelagert war.

6.2.4 Auch an diesem Kontrolltag schienen die Millrdume Uberaus sauber zu sein. Das
Team der Ordnungsberatung begriindete dies damit, dass die Millabfuhr méglicher-

weise kurz zuvor die Abfalle entsorgt habe.

6.2.5 Kurz vor der Beendigung der Begleitung durch den Stadtrechnungshof Wien
stellte das Team der Ordnungsberatung noch eine Organstrafverfigung aus, als eine
Frau in einer Telefonbox eine Zigarette wegschnippte. Die Strafe wurde von der Frau

sodann gleich vor Ort bezahlt.

Insgesamt gab es neben dieser Organstrafverfigung 2 Ermahnungen betreffend die

Nichteinhaltung der Leinenpflicht.

Aus diesem Kontrolltag liel sich die Empfehlung ableiten, den Mitarbeitenden der
Ordnungsberatung den Zugang zu den Stitzpunkten der Wiener Wohnen Hausbe-
treuung GmbH zwecks kurzer Pausen inkl. eines Toiletteganges zu ermdglichen. Die
Direktion der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen sollte deshalb ein Einver-
nehmen mit der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH suchen, um deren Stitz-

punkte uneingeschrankt hiefur benitzen zu kénnen.

6.3 Miillplanquadrat am 23. und 24. Februar 2022

6.3.1 Der Stadtrechnungshof Wien begleitete die Ordnungsberatung an 2 Tagen des
insgesamt 4-tdgigen Millplanquadrates, das vom 21. bis 24. Februar 2022 im Gebiets-
teil West stattfand. Betroffen waren WHA im 23. Wiener Gemeindebezirk, am alten
Schopfwerk (Am Schépfwerk, Andersengasse, Thorvaldsengasse) und im 12. Wiener

Gemeindebezirk, in der Sagedergasse sowie an den Froschlacken.
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Im Unterschied zu den Standardbegehungen wurden beim Mdillplanquadrat auch
Ordnungsberatungsteams aus anderen Gebietsteilen Wiens zugezogen. Die Teams

der Ordnungsberatung waren in privater Kleidung unterwegs.

6.3.2 Im Zuge der Einschau wurden auch Gesprache mit Mitarbeitenden der Wiener
Wohnen Hausbetreuung GmbH und den Hausbesorgerinnen bzw. Hausbesorger ge-
fGhrt. Beim 1. Teil der Begehung im sogenannten alten Schépfwerk wurden die Mull-
sammelstellen zum gréRten Teil in blitzsauberen Zustand vorgefunden, was auf eine
unmittelbar zuvor stattgefundene Sduberung rickschlief3en liel3. Vereinzelt wurden
Sperrmill bzw. Einkaufswagen vorgefunden, die unmittelbar aufgenommen wurden
oder schon bereits markiert durch andere Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsbe-

rater waren und wegen des geringen Umfangs vorerst vor Ort belassen wurden.

Dariber hinaus wurde ein verlassenes Moped in einem Innenhof vorgefunden und
nach einiger Zeit auch der zustandige Besitzer angetroffen und angesprochen. Es

wurde vereinbart, dass dieser das Moped bis Freitag zu entfernen hatte.

Nach Ricksprache mit einem Mitarbeiter der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH
stellte sich heraus, dass das Moped bereits von ihm gemeldet worden war und seit ca.
Oktober letzten Jahres dort stand. Der Eigentimer habe bereits eine Strafe von

500,-- EUR erhalten und dieses dennoch dort stehen lassen.

6.3.3 Auffallig waren die fehlenden Angebote fir Hundekotsackerl in der WHA altes
Schopfwerk sowie der WHA Sagedergasse.

6.3.4 In der WHA Sagedergasse im 12. Wiener Gemeindebezirk wurden die Millplatze
kontrolliert und ebenfalls Sperrmillablagerungen vereinzelt festgestellt. Die im Freien
eingezdunten Mistplatze waren ebenso als aulRerordentlich rein zu bezeichnen, was
auf eine unmittelbare Sauberung schlief3en liel3. Dariber hinaus wurde bei den Mist-
platzen festgestellt, dass diese ohne SchlUssel zu 6ffnen und somit frei zuganglich wa-

ren. Es wurden hier keine Organstrafverfigungen ausgestellt.
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6.3.5 Bei der Begehung wurden 2 aufgelassene Materialkammern der Wiener Wohnen
Hausbetreuung GmbH vorgefunden, die offensichtlich von privaten Personen benitzt
wurden. Es befanden sich alte Elektrogerate (Monitor, Toaster etc.) und geschnittener
Holzparkett darin. Sie waren unversperrt und nur mit einem Stein fixiert, damit die Tire
nicht durch den Wind aufgerissen werden konnte. Auch neben der Materialkammer
befand sich Unrat wie Gartenschlduche, eine Schneeschaufel, Blumentroge, Metallmill

etc.

Im Zuge der Begehung wurde ein Mitarbeiter der Wiener Wohnen Hausbetreuung
GmbH zu diesem Thema angesprochen, der bestatigte, diese Kammern bereits im
Spatsommer 2021 als aufgelassen gemeldet zu haben und um eine Entfernung der da-
rin abgelagerten Sachen gebeten hatte. Ein Ordnungsberater versuchte vor Ort, das
Service Center der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen telefonisch zu errei-

chen, wurde aber von einem Tonband bzgl. einer Uberlastung informiert.

6.3.6 In einer WHA in der Zanaschkagasse im 12. Wiener Gemeindebezirk wurde eine
Beton-Trennwand im versperrten AulRen-Millplatz beschadigt vorgefunden. Um zu
eruieren, ob diese Beschadigung bereits gemeldet worden sei, wurde erneut die zuvor
angefihrte Telefonnummer der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen kontak-
tiert. Dort wurde dann darUber informiert, dass die Durchwahl ,1" aktuell nicht erreich-
bar sei, weshalb der Ordnungsberater von der Auskunft direkt an eine zustandige Per-
son weitergeleitet wurde. Es fiel auf, dass das Gesprach erneut sehr lange dauerte und
der Ordnungsberater auch seinen Namen und eine Rickrufnummer bekanntgeben

musste.

Dem Stadtrechnungshof Wien wurde erklart, dass die jene bzw. jener Dienstleister, die
sodann fiUr die Reparatur beauftragt werden, bei Bedarf den jeweiligen Mitarbeiten-
den der Ordnungsberatung zurickrufen, die bzw. der den Schaden gemeldet hatte.
Diese Vorgehensweise war allerdings aus Sicht des Stadtrechnungshofes Wien nicht
zielfGhrend, da es sich um Mitarbeitende handelte und keine anséssigen Bewohnerin-
nen bzw. Bewohner der WHA. Sie kdnnten daher zu weiteren Fragen keine Auskunft

geben. Zudem waren sie fir gewdhnlich einem anderen stadtischen Gebiet zugeteilt
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und kdnnten sohin spater keine neuen Erhebungsschritte setzen bzw. spezifische Fra-

gen zu aktuellen Geschehnissen beantworten.

Bei diesem Millplatz traf der Stadtrechnungshof Wien auch auf die dort zustandigen
Hausbesorger, die dariber informierten, dass in dieser WHA einige Millplatztiren
leicht ohne Schlissel ausgehebelt werden kénnten, da am oberen Turrahmen die Ver-
riegelung fehle. Der zustéandige Hausbesorger habe dies bereits vor Jahren an die Un-

ternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen erfolglos weitergeleitet.

6.3.7 Auf die Frage, wie die Mitarbeitenden der Ordnungsberatung damit umgehen,
dass sie kein Feedback zu den von ihnen gemeldeten technischen Gebrechen beka-
men, meinten sie, sie waren infolgedessen verunsichert, ob sie ein Gebrechen nochmal
melden sollen oder ob ein Gebrechen bereits gemeldet wurde und an der Behebung

noch gearbeitet werde.

Laut Auskunft der Mitarbeitenden der Ordnungsberatung kam es vor der Reduktion
ihrer BUrostunden in der Zentrale der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen zu
einem regelmafigen Austausch mit den anderen Kolleginnen bzw. Kollegen der Ord-
nungsberatung und der damaligen Referatsleitung der Ordnungsberatung. Dieser

finde nunmehr sporadisch per Telefon statt.

6.3.8 An diesem Tag wurden 2 Ermahnungen betreffend die Benitzung von Scootern
in WHA und fehlende Hundeleinen ausgesprochen. Es wurden keine Organstrafverfu-
gungen ausgestellt. Die Hundekotsituation war als verbesserungswirdig anzusehen,

da keine Stander fir Hundekotsackerl in den besichtigten WHA vorzufinden waren.

Der Stadtrechnungshof Wien regte in diesem Zusammenhang an, in den stadtischen
WHA eine Evaluierung durchzufihren, wo Bedarf an Stéandern mit Hundekotsackerl
besteht.

Dariber hinaus wurde in den Gesprachen mit Hausbesorgerinnen bzw. Hausbesor-

gern von diesen angemerkt, dass eine aul3ertourliche Sammlung von Sperrmill in den
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WHA durchgefihrt wurde und diese sehr gut von den Mieterinnen bzw. Mietern an-
genommen wurde. Dadurch sei der Verschmutzungsgrad der WHA durch Sperrmll

merkbar reduziert worden.

Daher war seitens des Stadtrechnungshofes Wien der Unternehmung Stadt Wien -
Wiener Wohnen zu empfehlen, die DurchfGhrung von aul3ertourlichen Sammlungen
von Sperrmill in den WHA - mit Vornahme einer entsprechenden Ankiindigung - ge-
meinsam mit der MA 48 - Abfallwirtschaft, StralRenreinigung und Fuhrpark zu evaluie-

ren.

6.3.9 Am 2. Tag des Millplanquadrates wurden Informationsgesprache zum Mullplan-
guadrat mit den Bewohnerinnen bzw. Bewohnern des am Vortag gepriften Gebiets
gefihrt und die Ergebnisse in Checklisten fUr eine zentrale Weiterbehandlung einge-

tragen. Der Kontrollgang verlief ohne besondere Vorkommnisse.

7. Informationsweitergabe

Im Rahmen der Einschau gewann der Stadtrechnungshof Wien den Eindruck, dass die
Informationsweitergabe von gesichteten Mangeln, die Aufgabengebiete von ver-
schiedenen Abteilungen bzw. Dezernaten innerhalb der Unternehmung Stadt Wien -
Wiener Wohnen sowie der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH betrafen, durchaus
verbesserungswirdig war. Dies bezog sich vor allem auf die Dokumentationen bzw.
unmittelbaren Rickmeldungen an die jeweils Zustandigen. Diese Feststellung ergab

sich u.a. anhand folgender Wahrnehmungen.

7.1 Meldung von Méangeln

7.1.1 Im Zuge der Einschau wurden auch Gesprache mit Mitarbeitenden der Wiener
Wohnen Hausbetreuung GmbH und Hausbesorgerinnen bzw. Hausbesorger gefihrt.
Letztere berichteten zum Ablauf der Meldung von technischen Gebrechen, dass auch
sie Uber eine Nummer zum Callcenter verfigen, um technische Gebrechen zu melden.
Unter dieser Nummer seien sie mit Mitarbeitenden konfrontiert, die mit der Thematik

WHA, Millreinigung, technische Gebrechen etc. Gberfordert seien. Die Telefonate
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wirden deshalb als sehr anstrengend, unkooperativ und zeitraubend empfunden, vor

allem, wenn die Anrufenden zusatzlich in der Telefonwarteschleife gehalten wirden.

7.1.2 Die Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater meldeten mitunter auch ab-
bréckelnde Decken und Beschadigungen von Mauern, erdrtern allerdings, dass es
grundsatzlich nicht ihre Aufgabe sei und sie leider keine Rickmeldung erhalten, ob an
den Gebrechen gearbeitet werde. Oft vergingen Wochen oder Monate ohne Gebre-
chensbehebung, sodass eine Verunsicherung entstand, ob gewisse Mangel Uberhaupt

wieder gemeldet werden sollten.

Laut Auskunft der Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater waren vorgefun-
dene Graffitis nur dann zu melden, wenn diese anst6Rige, rassistische oder diskrimi-
nierende Inhalte bzw. Darstellungen aufwiesen. Die Unternehmung Stadt Wien - Wie-
ner Wohnen bestatigte diese Vorgangsweise und gab an, dass aus Kostengriinden die

Beseitigung nur derart gestalteter Graffitis veranlasst werden wirde.

7.1.3 Beziglich der Reinigung von stark verkoteten Wiesen auf den Flachen der Gber-
priften Gemeindebauten ergab die Einschau, dass diese im Zuge von Sonderreinigun-
gen gesaubert werden. Die Randbereiche von Gehwegen in den WHA werden It. Un-
ternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen durch die Hausbesorgerinnen bzw. Haus-

besorger oder Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH gereinigt.

7.1.4 Das Team der Ordnungsberatung regte auch an, dass bei der Meldung von Ver-
unreinigungen nicht nur die Millbeseitigung, sondern bei stark verschmutztem Boden

durch aufgerissene Sackerl etc. auch eine Bodenreinigung mit veranlasst werde.

7.2 Transparenz und Nachverfolgbarkeit

7.2.1Im Zuge der Gesprache fiel dem Stadtrechnungshof Wien auf, dass generell die
fehlende Transparenz und Nachverfolgung von Meldungen kritisiert wurde. Vieles
werde It. den Gesprachspartnerinnen bzw. Gesprachspartnern ans Kundenmanage-

ment oder eine technische Abteilung der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen
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weitergeleitet und die Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberater wiirden nicht er-
fahren, ob die Meldung noch in Bearbeitung sei, es Lieferschwierigkeiten gebe bzw.
etwas spater oder gar nicht repariert werde. In manchen Fallen lage es nach Meinung
des Teams der Ordnungsberatung daran, dass kiinftig gréBere Instandsetzungen ge-

plant seien und dadurch vorerst nichts unternommen werde.

7.2.2 Im Zuge der Einschau gewann der Stadtrechnungshof Wien den Eindruck, dass
fUr die Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberatern ihre Arbeit mehr Sinnhaf-
tigkeit ergeben wirde, wenn sie in regelmafligen Abstanden einen groben Einblick in
den Stand aktueller Problemfelder erhalten wirden. Auch die Meldung von reinen sta-
tistischen Zahlen durch die Mitarbeitenden der Ordnungsberatung (z.B. bzgl. vorge-
fundener Einkaufswagen) sei fUr diese nichtimmer nachvollziehbar, da das nétige Ver-

standnis fehle, wofUr diese Zahlen zum Einsatz kdmen.

Zu diesen aufgezeigten Problemfeldern gab die Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen an, dass den Ordnungsberaterinnen bzw. Ordnungsberatern die Moglichkeit
offenstand, entweder selbst im SAP-System den aktuellen Behebungsstand eines
Mangels einzusehen bzw. bei den regelmaligen Jour fixe Gesprachen oder durch di-
rektes Nachfragen bei den Referatsleitungen nachzufragen, um den aktuellen Stand

von gemeldeten Mangeln zu erfahren.

Dennoch wurde seitens des Stadtrechnungshofes Wien angeregt, die bisherige Zu-
sammenarbeit zu evaluieren, um Verbesserungen in der Kooperation im taglichen Ar-

beitsumfeld und eine transparente Informationsweitergabe zu erreichen.

8. Zusammenfassung der Empfehlungen

Empfehlung Nr. 1:

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Woh-
nen, die Schnittstellen im Prozess zwischen der MA 6 - Rechnungs- und Abgabenwe-
sen, der MA 58 - Wasserrecht und der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen
zu evaluieren und erforderlichenfalls Adaptionen im Sinn der Qualitatssicherung vor-

zunehmen (s. Punkt 4.3.4).
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Stellungnahme der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Der Prozess mit der MA 58 - Wasserrecht wird evaluiert.

Empfehlung Nr. 2:

Aus Sicht des Stadtrechnungshofes Wien war der Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen zu empfehlen, gemeinsam mit der MA 58 - Wasserrecht zu kldren, ob Daten
aus Verwaltungsstrafverfahren und falls ja, in welcher Form an die Unternehmung
Stadt Wien - Wiener Wohnen aus datenschutzrechtlicher Sicht Gbermittelt werden

konnten (s. Punkt 4.3.6).

Stellungnahme der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Bezugnehmend auf die datenschutzrechtlichen Weitergaben von
Daten seitens der MA 58 - Wasserrecht wird eine entsprechende

Abklarung erfolgen.

Empfehlung Nr. 3:

Der Stadtrechnungshof Wien regte an, die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Woh-
nen moge Schritte dahingehend setzen, im Prozessdarstellungsprogramm ADONIS
die Zustandigkeiten bzw. Aufgaben der Sonderreferentinnen bzw. Sonderreferenten

vollstandig und korrekt zu erfassen (s. Punkt 5.2.4).

Stellungnahme der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Die Prozessdarstellung in ADONIS ist bereits in Umsetzung.
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Empfehlung Nr. 4:
Es war daher die Empfehlung auszusprechen, die Nachkontrollen samt die dabei er-
zielten Wahrnehmungen entsprechend zu dokumentieren, damit diese bei eventuel-

len weiteren Kontrollen Berucksichtigung finden kénnen (s. Punkt 5.2.7).

Stellungnahme der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Die Empfehlung wurde bereits umgesetzt.

Der Prozess wurde entsprechend angepasst.

Empfehlung Nr. 5:

Es erging die Empfehlung an die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen, den
Prozess der Meldung von technischen Gebrechen zeitnah zu evaluieren, um einen ra-
schen, kompetenten und zielfUhrenden Ablauf zu gewahrleisten, sodass die Ord-
nungsberatung vor Ort nicht zu lange beiihrer eigentlichen Tatigkeit aufgehalten wird
(s. Punkt 6.1.7).

Stellungnahme der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Die Empfehlung wurde bereits umgesetzt.

Gebrechen werden von den Ordnungsberaterinnen bzw. Ord-
nungsberatern mittels SAP-Meldung direkt vor Ort Uber die da-
fUr vorgesehene MOMI-App aufgenommen. Nur bei Gefahr in
Verzug wird die Meldung telefonisch an das Call-Center abge-

setzt.

Empfehlung Nr. 6:
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Woh-
nen zu Uberprifen, ob fur die Betreuung der Millrdume die Zusténdigkeiten eindeutig

festgelegt sind. Andernfalls waren diese entsprechend zu normieren (s. Punkt 6.2.2).
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Stellungnahme der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Die Empfehlung wurde bereits umgesetzt.

Die Zusténdigkeiten sind eindeutig festgelegt.
Empfehlung Nr. 7:
Die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen sollte ein Einvernehmen mit der Wie-
ner Wohnen Hausbetreuung GmbH suchen, um deren Stitzpunkte uneingeschrankt

fUr die Mitarbeitenden der Ordnungsberatung zuganglich zu machen (s. Punkt 6.2.5).

Stellungnahme der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Die Empfehlung wird umgesetzt.
Empfehlung Nr. 8:
Der Stadtrechnungshof Wien regte an, in den stadtischen WHA eine Evaluierung

durchzufUhren, wo Bedarf an Standern mit Hundekotsackerl besteht (s. Punkt 6.3.8).

Stellungnahme der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Eine Evaluierung wird erfolgen.

Empfehlung Nr. 9:

Es war seitens des Stadtrechnungshofes Wien der Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen zu empfehlen, die Durchfihrung von aulRertourlichen Sammlungen von
Sperrm{llin den WHA - mit Vornahme einer entsprechenden Ankindigung - gemein-
sam mit der MA 48 - Abfallwirtschaft, Straenreinigung und Fuhrpark zu evaluieren
(s. Punkt 6.3.8).

Stellungnahme der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Die Empfehlung wird umgesetzt.
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Die Evaluierung wird gemeinsam mit der fir Sperrmill-Sammlun-
gen zustandigen MA 48 - Abfallwirtschaft, StralRenreinigung und
Fuhrpark erfolgen.

Empfehlung Nr. 10:

Um das im Rahmen der Prifung aufgezeigte Verbesserungspotenzial hinsichtlich der
Weitergabe von Informationen innerhalb der Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen sowie mit der Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH aufzugreifen, wurde
seitens des Stadtrechnungshofes Wien angeregt, die bisherige Zusammenarbeit zu
evaluieren, um Verbesserungen in der Kooperation im taglichen Arbeitsumfeld zu er-
reichen (s. Punkt 7.2).

Stellungnahme der Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Die Mdglichkeiten werden evaluiert.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Werner Sedlak, MA
Wien, im November 2022



