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KURZFASSUNG

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog den Verein Hemayat - Betreuungszentrum fir Fol-
ter- und Kriegsiberlebende auf Grundlage der von der MA 17 - Integration und Diversitdit
an ihn in den Jahren 2018 bis 2020 gewdéhrten Férderungen einer Gebarungspriifung.

Der Verein Hemayat - Betreuungszentrum fir Folter- und Kriegsiberlebende wurde fir
sein Betreuungsangebot fir Kriegs- und Folteriiberlebende im Betrachtungszeitraum un-
ter anderem vom Bund, dem Fonds Soziales Wien und der MA 17 - Integration und Diver-
sitdit geférdert. Den Hauptanteil der Férderungen erhielt der Verein Hemayat - Betreu-
ungszentrum fir Folter- und Kriegsiiberlebende von férderungsvergebenden Stellen des
Bundes. Die Héhe der Forderungen durch die MA 17 - Integration und Diversitéit betrug in
den Jahren 2018 bis 2020 in Summe rund 162.000,-- EUR. Dies entsprach einem Anteil
von rund 14 % der Forderungen. Der Verein Hemayat - Betreuungszentrum fir Folter- und
Kriegsiberlebende verfigte im Betrachtungszeitraum iber ausreichend finanzielle Mittel,

um den Vereinszweck erfillen zu kbnnen.

Verbesserungspotenziale zeigten sich unter anderem in Bezug auf die Einhaltung eines
Mehraugenprinzips beim Zahlungsverkehr, bei der Vertretungsregelung im Fall von Ab-
wesenheiten, bei der Einholung von Vergleichsangeboten bei Investitionen sowie auch bei
der Vereinheitlichung von Vertragsformen bei der Beauftragung von freien Dienstneh-

menden bzw. Werkvertragsnehmenden.

Der Verein Hemayat - Betreuungszentrum firr Folter- und Kriegsiiberlebende verfiigte
Uber ein umfassendes Betreuungsangebot, welches er jahrlich in Tétigkeitsberichten dar-
stellte. Der im Betrachtungszeitraum festgestellte Riickgang an Betreuungsstunden be-
griindete sich unter anderem im Nichtvorhandensein einer ausreichenden Anzahl an The-
rapeutinnen bzw. Therapeuten und der durch die Coronavirus-Krankheit-19-Pandemie

bedingten Einschrénkungen.
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Dem Verein Hemayat - Betreuungszentrum fir Folter- und Kriegsiiberlebende wurde
empfohlen, insbesondere im Hinblick auf den Abbau der Warteliste fir Hilfsbedirftige
verstdrkt auf den effizienten Umgang mit Ressourcen zu achten. Ebenso sollte der Verein
Hemayat - Betreuungszentrum fir Folter- und Kriegsiiberlebende mit seinen vorhande-
nen finanziellen Mitteln verstdrkt weitere MalSnahmen zum Abbau der Warteliste bzw.

auch zur Verringerung der Wartezeiten fir Therapiepldtze setzen.

Der MA 17 - Integration und Diversitéit wurde unter anderem empfohlen, sowohl die fi-
nanzielle Entwicklung des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fiir Folter- und Kriegs-
Uberlebende als auch die Entwicklung der Betreuungsstunden und der Warteliste im Rah-
men der Antrags- und der Abrechnungsprifung zu beachten und bei kiinftigen Férde-

rungsentscheidungen zu beriicksichtigen.
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Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Gebarung des Vereines Hemayat in den
Jahren 2018 bis 2020 einer stichprobenweisen Prifung und teilte das Ergebnis seiner
Wahrnehmungen nach Abhaltung diesbeziglicher Schlussbesprechungen den ge-
priften Stellen mit. Die von den gepriften Stellen abgegebenen Stellungnahmen wur-
den bericksichtigt. Allfdllige Rundungsdifferenzen bei der Darstellung von Berech-

nungen wurden nicht ausgeglichen.
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PRUFUNGSERGEBNIS

1. Prifungsgrundlagen des Stadtrechnungshofes Wien

1.1 Prifungsgegenstand

Die Entscheidung zur Durchfihrung der gegenstandlichen Prifung wurde in Anwen-
dung der risikoorientierten Prifungsthemenauswahl des Stadtrechnungshofes Wien

getroffen.

Die gegenstandliche Prifung wurde von der Abteilung Kultur und Bildung des Stadt-
rechnungshofes Wien durchgefihrt.

Der Stadtrechnungshof Wien definierte als Prifungsgegenstand die Gebarung des
Vereines Hemayat auf Basis der von der MA 17 - Integration und Diversitat an den Ver-

ein gewahrten Férderungen.

Der Fokus der Prifungshandlungen lag auf der operativen Verwaltung und der Ver-
wendung der von der MA 17 - Integration und Diversitat im genannten Betrachtungs-

zeitraum gewadhrten finanziellen Mitteln.

Nicht Gegenstand der Prifung war die inhaltliche psychotherapeutische Tatigkeit des

Vereines Hemayat.

1.2 Priifungszeitraum

Die gegenstandliche Prifung erfolgte im 2. Halbjahr 2021. Die Er&ffnungsgesprache
mit den gepriften Stellen fanden im Juni und Juli 2021 statt. Die Schlussbesprechun-
gen wurden im Janner 2022 durchgefihrt. Der Betrachtungszeitraum umfasste die
Jahre 2018 bis 2020, wobei gegebenenfalls auch spatere Entwicklungen in die Ein-

schau einbezogen wurden.
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1.3 Prifungshandlungen
Die Prifungshandlungen umfassten Dokumentenanalysen, Literatur- und Internet-
recherchen, Berechnungen, Belegpriifungen und Interviews bei den gepriften Stellen.

Ein Ortsaugenschein fand am 22. Juni 2021 und am 9. November 2021 statt.

Bei den Prifungshandlungen kam es aufgrund der MalBnahmen zur Einddammung der
COVID-19-Pandemie (Ausgangsbeschrankungen, MalRnahmen in der Organisation
der gepriften Stellen und des Stadtrechnungshofes Wien etc.) teilweise zu Verzdge-
rungen in der Abwicklung der Prifungshandlungen. Die gepriften Stellen legten die

geforderten Unterlagen nach MalRgabe der aktuellen Situation zeitgerecht vor.

1.4 Priifungsbefugnis

Die Prifungsbefugnis fir diese Gebarungsprifung ist in § 73b Abs. 1und 3 WStV ver-
ankert. Die erforderliche Sicherstellung der Prifungsbefugnis gemalR § 73b Abs. 3
wurde in den jahrlich zwischen der MA 17 - Integration und Diversitat und dem Ver-

ein Hemayat abgeschlossenen Férderungsvereinbarungen festgelegt.

Gemal § 24 der INTOSAI-Deklaration von Lima aus dem Jahr 1998 soll die Kontrolle
auf die gesamte Gebarung der geférderten Einrichtung ausgedehnt werden, wenn
eine Férderung an sich oder im Verhaltnis zu den Einnahmen oder zu der Kapitallage

der geférderten Einrichtung besonders hoch ist.

Die EURORAI-Leitlinie von Linz aus dem Jahr 2016 legt im Grundsatz 7 fest, dass eine
Kontrolle der Verwendung aus 6ffentlichen Mitteln gewahrten Subventionen durch
Empfangerinnen bzw. Empfanger oder Bezugsberechtigte unabhangig von deren
Rechtsform erforderlichenfalls auf die gesamte Finanzgebarung der subventionierten
Einrichtung ausgedehnt werden kann. Anndhernd gleichlautend zur Deklaration von
Lima kommen die umfassenden Prifungskompetenzen dann zum Tragen, wenn eine
Subvention an sich oder im Verhaltnis zu den Einnahmen oder zu der Kapitallage der

subventionierten Einrichtung besonders hoch ist.
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Wie sich zeigte, betrugen die im Betrachtungszeitraum seitens der MA 17 - Integration
und Diversitat gewdhrten Férderungen im Durchschnitt rd. 14 % der Einnahmen aus
Forderungen des Vereines Hemayat. Wie bereits erwahnt, lag der Fokus der Prifungs-
handlungen auf der operativen Verwaltung und der Verwendung der von der MA 17 -
Integration und Diversitat im genannten Betrachtungszeitraum gewahrten finanziel-
len Mittel. Jedoch ging der Stadtrechnungshof Wien im gegenstandlichen Bericht,
dort wo es der Sachverhalt anzeigte, auch auf generelle Gebarungssachverhalte des

Vereines Hemayat ein.

1.5 Vorberichte
Zum gegenstandlichen Prifungsthema liegen dem Stadtrechnungshof Wien fir die

vergangenen 10 Jahre keine relevanten Prifungsberichte vor.

2. Allgemeines
Der Verein Hemayat wurde am 5. Dezember 1995 gegrindet und feierte im Jahr 2020
sein 25-jahriges Bestehen. Er war im Zentralen Vereinsregister unter der ZVR-

Zahl 601607319 eingetragen und hatte seinen Sitzim 9. Wiener Gemeindebezirk.

Der Verein Hemayat leitete seinen Namen aus dem Persischen/Arabischen ab. Das
Wort ,,Hemayat" bedeutete ,Betreuung” und ,Schutz”. Der Verein Hemayat erstreckte
lt. den Statuten seine Tatigkeit auf ganz Osterreich. Er diente ausschlieRlich gemein-
nUtzigen Zwecken und war in seiner Tatigkeit nicht auf Gewinn ausgerichtet. Das Leis-

tungsangebot fir die Zielgruppe des Vereines Hemayat war unentgeltlich.

Der Verein Hemayat hatte sich in Wien als Zentrum fir medizinische, psychologische
und psychotherapeutische Betreuung von Folter- und Kriegsiberlebenden positio-
niert. AuBerdem war der Verein Hemayat mit anderen Integrationseinrichtungen in
Wien vernetzt und stand mit seinen speziellen Dienstleistungen anderen NGOs, Stel-

len von Bund und Land sowie Krankenhausern zur Verfigung.
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2.1 Vereinszweck

Der Zweck des Vereines Hemayat war It. den Statuten die Forderung und Wiederher-
stellung der psychischen Gesundheit von Folter- und Kriegsiberlebenden und damit
die Voraussetzung fur das Gelingen von Integration zu schaffen sowie die FGhrung ei-

nes selbststandigen und selbstbestimmten Lebens zu ermdglichen.

Das Vereinsangebot diente einem humanitaren, mildtagigen Zweck. Die Klientinnen
bzw. Klienten des Vereines Hemayat waren sowohl persdnlich als auch materiell hilfs-
bedurftig. Dariber hinaus leistete der Verein Hemayat einen Beitrag zur Achtung von

Folter.

2.2 Mittel zur Erreichung des Vereinszwecks

Der Vereinszweck sollte u.a. durch folgende ideelle Mittel erreicht werden:

- die dolmetschgestitzte medizinische, psychologische und psychotherapeutische Be-
handlung und Betreuung von Folter- und Kriegsiberlebenden,

- die Erstellung von medizinischen und psychologischen Diagnosen und Gutachten
durch hiefir ausgebildete Mitarbeitende,

-den Ausbau eines Netzwerks von Arztinnen bzw. Arzten, Psychologinnen bzw.
Psychologen, Psychotherapeutinnen bzw. Psychotherapeuten sowie Dolmetscherin-
nen bzw. Dolmetscher, um diese Leistung erbringen zu kénnen sowie

- die Erstellung eines Jahresberichtes.

Die erforderlichen Mittel sollten durch Subventionen, Spenden, Einnahmen aus letzt-
willigen Verfigungen, Ertrdgen aus Veranstaltungen und sonstigen Zuwendungen

aufgebracht werden.

3. Vereinsorganisation
3.1 Mitgliedschaft
Der Verein Hemayat verfigte im Betrachtungszeitraum Gber 181 ordentliche Mitglie-

der, welche physische sowie juristische Personen waren. Laut Angabe des Vereines
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Hemayat waren u.a. alle Mitarbeitenden - auch ehrenamtliche Mitarbeitende - auto-
matisch ordentliche Vereinsmitglieder. Alle ordentlichen Mitglieder hatten u.a. die
Stimmberechtigung in der Generalversammlung. Die in den Statuten des Vereines He-
mayat zusatzlich vorgesehene Mitgliederkategorie der auRerordentlichen Mitglieder

kam im Betrachtungszeitraum nicht zum Tragen.

3.2 Vereinsorgane
Organe des Vereines Hemayat waren die Generalversammlung, der Vorstand, die

Rechnungsprifenden sowie das Schiedsgericht.

3.2.1 Die ordentliche Generalversammlung hatte It. den Statuten alle 2 Jahre stattzu-

finden.

Zu den Aufgaben der Generalversammlung zahlten v.a.:

- die Entgegennahme und Genehmigung des Rechenschaftsberichtes und des Rech-
nungsabschlusses unter Einbindung der Rechnungsprifenden,

- die Wahl, Bestellung und Enthebung der Mitglieder des Vorstandes und der Rech-
nungsprifenden,

- die Entlastung des Vorstandes sowie

- die Beratung und Beschlussfassung Uber sonstige auf der Tagesordnung stehende

Fragen.

Der Verein Hemayat hielt entsprechend den statutarischen Festlegungen im Betrach-
tungszeitraum 2 Generalversammlungen ab. Diese fanden am 19. November 2018 und

am 11. Dezember 2020 statt.

Gemal3 den vorliegenden Protokollen genehmigte die Generalversammlung die Rech-
nungsabschliUsse und Rechenschaftsberichte Gber die Tatigkeit und Organisation des
Vereines Hemayat, entlastete den Vorstand und bestellte die Vorstandsmitglieder so-

wie die Rechnungsprifenden.
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3.2.2 Der Vorstand hatte It. den Statuten aus mindestens 4 Mitgliedern zu bestehen,
namlich aus der Obfrau bzw. dem Obmann und deren bzw. dessen Stellvertretung, der
SchriftfGhrerin bzw. dem SchriftfGhrer sowie der Kassierin bzw. dem Kassier. Im Be-
trachtungszeitraum bestand der Vorstand jeweils aus 6 Mitgliedern, die sich aus den

genannten Personen und 2 weiteren einberufenen Mitgliedern zusammensetzten.

Dem Vorstand oblag die Leitung des Vereines Hemayat. In seinen Aufgabenbereich

fielen v.a.:

- die Erstellung eines Jahresvoranschlages sowie die Abfassung des Rechenschaftsbe-
richtes und des Rechnungsabschlusses,

- die Verwaltung des Vereinsvermdégens,

- die Aufnahme und der Ausschluss von Vereinsmitgliedern sowie

- die Aufnahme und Kindigung von Angestellten des Vereines.

Er tagte durchschnittlich 5-mal jahrlich und verfasste zu jeder Sitzung ein Protokoll, in

dem die wesentlichen Punkte und BeschlUsse dokumentiert waren.

Die Obfrau bzw. der Obmann vertrat It. den Statuten den Verein Hemayat nach aul3en
und fUhrte den Vorsitz in der Generalversammlung und im Vorstand. Die SchriftfUhre-
rin bzw. der SchriftfGhrer hatte die Obfrau bzw. den Obmann bei der Fihrung der Ge-
schafte zu unterstitzen. Alle Vorstandsmitglieder waren fir eine ordnungsgemalie

Geldgebarung des Vereines Hemayat verantwortlich.

Gemal den Vereinsstatuten traten im Fall einer Verhinderung der Obfrau bzw. des
Obmanns, der SchriftfGhrerin bzw. des SchriftfUhrers und der Kassierin bzw. des Kas-
siers an ihre Stellen deren Stellvertretungen. Festzustellen war, dass fur die Funktion
der Kassierin bzw. des Kassiers und der SchriftfUhrerin bzw. des SchriftfGhrers vereins-
intern keine Stellvertretung vorgesehen war. Dies begrindete der Verein Hemayat mit

dem Bestreben, den Vorstand méglichst klein und dafir umso effektiver zu halten.
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Der Stadtrechnungshof Wien wiirdigte das Bestreben des Vereines Hemayat, den

Vorstand méglichst klein zu halten.

Dem Verein Hemayat wurde jedoch empfohlen, zu evaluieren, inwieweit zur Aufrecht-
erhaltung des laufenden Geschéftsbetriebes eine Festlegung der Vertretungsrege-
lung fUr den Fall der Abwesenheit der SchriftfGhrerin bzw. des SchriftfGhrers und der

Kassierin bzw. des Kassiers erforderlich ist.

3.2.3 Die Bestellung der Rechnungsprifenden erfolgte im Betrachtungszeitraum ent-
sprechend den statutarischen Festlegungen im Rahmen der Generalversammlung auf

die Dauer von 2 Jahren.

Laut den Statuten oblagen den Rechnungspriifenden die laufende Geschéftskontrolle
und die Uberpriifung des Rechnungsabschlusses. Uber das Ergebnis der Uberpriifung

hatten sie der Generalversammlung zu berichten.

Eine Rechnungsprifung hatte It. VerG innerhalb von 4 Monaten nach Erstellung der
Rechnungslegungswerke zu erfolgen. Da das VerG vorsah, dass die Rechnungsle-
gungswerke innerhalb von 5 Monaten nach Ende des Rechnungsjahres zu erstellen
waren, musste eine Uberpriifung durch die Rechnungspriifenden somit spatestens im

9. Monat nach Ende des Rechnungsjahres erfolgen.

FUr das Jahr 2018 erfolgte die Rechnungsprifung am 29. November 2019 und fir das
Jahr 2019 am 9. Dezember 2020. Fir das Jahr 2020 lag zum Prifungszeitpunkt noch
keine abgeschlossene Rechnungsprifung vor. Laut Auskunft des Vereines Hemayat

war diese fur die kommende Generalversammlung im Jahr 2022 geplant.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl dem Verein Hemayat, die im VerG vorgesehe-
nen Fristen hinsichtlich der Rechnungspriifung einzuhalten und kiinftig jahrliche Rech-

nungsprifungen durchzufGhren.
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Die Ergebnisse der Rechnungsprifungen wurden in den Jahren 2018 und 2019 der
Obfrau Ubermittelt. In diesen war u.a. festgehalten, dass die Finanzlage des Vereines
Hemayat als stabil und nachhaltig gelte. Ebenso wurde dem VerG entsprechend auf
die statutengemalle Verwendung der Mittel, wie beispielsweise auf In-sich-Geschéfte,
explizit eingegangen. Diese betrafen im Betrachtungszeitraum die Obfrau, die neben
ihrer Vorstandstatigkeit auch auf Werkvertragsbasis fUr den Verein Hemayat als Psy-
chotherapeutin tatig war. lhre Tatigkeit umfasste Psychotherapieleistungen auf Werk-
vertragsbasis zum einheitlich festgelegten Stundensatz von 55,-- EUR pro Einheit bzw.
11,-- EUR pro Entfallsstunde. Hiezu war anzumerken, dass gemal3 den Statuten Vor-
standsmitglieder werkvertraglich oder dienstvertraglich abgerechnet werden konn-

ten, wenn sie mit Arbeiten betraut wurden, die Uber die Vereinsfunktion hinausgingen.

Im Rahmen der in den Jahren 2018 und 2020 abgehaltenen ordentlichen Generalver-
sammlungen berichteten die Rechnungsprifenden fur die Geschaftsjahre 2016 und
2017 sowie 2018 und 2019 jeweils, dass die Gebarung des Vereines Hemayat ord-

nungsgemal’ gefGhrt wurde.

Weiters war festzustellen, dass der Verein Hemayat auf freiwilliger Basis jahrlich eine
zusatzliche Rechnungsprifung seiner Jahresabschlisse durch eine externe Wirt-
schaftsprifungs- und Steuerberatungskanzlei durchfihren lie3. Die Prifungsberichte
wurden dem Stadtrechnungshof Wien vorgelegt. In diesen wurde angefihrt, dass es
sich nicht um eine Rechnungsprifung im Sinn des & 21(2) VerG handelte. Die Gesetz-
maRigkeit der Jahresabschlisse wurde in den Berichten bestatigt, auf die statutenge-
mal3e Verwendung der finanziellen Mittel, ungewdhnliche Einnahmen und Ausgaben
sowie In-sich-Geschéafte wurde jedoch nicht eingegangen. Positiv anzumerken war,
dass die Prifungsberichte der Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungskanzlei auf

der Webseite des Vereines Hemayat als Download frei zur Verfigung standen.

3.2.4 Das vereinsinterne Schiedsgericht bestand aus 5 Vereinsmitgliedern und hatte

Uber alle aus den Vereinsverhéltnis entstehenden Streitigkeiten zu entscheiden.
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3.3 Vertretungsbefugnisse

3.3.1 Gemal3 den Bestimmungen der Statuten bestellte der Vorstand eine Geschafts-
fGhrerin, welche im Betrachtungszeitraum in einem unbefristeten Dienstverhaltnis an-
gestellt war. Sie war fur die Leitung des Biros und die operativen Geschéfte des Ver-
eines Hemayat zustandig. In ihre Verantwortung fielen die Bereiche Personal, Finan-

zen und Infrastruktur.

Detaillierte schriftliche Festlegungen hinsichtlich der Vorgehensweise fir die den Ver-
ein Hemayat betreffenden schriftlichen Ausfertigungen bzw. Vertragsabschlisse la-
gen nicht vor. Laut Angaben des Vereines Hemayat oblag der GeschaftsfGhrerin der
Abschluss von Vertragen. Dies zeigten auch die im Rahmen der Prifung stichproben-
weise eingesehenen Vertrage (wie z.B. die Dienst- und Werkvertrage, Wartungsver-

trage), die alle von der GeschéftsfUhrerin alleine unterzeichnet waren.

Laut Angaben des Vereines Hemayat war der Rahmen fir Vertragsabschlisse durch
das vom Vorstand beschlossene Budget vorgegeben. War unterjahrig die Anpassung
des Finanzrahmens erforderlich, so wurde dies in den Vorstandssitzungen bespro-
chen. Zur laufenden Budgetkontrolle waren dem Vorstand im Rahmen der Vorstands-
sitzungen, welche in der Regel alle 2 Monate stattfanden, Plan-/Ist-Auswertungen so-
wie LiquiditatsUbersichten vorzulegen. Unter anderem wurden im Bereich Personal die
Planstellen und die Anzahl der Betreuungsstunden vom Vorstand beschlossen und im

Finanzplan abgebildet.

Festzustellen war, dass die Geschaftsfihrerin im Betrachtungszeitraum jeweils an den
Vorstandssitzungen teilnahm. In diesen Sitzungen wurden u.a. wesentliche Punkte,
wie z.B. Personalentscheidungen sowie Vertragsabschlisse, besprochen und auch

vom Vorstand genehmigt.

Insgesamt gewann der Stadtrechnungshof Wien den Eindruck, dass bei wesentlichen
Personalentscheidungen und VertragsabschlUssen im Vorfeld der Vorstand einbezo-

gen wurde.
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Dem Verein Hemayat wurde jedoch empfohlen, die Kompetenzen und insbesondere
die Vertretungsbefugnisse der Geschaftsfihrung zu spezifizieren und zu verschriftli-

chen.

Im Sinn der Gebarungssicherheit und des damit verbundenen Vieraugenprinzips
wurde dem Verein Hemayat ferner empfohlen, insbesondere bei vertraglichen Verein-
barungen mit héherem Auszahlungsvolumen eine Gegenzeichnung durch eine wei-

tere vertretungsbefugte Person des Vereines Hemayat zu evaluieren.

3.3.2 Der Verein Hemayat verfigte im Betrachtungszeitraum Uber 2 Geschaftsbank-
konten. Uber diese wurde der unbare Zahlungsverkehr mittels Online-Banking abge-
wickelt. Auf den Konten waren die Obfrau, die GeschaftsfUhrerin und der Kassier je-

weils einzeln zeichnungsberechtigt.

Dazu gab der Verein Hemayat an, dass auch wenn es keine schriftlichen Festlegungen
hinsichtlich eines Vieraugenprinzips gab, in der Praxis ein Mehraugenprinzip eingehal-
ten wurde. So kontrollierte die fUr die Buchhaltung zustandige Mitarbeiterin jede
Rechnung auf Richtigkeit der Rechnungsmerkmale und Uberprifte das Vorhanden-
sein der jeweiligen Leistungsbestatigungen. Zusatzlich Uberprifte eine weitere Mitar-
beiterin im Rahmen der elektronischen Rechnungserfassung die Rechnungsdaten ins-
besondere auf deren rechnerische Richtigkeit. In der Folge gab in der Regel die Ge-
schaftsfUhrerin nach Abgleich der Originalrechnung die Anweisung im Online-Ban-

king mittels TAN frei.

Der Stadtrechnungshof Wien wirdigte das vom Verein Hemayat dargelegte Mehrau-
genprinzip, wies jedoch darauf hin, dass diese Vorgehensweise aus den vorliegenden
Unterlagen nicht nachvollzogen werden konnte. Aus Sicht des Stadtrechnungshofes
Wien war insbesondere aufgrund des Vorhandenseins von Einzelzeichnungsberechti-

gungen dem sensiblen Bereich der Gebarungssicherheit mehr Augenmerk zu widmen.
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Dem Verein Hemayat wurde empfohlen, im Sinn der Gebarungssicherheit die Nach-
vollziehbarkeit des praktizierten Mehraugenprinzips beim Zahlungsverkehr sicherzu-
stellen. Jedenfalls ware zumindest ab einer dem Verein Hemayat zweckmaRig erschei-
nenden Betragsgrenze die Gegenzeichnung durch eine weitere zeichnungsberech-

tigte Person einzufUhren.

3.4 Compliance-Managementsystem
Unter einem Compliance-Managementsystem in einer Organisation werden alle In-
strumente, Mechanismen und Prozesse verstanden, die ein regelkonformes Verhalten

unter BerUcksichtigung ethischer und moralischer Grundsatze gewahrleisten sollen.

Ein derartiges Compliance-Managementsystem unterstitzte das rechts- und regel-
konforme Verhalten der GeschaftsfUhrung, der FGhrungskrafte und der Mitarbeiten-
den. Sofern eine Organisation ihren Verpflichtungen nachkam und recht- und regel-
konformes Verhalten durch die Unternehmenskultur sichergestellt war, wurde von ei-

nem nachhaltig etablierten Compliance-Managementsystem gesprochen.

Die Prifung des Compliance-Managementsystems des Vereines Hemayat erfolgte
durch gezielte Fragestellungen von insgesamt 29 Fragen und konzentrierte sich da-
rauf, ob ein ausreichendes organisatorisches Regelwerk fir das Compliance-Manage-

mentsystem und eine angemessene Dokumentation bestanden.

Als Ergebnis war festzuhalten, dass der Verein Hemayat It. eigenen Angaben im
Jahr 2019 begann, ein Compliance-Managementsystem zu erarbeiten, welches sich
zum Zeitpunkt der Erhebungen des Stadtrechnungshofes Wien noch in Umsetzung
befand. Positiv zu erwdhnen war, dass der Verein Hemayat zum Zeitpunkt der Prifung
des Stadtrechnungshofes Wien bereits Uber einzelne Elemente eines Compliance-Ma-
nagementsystems verfigte. So beinhaltete der seit dem Jahr 2018 bestehende Leitfa-
den fUr Mitarbeitende u.a. vereinsinterne Verfahrensweisen und bildete die Struktur
des Vereines Hemayat in Form eines Organigramms ab. Ebenso beschrieb der Leitfa-
den die Grundhaltung und Finanzierung des Vereines Hemayat sowie die Arbeitsab-

ldufe und Qualitatssicherung in den Bereichen Therapie, Ubersetzung und &rztliche
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Betreuung. Ferner enthielt er Richtlinien eines Beschwerdemanagements, Konse-
guenzen bei nicht ordnungsgemal3er Erfillung von Arbeitsauftragen sowie eine Rege-
lung bzgl. der Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und bzgl. nationaler und
internationaler Vernetzung. Insgesamt konnte der Leitfaden fir Mitarbeitende auch
als Verhaltenskodex und Geschaftsordnung des Vereines Hemayat angesehen wer-

den.

Der Stadtrechnungshof Wien wiirdigte das BemUhen des Vereines Hemayat ein Com-

pliance-Managementsystem einzurichten und die bereits vorhandenen Elemente.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl dem Verein Hemayat, weiterhin Maf3nahmen
zur Umsetzung der EinfUhrung eines u.a. an die GroRe, Struktur, Risikolage des Tatig-
keitsfeldes und der Organisation sowie die Hohe der Forderungen angepasstes Com-

pliance-Managementsystem zu setzen.

4, Forderungen in den Jahren 2018 bis 2020
4.1 Férderungen durch die MA 17 - Integration und Diversitat
Die Stadt Wien unterstUtzte bereits seit vielen Jahren das Betreuungsangebot fir Fol-

ter- und Kriegsiberlebende des Vereines Hemayat.

Im Weg der MA 17 - Integration und Diversitat erhielt der Verein Hemayat in den Jah-
ren 2018 bis 2020 insgesamt 162.106,-- EUR an Forderungsmitteln. Diese Férderungs-
mittel waren primar fUr Dolmetschleistungen heranzuziehen, durch die die Betreuung
von der deutschen Sprache nicht machtigen Klientinnen bzw. Klienten sichergestellt

werden sollte.

Im Jahr 2018 betrug die Férderungssumme 30.600,-- EUR. Im Jahr 2019 erhohte sich
die Férderungssumme auf 80.600,-- EUR. Dies begrindete sich It. MA 17 - Integration
und Diversitat in der grolReren Nachfrage nach Behandlungen an Psychotherapie fur
Folter- und Kriegsiberlebende. Im Jahr 2020 wurden dem Verein Hemayat

50.906,-- EUR an Forderungsmittel gewahrt.
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Der Wiener Gemeinderat fasste dazu die BeschlUsse:

- Pr.Z.126954-2018-GIF vom 22. Mérz 2018,
- Pr.Z.132409-2019-GIF vom 28. Marz 2019 und
- Pr.Z. 35610-2020-GIF vom 28. Februar 2020.

4.2 Weitere Férderungen
Im Betrachtungszeitraum erhielt der Verein Hemayat im Durchschnitt jahrlich

rd. 433.000,-- EUR an Forderungen. Der Anteil der Férderungen durch die MA 17 - In-
tegration und Diversitat betrug rd. 14 %.

Den Hauptanteil der Forderungen erhielt der Verein Hemayat durch férderungsge-
bende Stellen des Bundes. Weitere Férderungen bekam der Verein Hemayat vom
Fonds Soziales Wien, der Wiener Gesundheitsférderung gemeinnitzige GmbH - WIG,
der Bezirksvorstehung fir den 9. Wiener Gemeindebezirk sowie von diversen Fonds,
die nachstehend unter Zuwendungen anderer Organisationen subsumiert wurden.
Die Férderungen und Zuwendungen sind in nachfolgender Tabelle 1 dargestellt (Be-

trage in EUR):

Tabelle 1: Weitere Férderungen in den Jahren 2018 bis 2020

Jahr 2018 2019 2020

Bund 230.930,58 305.240,76 229.468,96
Fonds Soziales Wien 81.818,19 118.181,81 81.629,52
Wiener Gesundheitsforderung

gemeinnitzige GmbH - WIG 50.000,00 - -
Bezirksvorstehung fir den

9. Wiener Gemeindebezirk - - 2.012,88
Zuwendungen anderer Organi-

sationen - 250,00 31.525,00
Gesamt 362.748,77 423.672,57 344.636,36

Quelle: Verein Hemayat, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die Férderungen des Bundes setzen sich u.a. aus Forderungen des Asyl-, Migrations-
und Integrationsfonds sowie des damaligen Bundesministeriums fUr Arbeit, Familie

und Jugend zusammen. Die Schwankungen bei den Férderungen waren u.a. auf die
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Bewilligung zeitlich befristeter Zusatzprojekte aber auch auf entsprechend gestellte
Ansuchen, mit denen beispielsweise Projekte in der Kinder- und Jugendpsychothera-

pie geférdert wurden, zurickzufihren.

Der Wegfall der Férderung der Wiener Gesundheitsférderung gemeinnitzige GmbH
- WIG wurde damit begrindet, dass durch den Verein Hemayat zwar um eine Forde-

rung angesucht wurde, dieser jedoch weder eine Zusage noch Absage erhalten hatte.

5. Tatigkeiten

Der Verein Hemayat erstellte jahrlich einen Jahresbericht, in dem die Art und der Um-
fang seines Betreuungsangebotes beschrieben wurden. Dariber hinaus beinhaltete
jeder Jahresbericht eine Finanzibersicht und diverse Jahresstatistiken, die einen

Uberblick Gber die jihrlichen Tatigkeiten des Vereines Hemayat zeigten.

Wie in nachfolgender Tabelle 2 dargestellt, betreute der Verein Hemayat in den Jah-
ren 2018 bis 2020 im Durchschnitt 1.263 Menschen psychotherapeutisch, psycholo-
gisch und medizinisch. Davon waren im Jahresdurchschnitt 172 Klientinnen bzw. Kli-
enten minderjahrig. Insgesamt wurden durchschnittlich 14.351 Betreuungsstunden

geleistet.

Tabelle 2: Betreuungsleistungen in den Jahren 2018 bis 2020

Jahr 2018 2019 2020 Jahresdurch- Abweichung
schnitt absolut | 2018/20in %

Anzahl der psychotherapeu-
tisch, psychologisch und
medizinisch betreuten Per-

sonen gesamt 1.353 1.309 1.128 1.263 -16,6
davon Minderjdhrige 221 178 118 172 -46,6
Betreuungsstunden gesamt 14.688 14.281 14.083 14.351 -4,1

Quelle: Verein Hemayat, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die Abnahme der Betreuungsstunden sowie der Anzahl der betreuten Personen wa-
ren It. Angabe des Vereines Hemayat u.a. der Beendigung bzw. der Reduktion von Ta-
tigkeiten einiger Therapeutinnen bzw. Therapeuten geschuldet. Ebenso kam es be-

dingt durch die COVID-19-Pandemie zu Einschrankungen, wie beispielsweise durch
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den Wegfall von Gruppentherapien, und somit zu einer Verringerung der Betreuungs-

leistungen.

5.1 Zielgruppe

Die Zielgruppe des Vereines Hemayat waren alle Menschen, die durch Folter oder
Krieg extreme Traumatisierungen erlitten hatten, wobei vorrangig Personen mit
Wohnsitz in Wien betreut wurden. In Einzelféllen beispielsweise, wenn im Rahmen der
Betreuungszeit ein Wohnsitzwechsel stattfand, wurden auch Personen aus den Bun-
deslandern betreut. Laut Angaben des Vereines Hemayat betrug der Anteil der Be-
treuungsstunden fiUr Personen aus den Bundeslandern im Betrachtungszeitraum
0,6 %.

Wie nachfolgende Abbildung 1 zeigt, betreute der Verein Hemayat im Jahresdurch-
schnitt rd. 42 % Klientinnen und rd. 58 % Klienten.

Abbildung 1: Durchschnittliche Anzahl der betreuten Personen nach Geschlecht in den Jahren 2018 bis
2020

= Manner Frauen

Quelle: Verein Hemayat, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die Zuweisung der hilfesuchenden bzw. zu betreuenden Personen zum Verein Hema-
yat erfolgte einerseits Uber Sozialeinrichtungen, wie z.B. Amnesty International, Cari-

tas, Evangelischer Flichtlingsdienst, Spitaler, Jugendamter und AMS. Andererseits
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suchten die Klientinnen bzw. Klienten den Verein Hemayat aufgrund von Mundpropa-

ganda direkt auf.

5.2 Betreuungsleistungen

5.2.1 Die angebotenen Betreuungsleistungen waren fur die Klientinnen bzw. Klienten
unentgeltlich und unabhangig davon, ob eine Krankenversicherung vorlag. Der Verein
Hemayat setzte im psychologischen und psychotherapeutischen Bereich verschie-

dene Malinahmen zur Stabilisierung des psychischen Zustandes seiner Zielgruppe ein.

In den Jahren 2018 bis 2020 wurden insgesamt 37.170 Betreuungsstunden in der Psy-
chotherapie geleistet. Dariber hinaus wurden zur Unterstitzung des psychischen und
physischen Heilungsprozesses der Kriegs- und Folteropfer verschiedene Therapiear-
ten eingesetzt. Die Art und durchschnittliche Anzahl der Betreuungsstunden in den
Jahren 2018, 2019 und 2020 sind in nachfolgender Abbildung 2 dargestellt.

Abbildung 2: Durchschnittliche Anzahl an Betreuungsstunden nach Schwerpunkten in den Jahren 2018
bis 2020

Krisenintervention I 197,8

Sport- und Bewegungstherapie I 294,2
Medizinische Betreuung I 369,5
Shiatsu/Cranio-Sacral I 400,8

Kunsttherapie . 698,3

4.000,0 8.000,0 12.000,0 16.000,0

Quelle: Verein Hemayat, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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5.2.2 Wie obige Abbildung 2 zeigt, bestand der mit Abstand grof3te Anteil an Betreu-
ungsstunden in der Psychotherapie. Als unterstitzende Begleittherapie kam am hau-
figsten die Kunsttherapie zum Einsatz. Diese Betreuungsleistung wurde insbesondere
bei Kindern und Jugendlichen eingesetzt, die sich sprachlich noch nicht in einem ent-
sprechenden Umfang artikulieren konnten, um das von ihnen Erlebte zuganglich zu
machen. Dabei wurde es mittels diverser Materialien (Wachs, Ton, Farbe etc.) ermdg-

licht, in eine Beziehung zu jungen Menschen zu treten und Widerstande zu bearbeiten.

Shiatsu- bzw. Cranio-Sacral-Therapien wurden eingesetzt, um u.a. psychisch bedingte
Schmerzzustéande zu lindern und die physische sowie psychische Heilung zu unterstit-

zen.

Zusatzlich wurden allgemeinmedizinische Leistungen fur Klientinnen bzw. Klienten
angeboten. Dies erfolgte durch dolmetschgestitzte Hilfestellung, u.a. bei Befundbe-
sprechungen oder auch bei der Orientierung Uber medizinische Moglichkeiten und er-

forderlichen Uberweisungen.

Ferner fanden die Hilfesuchenden in der Sport- und Bewegungstherapie eine Unter-
stUtzung bei der Aufarbeitung traumatischer Ereignisse. In diesem Zusammenhang er-
wahnte der Verein Hemayat das Projekt ,Movi Kune - gemeinsam bewegen®, welches
in Zusammenarbeit mit dem Institut fir Sportwissenschaft durchgefihrt und wissen-
schaftlich begleitet wurde. Dabei zeigte sich, dass es durch den Einsatz von Sport- und
Bewegungstherapie bei den Klientinnen bzw. Klienten zu Verbesserungen von Aspek-

ten des korperlichen, psychischen und sozialen Wohlbefindens kam.

Laut Angaben des Vereines Hemayat kam es aufgrund des grof3en Bedarfs an Betreu-
ungsleistungen in den letzten Jahren haufig zu langen Wartezeiten fur Einzeltherapie-
platze. FUr Notfélle, in denen z.B. eine akute, lebensbedrohliche Destabilisierung vor-
lag, wurden Termine im Rahmen der Krisenintervention angeboten. Hier wurde im ers-

ten Schritt abgeklart, ob eine zusatzliche stationdre Behandlung notwendig war.
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5.2.3 Festzustellen war, dass im Betrachtungszeitraum aus 64 verschiedenen Landern
Hilfesuchende betreut wurden. Wie aus der nachfolgenden Abbildung 3 hervorgeht,
kamen im Jahresdurchschnitt 2018 bis 2020 rd. 87 % der Hilfesuchenden aus Afgha-
nistan, Tschetschenien, Syrien, Irak, Iran, Russische Férderation und Somalia. Rund
13 % kamen aus 57 weiteren Landern, wie beispielsweise Bosnien-Herzegowina, Turkei
und Nigeria. Diese sind aus Griinden der Ubersichtlichkeit in nachfolgender Abbil-
dung 3 nicht enthalten.

Abbildung 3: Durchschnittliche Anzahl der betreuten Personen nach den haufigsten Herkunftslandern
in den Jahren 2018 bis 2020

Somalia [l 30
Russische Forderation [ 45
ran [N s3
Irak NN 119
Syrien NN 154
Tschetschenien [ 237
Afghanistan I 420
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Quelle: Verein Hemayat, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

5.3 Dolmetschleistungen

Da die Hilfesuchenden nur bedingt der deutschen Sprache méchtig waren, wurden
vom Verein Hemayat Dolmetscherinnen bzw. Dolmetscher herangezogen, die als Bin-
deglied zwischen den Therapeutinnen bzw. Therapeuten und den Klientinnen bzw.

Klienten fungierten.

Aufgrund der Dolmetschleistungen war es den Therapeutinnen bzw. Therapeuten
mdglich, ein umfassendes Bild u.a. Uber den Allgemeinzustand (z.B. unzusammenhén-
gende Séatze bei verwirrtem Zustand) der zu therapierenden Personen zu erhalten und
damit eine addquate Unterstitzung bzw. Hilfestellung zu finden und zur Verfigung zu

stellen. Die Dolmetschleistungen stellten somit auch eine wesentliche Unterstitzung
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in der Betreuung der Hilfesuchenden dar und ermdglichten den betroffenen Men-

schen einen vereinfachten Zugang zu den Betreuungsleistungen.

Die Anzahl der Dolmetscherinnen bzw. Dolmetscher betrug im Jahresdurchschnitt
2018 bis 2020 rd. 34 Personen. Diese waren im Verein Hemayat sowohl als freie

Dienstnehmende als auch als Werkvertragsnehmende beschaftigt.

Die Kosten fir Dolmetschleistungen beliefen sich im Jahresdurchschnitt des Betrach-
tungszeitraumes auf rd. 194.000,-- EUR. Dies entsprach einem Anteil von rd. 15 % der
Gesamtmittel des Vereines Hemayat. In den Jahren 2018 bis 2020 lagen die Ausgaben
des Vereines Hemayat fir Dolmetschleistungen in Summe bei rd. 583.000,-- EUR, die
Forderungen der MA 17 - Integration und Diversitat bei rd. 162.000,-- EUR.

6. Wirtschaftliche Betrachtung

6.1 Rechnungslegung

Der Verein Hemayat war nach den gesetzlichen Bestimmungen des VerG im Betrach-
tungszeitraum als mittelgrofRer Verein einzustufen, da die gewodhnlichen Einnahmen
und Ausgaben mehr als 1 Mio. EUR betrugen. Demnach war er verpflichtet, einen Jah-
resabschluss bestehend aus Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung zu erstellen. Zu
einer Abschlussprifung war der Verein Hemayat gemal? den Bestimmungen des VerG

nicht verpflichtet.

Festzustellen war, dass die Rechnungslegung des Vereines Hemayat in Form einer
doppelten Buchhaltung erfolgte. Zum Abschluss des Rechnungsjahres, das mit dem
Kalenderjahr Ubereinstimmte, wurde ein Jahresabschluss (Gewinn- und Verlustrech-
nung und Bilanz) aufgestellt. Der Verein Hemayat unterzog sich auf freiwilliger Basis
jahrlichen Abschlussprifungen durch eine Wirtschaftsprifungs- und Steuerbera-
tungskanzlei, die fur alle gepriften Jahresabschlisse jeweils einen uneingeschrankten

Bestatigungsvermerk abgab.
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6.2 Gewinn- und Verlustrechnung
Anhand wichtiger Positionen der JahresabschlUsse fir die Jahre 2018, 2019 und 2020
ergab sich folgendes Bild (Betrage in EUR):

Tabelle 3: Entwicklung der Gewinn- und Verlustrechnung in den Jahren 2018 bis 2020

Jahr 2018 2019 2020 Verédnderungen

2018 auf 2020
in %

Subventionen 393.348,77 504.272,57 395.542,36 0,6

Spenden 513.249,44 579.635,02 620.009,83 20,8

Rickvergitungen Kran-

kenkasse 207.612,52 269.427,05 303.659,15 46,3

Sonstige betriebliche Er-

trége 8.932,91 16.964,10 35.822,94 301,0

Personalaufwand 1.123.995,88 1.157.375,03 1.154.136,17 2,7

Abschreibungen 2.463,17 4.637,45 7.737,06 214,

Sonstige betriebliche

Aufwendungen 111.048,24 122.941,33 97.310,54 -12,4

Betriebsergebnis -114.363,65 85.344,93 95.850,51 -183,8

Finanzergebnis 21,49 27,51 24,09 12,1

Steuern vom Einkommen

und Ertrag 5,37 6,89 6,03 12.3

Auflésung Rucklagen 115.000,00 - - -100,0

Zuweisung Rucklagen - 85.500,00 100.000,00 100,0

Jahresiberschuss/

Jahresfehlbetrag 652,47 -134,45 -4.131,43 -733,2

Quelle: Verein Hemayat, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

6.2.1 Wie in obiger Tabelle 3 ersichtlich, finanzierte sich der Verein Hemayat grof3ten-
teils durch Spenden. Diese waren mit einem Anteil von rd. 44 % im Jahresdurchschnitt
2018 bis 2020 die grolte Einnahmequelle des Vereines Hemayat. Danach folgten Sub-
ventionen mit rd. 34 % und Rickvergitungen der Krankenkasse mit rd. 20 %. Die sons-

tigen betrieblichen Ertrage beliefen sich auf rd. 2 %.

Hinsichtlich der Zusammensetzung und Entwicklung der Subventionen verweist der

Stadtrechnungshof Wien auf die Ausfihrungen im Punkt 4. dieses Berichtes.
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6.2.2 Spenden erhielt der Verein Hemayat im Betrachtungszeitraum sowohl von Ein-
zelpersonen als auch von Institutionen wie z.B. Arzte ohne Grenzen oder Licht ins Dun-
kel. Wie obige Tabelle 3 zeigt, stiegen die Spenden im Jahr 2020 verglichen zum Jahr
2018 um rd. 21 %. Dies war It. dem Verein Hemayat u.a. darauf zurickzufUhren, dass
der Verein Hemayat beginnend mit dem Jahr 2019 den Bereich Fundraising intern aus-
baute und professionalisierte, wodurch eine zielgerichtete Information und Ansprache

potenzieller Unterstitzerinnen bzw. Unterstitzer ermdglicht wurde.

6.2.3 Wie bereits im Bericht erwdhnt, waren die vom Verein Hemayat angebotenen
Therapieleistungen unentgeltlich. Ein Teil der Therapiekosten wurde von der OGK an
den Verein Hemayat rickvergitet. Die diesbeziglichen Regelungen waren in einem
zwischen dem Verein Hemayat und der OGK abgeschlossenen Vertrag festgelegt.
Dieser legte u.a. die anspruchsberechtigten Personen, den Leistungsumfang und die
vereinbarten Tarife fest. Der Anstieg der ,Rickvergitungen Krankenkasse" im Be-
trachtungszeitraum war primar auf die Anhebung des Rickvergitungssatzes von
21,80 EUR auf 28,-- EUR ab September 2018 und eine weitere Erh6hung auf 58,54 EUR
beginnend mit September 2020 zurickzufGhren.

6.2.4 Die sonstigen betrieblichen Ertrége setzten sich u.a. aus dem Verkauf von Mobi-
liar, Schadenersatzleistungen und Gutschriften aufgrund eines geringeren Energie-
verbrauches zusammen. Die Steigerung vom Jahr 2018 auf das Jahr 2019 war haupt-
sachlich auf eine Schadenersatzleistung zurickzufihren, welche aufgrund einer fal-
schen Einstufung von 2 Mitarbeiterinnen durch die externe Lohnverrechnungskanzlei
ausbezahlt wurde. Fir die Steigerung der sonstigen betrieblichen Ertrage im Jahr
2020 waren priméar finanzielle Zuwendungen des AMS (,Eingliederungsbeihilfe”) und
des WAFF (,Joboffensive 50plus") ursachlich.

6.2.5 Der Personalaufwand betrug im Jahresdurchschnitt der Jahre 2018 bis 2020
rd. 1.145.000,-- EUR und somit rd. 91% der Gesamtaufwendungen.

Der Personalaufwand setzte sich zu rd. 61% aus Aufwendungen fir Werkvertrage, zu

rd. 21% aus Aufwendungen fir Lohne und Gehalter fir Angestellte und zu rd. 10 % aus
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Aufwendungen fir freie Dienstnehmende zusammen. Die restlichen rd. 8 % betrafen

Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben.

Der Anstieg des Personalaufwandes vom Jahr 2018 auf die Folgejahre um rd. 3 % war

insbesondere auf die Erhdhung der beschaftigten VZA zuriickzufihren.

6.2.6 Der Anstieg der Abschreibungen ergab sich im Betrachtungszeitraum durch eine
Sachspende von 20 Laptops im 2. Halbjahr 2019, die in das Anlagevermdgen aufge-

nommen und Uber die geplante Nutzungsdauer hinweg abgeschrieben wurden.

6.2.7 Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalteten u.a. Aufwendungen fir
Mieten, Lohnverrechnung und IT-Wartungskosten. Der Rickgang der sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen war u.a. auf die Umstellung der Lohnverrechnung von ex-
tern auf vereinsintern zurickzufGhren. Weitere Grinde waren beispielsweise der
COVID-19-Pandemie bedingte Wegfall von Aufwendungen fir externe Anmietungen
und die Umstellung einer IT-Software, welche im Jahr 2019 Wartungskosten verur-

sacht hatte.

6.2.8 Im Jahr 2018 wurden Ricklagen aufgel6st und damit der Jahresverlust, der pri-
mar Mehraufwendungen fir Betreuungsleistungen geschuldet war, ausgeglichen. In
den Jahren 2019 und 2020 erzielte der Verein Hemayat JahresiUberschisse. Diese be-
grindeten sich It. Angabe des Vereines Hemayat Uberwiegend in einem erhdhten
Spendenaufkommen. Ferner kam es, wie im Bericht bereits erwdhnt, aufgrund der
COVID-19-Pandemie auch zu Einschrankungen bei den Betreuungsleistungen und
dadurch zu geringeren Gesamtaufwendungen. In den Jahren 2019 und 2020 wurden

Ricklagen gebildet, deren geplante Zweckwidmung in der Bilanz angefGhrt war.

6.3 Entwicklung der Vermdgens- und Finanzlage
6.3.1 In nachfolgender Tabelle 4 ist die Entwicklung der Vermdgens- und Finanzlage
des Vereines Hemayat in den Jahren 2018 bis 2020 dargestellt (Betrage in EUR):
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Tabelle 4: Entwicklung der Vermdgens- und Finanzlage in den Jahren 2018 bis 2020
Jahr 2018 2019 2020 Veranderungen
2018 auf 2020
in %
Anlagevermdgen 1.394,30 14.668,35 8.410,58 503,2
Umlaufvermégen 340.700,03 383.856,30 528.928,51 55,2
aktive Rechnungsabgrenzungs-
posten 222,70 1.421,49 1.396,40 527,0
Bilanzsumme Aktiva 342.317,03 399.946,14 538.735,49 57.4
Eigenkapital 3.447,06 3.312,61 -818,82 -123,8
Rucklagen 202.500,00 288.000,00 388.000,00 91,6
Sonderposten aufgrund von
Sachzuwendungen zum Anlage-
vermogen 460,00 11.942,67 7.092,00 1441,7
Rickstellungen 24.975,82 23.021,67 27.826,08 1,4
Verbindlichkeiten 72.752,34 58.448,99 75.751,08 4,1
passive Rechnungsabgren-
zungsposten 38.181,81 15.220,20 40.885,15 7,1
Bilanzsumme Passiva 342.317,03 399.946,14 538.735,49 574

Quelle: Verein Hemayat, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

6.3.2 Der Anstieg des Anlagevermdgens im Jahr 2019 war hauptsachlich auf die be-
reits beschriebene Sachspende von 20 Laptops sowie auf die Anschaffung einer neuen

Spendensoftware zurickzufihren.

6.3.3 Das Umlaufvermdégen stieg im Betrachtungszeitraum um rd. 55 %. Dafir war ins-
besondere ein Zuwachs an sonstigen Forderungen verantwortlich. Darunter fielen be-
antragte, aber noch nicht ausbezahlte Rickvergitungen der OGK sowie offene Fér-
derungszahlungen vom Fonds Soziales Wien und des europaischen Asyl-, Migrations-

und Integrationsfonds.

6.3.4 Die Rucklagen stiegen im Vergleichszeitraum der Jahre 2018 bis 2020 um
rd. 92 %. Dies begrindete der Verein Hemayat, wie bereits im Bericht erwahnt, mit h6-
heren Spendeneinnahmen und geringeren Aufwendungen fir Betreuungsleistungen.
Die Verringerung der Betreuungsleistungen lag u.a. daran, dass keine ausreichende

Anzahl an Therapeutinnen bzw. Therapeuten zur Verfigung stand. Dies verstarkte
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sich auch durch die COVID-19-Pandemie bedingte steigende Auslastung der Thera-
peutinnen bzw. Therapeuten in ihren eigenen Praxen. Um dieser Problematik entge-
genzuwirken, plante der Verein Hemayat fur das Jahr 2022 Malinahmen, damit Be-
rufsanfangerinnen bzw. Berufsanfédnger im Verein Hemayat tatig werden konnten.
Ferner gab der Verein Hemayat hinsichtlich der Bildung von Ricklagen an, dass die
Auszahlung von Férderungen oftmals zeitversetzt bzw. zu einem spéateren Zeitpunkt
erfolgte und dadurch der Verein Hemayat in Vorleistung treten musste. Bei Nichtvor-
handensein von Ricklagen wirde der Verein Hemayat zumindest voribergehend sei-

nen Zahlungsverpflichtungen nicht in vollem Umfang gerecht werden kénnen.

Der Stadtrechnungshof Wien erachtete die Bildung von Ricklagen zum Ausgleich von
Liquiditatsschwankungen durchaus als zweckmaRig, insbesondere unter dem Aspekt
die Umsetzung des statutarischen Zwecks aufgrund von verspateten Auszahlungen
von Férderungen nicht zu gefdhrden. Ferner war festzuhalten, dass gemal? den Rege-
lungen der Vereinsrichtlinien 2001 (Rz 129) die Bildung einer Ricklage in der Hohe ei-
nes durchschnittlichen Jahresbedarfs im Hinblick auf die Gemeinnitzigkeit noch als

zuldssig angesehen wurde.

Erganzend war an dieser Stelle zu erwahnen, dass It. Angaben des Vereines Hemayat
die Wartezeit bei Psychotherapieplatzen im Betrachtungszeitraum bis zu 2 Jahre be-

trug und auf der Warteliste fUr Therapieplatze bis zu 600 Personen aufschienen.

Dem Verein Hemayat wurde empfohlen, die Entwicklung der Ricklagen im Auge zu
behalten und mit den vorhandenen finanziellen Mitteln verstarkt Malinahmen zum
Abbau der aktuell sehr hohen Warteliste bzw. auch zur Verringerung der Wartezeiten

fUr Therapieplatze zu setzen.

In diesem Zusammenhang war ferner darauf hinzuweisen, dass den Férderungsvo-
raussetzungen der MA 17 - Integration und Diversitat nach nur Projekte zu fordern wa-
ren, die ohne Férderung nicht méglich waren. Aufgrund der Entwicklung der Vermo-
gens- und Finanzlage des Vereines Hemayat im Betrachtungszeitraum sollte seitens

der MA 17 - Integration und Diversitat kinftig eine vertiefte Férderungsprifung
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durchgefihrt werden. Hiebei ware insbesondere auch auf die seit September des Jah-
res 2020 von der OGK erhdhten Riickvergiitungssitze der Therapiestunden (Kontin-
gent von 8.500 Stunden) Ricksicht zu nehmen.

Der MA 17 - Integration und Diversitat wurde empfohlen, sowohl im Rahmen der An-
trags- als auch im Rahmen der Abrechnungsprifung verstarkt auf die aktuelle Rickla-
gen- und Vermdégensentwicklung einzugehen und diese nachweislich in kiinftige Ent-

scheidungen Uber die Férderungshdhe einflieRen zu lassen.

Ferner waren neben der finanziellen Entwicklung des Vereines Hemayat auch die Ent-
wicklung der Betreuungsstunden und der Warteliste im Rahmen der Antrags- und der
Abrechnungsprifung zu beachten und bei kiinftigen Férderungsentscheidungen zu

bericksichtigen.

6.4 Belegeinschau

Der Stadtrechnungshof Wien fUhrte eine stichprobenweise Belegsprifung mit
Schwerpunktsetzung auf Dolmetschleistung durch. Die Feststellungen hinsichtlich der
stichprobenweisen Uberpriifung der Dienst- und Werkvertrage sowie der Honorarno-

ten fUr Dolmetschleistungen finden sich im Punkt 7.2.2 und Punkt 7.2.3.

Die Einschau der Gbrigen Belege gab weitestgehend keinen Grund fir Beanstandun-
gen. Jedoch zeigte sich, dass es fir eines der 3 vom Verein Hemayat angemieteten
Obijekte (Therapierdume) nur eine miindliche Vereinbarung gab. Fur die beiden ande-
ren Objekte, wovon einer der Hauptsitz des Vereines Hemayat war, lag jeweils ein
schriftlicher Mietvertrag bzw. eine schriftliche Mietvereinbarung vor. Ergénzend war
zu erwahnen, dass alle 3 angemieteten Objekte zur Erfillung des Vereinszweckes bzw.

zu Therapiezwecken genutzt wurden.

Wenngleich fur Rechtsgeschéafte der Grundsatz der Formfreiheit bestand, sah der
Stadtrechnungshof Wien in der schriftlichen Form der Rechtsgeschafte eine Verbes-

serung der Nachvollziehbarkeit und Beweisbarkeit der Vertragsgestaltung.
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Dem Verein Hemayat wurde empfohlen, zwecks besserer Nachvollziehbarkeit und aus

Grinden der Rechtssicherheit kiinftig schriftliche Mietvereinbarungen abzuschlieRRen.

7. Personal

Zum Personal zahlten im Verein Hemayat die Bereiche der Geschaftsfihrung, Sekre-
tariat, Buchhaltung und Rechnungswesen, Personal, Fundraising und Offentlichkeits-
arbeit sowie Eingangsdiagnostik und Koordination der Dolmetscherinnen bzw. Dol-

metscher, der Therapeutinnen bzw. Therapeuten und Reinigung.

7.1 Personalkapazitat

Der Verein Hemayat beschaftigte im Jahr 2018 insgesamt 24 Personen, wobei davon
9 Dienstnehmende (bzw. 4,84 VZA) und 15 freie Dienstnehmende angestellt waren. Im
Jahr 2019 reduzierte sich die Personenanzahl auf insgesamt 22, wobei davon 10 als
Dienstnehmende (bzw. 5,36 VZA) und 12 als freie Dienstnehmende beschaftigt waren.
Im Jahr 2020 reduzierte sich die Anzahl der Personen auf insgesamt 21, wobei hier
11 Dienstnehmende (bzw. 5,88 VZA) und 10 freie Dienstnehmende angestellt waren.
Die Abnahme an freien Dienstnehmenden im Betrachtungszeitraum ergab sich auf-
grund des Rickganges der vom Verein Hemayat erbrachten Beratungsleistungen. Der
Rickgang war - wie bereits im Punkt 5. beschrieben - u.a. auf die Beendigung bzw. die
Reduktion von Tatigkeiten einiger Therapeutinnen bzw. Therapeuten und der damit
verbundenen geringeren Beschéaftigung von Dolmetscherinnen bzw. Dolmetschern

zurUckzufUhren.

7.2 Vertragsarten
7.2.1 Der Verein Hemayat schloss mit der GeschéaftsfGhrung und dem administrativen

Personal Dienstvertrage ab.

7.2.2 Freie Dienstvertrage wurden Uberwiegend mit Personen fir Dolmetschleistun-
gen und vereinzelt auch fUr therapeutische Leistungen (z.B. Psycho- und Bewegungs-
therapie) vereinbart. Zusétzlich bediente sich der Verein Hemayat hinsichtlich der glei-
chen Leistungen auch Werkvertragen, wenngleich die Werkvertragsnehmenden nicht

in die Organisation des Vereines Hemayat eingegliedert waren.
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Auf Nachfrage bzgl. der unterschiedlichen Vertragsarten bei gleicher Leistungserbrin-
gung gab die gepriifte Stelle an, dass ein freier Dienstvertrag erst dann zustande kam,
wenn nur der Verein als alleiniger Auftraggeber fungierte. Hatte die Leistungserbrin-
gerin bzw. der Leistungserbringer mehrere Auftraggebende wie beispielsweise an-
dere Beratungs- und Betreuungseinrichtungen, wurde als Vertragsform ein Werkver-

trag gewahlt.

Der Stadtrechnungshof Wien stellte bei der Einschau in die freien Dienstvertrage und
Werkvertrage fest, dass beide Vertragsarten idente Vertragsinhalte aufwiesen. Ledig-
lich der Stundensatz unterschied sich der Héhe nach. Auf Basis des freien Dienstver-
trages wurden pro Stunde 23,50 EUR und auf Basis des Werkvertrages pro Stunde
29,-- EUR verrechnet. Der betragsmafige Unterschied war auf die Dienstgeberabgabe
zurickzufUhren, die der Verein Hemayat beim Anstellungsverhéltnis des freien Dienst-
vertrages an die Sozialversicherung zu entrichten hatte. Essentielle Vertragsdifferen-
zierungen zwischen freiem Dienstvertrag und Werkvertrag waren aus Sicht des Stadt-

rechnungshofes Wien nicht ausreichend gegeben.

Dem Verein Hemayat wurde empfohlen, aus arbeitsrechtlicher Sicht zu evaluieren, ob
bei selbststandiger und vor allem gleicher Tatigkeit eine einheitliche Vertragsform im

Rahmen eines freien Dienstvertrages oder eines Werkvertrages zu wahlen ware.

7.2.3 Im Zuge der stichprobenartigen Belegsprifung der Dolmetschleistungen stellte
der Stadtrechnungshof Wien fest, dass in einigen Fallen zu den Dolmetschstunden
auch sogenannte Stehzeiten in Hohe von 11,-- EUR pro Stunde verrechnet wurden. Der
Verein Hemayat gab dazu an, diesen Tarif bei Terminausfallen sowie fir administrative

Tatigkeiten an die Dolmetscherinnen bzw. Dolmetscher auszubezahlen.

Weiters wurde bei der stichprobenartigen Belegsprifung ein hoher Anteil an Stehzei-
ten im Vergleich zu tatsachlich abgehaltenen Dolmetschstunden festgestellt. So lag
der Anteil der Stehzeiten bei den freien Dienstvertragen bei rd. 33 % und den Werk-
vertrdgen beird. 23 %.
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Dem Verein Hemayat wurde empfohlen, im Zuge des effizienten Umgangs mit Res-
sourcen und im Hinblick auf die lange Warteliste von Hilfsbedirftigen auf den Anteil
der Stehzeiten zu achten und gegebenenfalls mit entsprechenden MafRnahmen bei

Terminausféllen gegenzusteuern.

7.2.4 Dem Stadtrechnungshof Wien konnten alle angeforderten Vertrage vorgelegt
werden. Positiv hervorzuheben war, dass alle Vertrage die relevanten Merkmale, wie
beispielsweise Art der Tatigkeit, Entgelt, Datum und Unterschrift der Vertragspartne-

rinnen bzw. der Vertragspartner aufwiesen.

7.3 Entlohnung
Die Dienstnehmenden unterlagen dem Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft Oster-
reich. Die Normalarbeitszeit betrug 38 Stunden pro Woche. Die Einstufung entsprach

dem Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft Osterreich.

Positiv zu erwdhnen war, dass die Mitarbeitenden des Vereines Hemayat elektronische
Zeitaufzeichnungen fihrten. Diese Zeitaufzeichnungen wurden von den Mitarbeiten-
den und der Geschaftsfihrerinim Vieraugenprinzip schriftlich unterfertigt und in meh-

reren Fallen mittels elektronischer Signatur versehen.

Verbesserungsbedarf zeigte sich bei der Handhabung von Mehrdienstleistungen. So
fielen beispielsweise Mehrstunden bei Projektabrechnungen, Férderungsprifungen
und bei der Erstellung des Jahresabschlusses an. Diese wurden im Betrachtungszeit-
raum nicht ausbezahlt, sondern Uber Zeitausgleich im Verhaltnis 1:1innerhalb des Ka-
lenderjahres abgebaut. Eine diesbezigliche Vereinbarung konnte dem Stadtrech-

nungshof Wien nicht vorgelegt werden.

Daher empfahl der Stadtrechnungshof Wien dem Verein Hemayat, im Sinn der Ord-
nungsmaligkeit und Transparenz, Festlegungen hinsichtlich der Handhabung von
Mehrdienstleistungen schriftlich zu treffen und dabei insbesondere auch den Abbau

von Mehrstunden in Form von Zeitausgleich zu regeln.
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7.4 Fallweise Beschaftigte
Im Bereich der Reinigung wurden im Betrachtungszeitraum zusatzlich auch fallweise
Beschaftigte aufgenommen. Darunter fielen Personen, die in einer unregelmalligen

Folge tageweise beschaftigt wurden.

Die Einschau in die abgeschlossenen Vertrage zeigte, dass die Verrechnung ordnungs-
gemal erfolgte. Die Anstellung wurde in einer unregelmaliigen Folge durchgefihrt
und war im Vorhinein vom Verein Hemayat nicht festgelegt. Ferner war die Beschafti-

gung tageweise und kirzer als eine Woche.

7.5 Lohnverrechnung

Die Lohnverrechnung wurde wahrend des Betrachtungszeitraumes von extern in den
Verein Hemayat verlegt. DafUr wurde ein Lohnverrechnungsprogramm mit einem Ba-
sispaket implementiert, welches in Form einer Mietkauf-Option monatlich gemietet

wurde.

Der Verein Hemayat gab an, mehrere Angebote von verschiedenen Anbieterinnen
bzw. Anbietern eingeholt sowie Preis- und Leistungsvergleiche durchgefihrt zu ha-
ben. Den Zuschlag erhielt nicht das preisginstigste Angebot, sondern jenes, dass

It. Verein Hemayat aus Anwendersicht mehr den Anforderungen entsprach.

Im Betrachtungszeitraum waren gemalR den Férderungsrichtlinien der MA 17 - In-
tegration und Diversitat bei Investitionen, die einen Kaufpreis von 400,-- EUR Gber-

stiegen, mindestens 3 Kostenvoranschlage einzuholen.

Die Einschau in die vorgelegten Unterlagen ergab, dass nur ein Preisvergleich zwi-
schen einem Softwareanbieter sowie einer externen Lohnverrechnungskanzlei vorlag.
Weitere Angebotseinholungen von Softwareanbieterinnen bzw. Softwareanbietern

konnten nicht vorgelegt werden.
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Daher empfahl der Stadtrechnungshof Wien dem Verein Hemayat, die Forderungs-
richtlinien der MA 17 - Integration und Diversitat hinsichtlich der Einholung von 3 Ver-

gleichsangeboten bei Investitionen einzuhalten.

7.6 Stellenbeschreibungen
Dem Stadtrechnungshof Wien konnten keine Stellenbeschreibungen vorgelegt wer-
den. Allerdings gab der Verein Hemayat dazu an, dass in den Ausschreibungen das

Tatigkeitsprofil beschrieben wurde.

Wenngleich dem Stadtrechnungshof Wien die Ausschreibungen vorgelegt wurden,

waren die Merkmale einer Stellenbeschreibung nur rudimentar gegeben.

Die Dokumentation der Aufgaben, Verantwortungen, Befugnisse und Kompetenzen
einer Stelle sollten ausreichend beschrieben und aufeinander abgestimmt sein. Sie un-
terstUtzen bei der Besetzung von offenen Stellen, Zielvereinbarungen, Prozessopti-

mierungen, Aufgabenzuordnungen und Leistungsbeurteilungen.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl daher dem Verein Hemayat, Stellenbeschrei-
bungen hinsichtlich einer transparenten, strukturierten Dokumentation der Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Kompetenzen der Stelleninhaberinnen bzw. Stelleninhaber

zu gestalten und dem jeweiligen Dienstvertrag beizulegen.

8. Férderungsabwicklung der MA 17 - Integration und Diversitat

8.1 Férderungsantrag

8.1.1 Der Verein Hemayat stellte jahrlich einen Antrag auf Férderung der Betreuung
von Folter- und Kriegsiberlebenden an die MA 17 - Integration und Diversitat, wobei

beginnend mit dem Jahr 2018 die Antragstellung online erfolgte.

Die fur den Férderungsantrag erforderlichen Angaben, Unterlagen und Nachweise
waren fUr alle Antragstellerinnen bzw. Antragsteller auf der Homepage der MA 17 -

Integration und Diversitat ersichtlich. Dazu zahlten u.a. die Projektbeschreibung, ein
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Finanzplan fUr den gesamten Verein Hemayat, eine Aufstellung der Personalkosten,

ein aktueller Vereinsregisterauszug und die Statuten.

Festzustellen war, dass der Verein Hemayat im Betrachtungszeitraum der MA 17 - In-
tegration und Diversitat samtliche fir die Antragstellung notwendigen Unterlagen

fristgerecht vorlegte.

8.1.2 Die MA 17 - Integration und Diversitat Uberprifte die Férderungsantrdge nach
formalen, finanziellen und inhaltlichen Kriterien. Die Antragsprifung und Férderungs-
gewahrung wurde ab dem Jahr 2019 mittels der magistratsinternen Férdersoftware
FMI abgewickelt und dokumentiert. Vor der Einfihrung des FMI wurden die Prifungs-
schritte von der zustéandigen Referentin bzw. dem zustandigen Referenten im ELAK

festgehalten. Hiebei wurde zu jedem Zeitpunkt das Vieraugenprinzip gewahrt.

Bei einer positiven Uberpriifung des Férderungsansuchens wurde der Antrag den zu-
standigen Gremien zur Entscheidung vorgelegt. Erst nach der Genehmigung durch
den Gemeinderat erfolgte die schriftliche Verstandigung des Vereines Hemayat und
abschlielend die Gebihrstellung und Auszahlung der beschlossenen Forderungsmit-
tel. Die Einschau zeigte jedoch, dass es im Betrachtungszeitraum in einem Jahr zu einer

Gebuhrstellung kam, obwohl noch kein giiltiger Gemeinderatsbeschluss vorlag.

Der MA 17 - Integration und Diversitat wurde empfohlen, kinftig die Reihenfolge der
festgelegten Forderungsprozessschritte einzuhalten und bei der GebUhrstellung bzw.
Auszahlung besonderes Augenmerk auf das Vorliegen eines giltigen Beschlusses der

zustandigen Gremien zu legen.

8.1.3 Betreffend die Festlegung der Forderungshohen, war festzustellen, dass die
MA 17 - Integration und Diversitat erst beginnend mit dem Jahr 2019 eine aktuelle Ver-
mdgensdarstellung (Konten, Kasse, Sparbuch bzw. sonstige Vermdgensbestande des
Vereines) verlangte. Bis zu diesem Zeitpunkt wurden die Vermdgensdarstellung der

letzten vorliegenden Jahresabrechnung sowie geplante Ricklagenauflosungen des
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Vereines Hemayat im aktuellen Forderungsjahr zur Festlegung der Héhe der Forde-

rungsmittel herangezogen.

Die in den aktuellen Finanzplanen des Vereines der Jahre 2019 und 2020 vorgesehene
Auflosung der Ricklagen in der Hohe von je rd. 100.000,-- EUR, veranlasste die
MA 17 - Integration und Diversitat dazu, bei der Antragstellung keine weiteren
Schritte betreffend die Ricklagenbildung zu setzen. Diese Vorgehensweise fihrte
dazu, dass der MA 17 - Integration und Diversitat die RiGcklagenbildungen der Jahre
2019 und 2020 erst zum Zeitpunkt der Antragstellungen fir die Jahre 2021 bzw. 2022

bekannt waren.

In diesem Zusammenhang wird auf die bereits im Bericht ausgesprochenen Empfeh-
lungen hingewiesen. Demnach sollte die MA 17 - Integration und Diversitat, sowohl im
Rahmen der Antrags- als auch im Rahmen der Abrechnungsprifung verstarkt auf die
aktuelle Rucklagen- und Vermdgensentwicklung eingehen und diese nachweislich in
die Entscheidung Uber die Forderungshdhe einfliel3en lassen. Ferner waren von der
MA 17 - Integration und Diversitat neben der finanziellen Entwicklung des Vereines
Hemayat auch die Entwicklung der Betreuungsstunden und der Warteliste im Rahmen
der Antrags- und der Abrechnungsprifung zu beachten und bei kinftigen Forde-

rungsentscheidungen zu bericksichtigen.

8.2 Forderungsabrechnung

8.2.1 Gemal’ den Foérderungsrichtlinien der MA 17 - Integration und Diversitat waren
zum Nachweis der widmungsgemal3en Verwendung der Férderungsmittel neben ei-
nem Jahres- bzw. Projektbericht auch ein Finanzbericht vorzulegen, in dem die ge-
samte Finanzgebarung des Vereines Hemayat und des Projektes fUr das abgelaufene
Jahr darzustellen war. Jene Positionen, die gegeniber dem eingereichten Finanzplan
Abweichungen von mehr als 10 % und 3.000,-- EUR aufwiesen, waren zu begrinden.
Bei Vorliegen einer doppelten Buchhaltung - wie im gegenstandlichen Fall - war ein
geprufter bzw. beschlossener Jahresabschluss vorzulegen. Ebenso war ein Buchungs-

journal fUr das Férderungsjahr vorzulegen, aus dem samtliche Zahlungsvorgange der
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Forderungsnehmerin bzw. des Férderungsnehmers ersichtlich waren. Bei einer Pro-
jektférderung waren alle Einnahmen und Ausgaben des gesamten Projektes aufzulis-
ten. Der Nachweis der widmungsgemal3en Verwendung der Férderungsmittel war bis
spatestens 3 Monate nach Projektende, bei Jahresforderungen bis spatestens

31. Méarz des Folgejahres zu erbringen.

Festzustellen war, dass der Verein Hemayat im Betrachtungszeitraum die geforderten
Abrechnungsunterlagen fristgerecht vorlegte. Die Beantwortung von Rickfragen
durch die MA 17 - Integration und Diversitat sowie die Nachreichung von Unterlagen

erfolgten zeitnah.

8.2.2 Die MA 17 - Integration und Diversitat fGhrte jahrlich im Rahmen eines Qualitats-
gespréches eine stichprobenweise Uberpriifung der gesamten Vereinsgebarung
durch. In den Jahren 2018 und 2019 erfolgten diese Gesprache vor Ort, im Jahr 2020
wurde das Gesprach aufgrund der COVID-19-Pandemie online abgehalten.

In den Qualitatsgesprachen wurden u.a. Themen Uber die Verwaltung, die Tatigkeiten
und die aktuelle Finanzsituation des gesamten Vereines Hemayat behandelt, wobei
auf die Entwicklung der Ricklagen nicht speziell eingegangen wurde. Ferner nahm die
MA 17 - Integration und Diversitdt auch stichprobenweise Einschau in Belege. Die
Stichprobenauswahl bezog sich aufgrund des Forderungszweckes schwerpunktmalig

auf den Bereich der Dolmetschleistungen.

Die Einschau zeigte, dass im Jahr 2020 die Auswahl der Belege durch die geforderte
Stelle und nicht wie in den Jahren 2018 und 2019 durch die Férderungsgeberin er-
folgte. Die MA 17 - Integration und Diversitat begrindete dies mit einem individuellen

Einzelfehler.

Ferner zeigte sich, dass in den Jahren 2018 und 2019 seitens der MA 17 - Integration
und Diversitat fUr die Stichprobe 3 bzw. 5 Belege angefordert wurden.
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Der MA 17 - Integration und Diversitat wurde empfohlen, die Anzahl der im Rahmen
der Abrechnung angeforderten Belege zu evaluieren und sicherzustellen, dass die
Auswahl der Stichprobe ausschlieBBlich durch die dafir zustandigen Mitarbeitenden
der MA 17 - Integration und Diversitat erfolgt.

Der Stadtrechnungshof Wien beurteilte die Abhaltung der Qualitatsgesprache als po-
sitiv. Er verwies in diesem Zusammenhang jedoch auf die bereits im Bericht ausgespro-
chenen Empfehlungen, gemal3 denen im Rahmen der Abrechnungsprifung verstarkt
auf die Entwicklung der Ricklagen, des Vereinsvermégens und der Betreuungsstun-

den zu achten waren.

Ferner wurde der MA 17 - Integration und Diversitdat empfohlen, insbesondere im Qua-
litatsgesprach verstarkt auf die Entwicklung der Ricklagen, des Vereinsvermdégens

und der Betreuungsstunden einzugehen.

Der Stadtrechnungshof Wien sah das Qualitatsgesprach auch als einen geeigneten
Rahmen, um weitere wichtige Themen wie Qualitatsmanagement, Risikomanagement

oder das Compliance-Managementsystem im Verein Hemayat anzusprechen.

Der MA 17 - Integration und Diversitat wurde daher empfohlen, in den jahrlich abge-
haltenen Qualitatsgesprachen auch wechselnde bzw. ergdnzende thematische

Schwerpunkte wie z.B. zum Compliance-Managementsystem zu setzen.

8.2.3 Die Ergebnisse der Qualitdtsgesprache waren in Protokollen dokumentiert.
Diese wurden von der Leitung der MA 17 - Integration und Diversitat digital signiert
und vom Verein Hemayat satzungsgemal? unterzeichnet. Mit der satzungsgemalf3 un-
terzeichneten Retournierung des Originals galt der Verwendungsnachweis fur die For-
derung der MA 17 - Integration und Diversitat in der bewilligten Hohe aufgrund der im
Protokoll festgehaltenen durchgefihrten Einschau und den vorgelegten Unterlagen
als erbracht. Die Forderung galt vorbehaltlich einer etwaigen Prifung durch den

Stadtrechnungshof Wien als endabgerechnet.
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AbschlieRend empfahl der Stadtrechnungshof Wien der MA 17 - Integration und
Diversitat, die Erkenntnisse aus dem gegenstandlichen Bericht in kinftige Forde-

rungsentscheidungen miteinzubeziehen.

9. Zusammenfassung der Empfehlungen

Empfehlungen an den Verein Hemayat - Betreuungszentrum fir Folter- und Kriegs-
Uberlebende

Empfehlung Nr. 1:

Zu evaluieren ware, inwieweit zur Aufrechterhaltung des laufenden Geschaftsbetrie-
bes eine Festlegung der Vertretungsregelung fir den Fall der Abwesenheit der Schrift-
fUhrerin bzw. des SchriftfUhrers und der Kassierin bzw. des Kassiers erforderlich ist
(s. Punkt 3.2.2).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und Kriegsuberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt - Vertretungsregelungen wer-

den getroffen.

Empfehlung Nr. 2:
Die im VerG vorgesehenen Fristen hinsichtlich der Rechnungsprifung durch die be-
stellten Rechnungsprifenden sind einzuhalten und kinftig jahrliche Rechnungspri-

fungen durchzufGhren (s. Punkt 3.2.3).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und Kriegsuberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt - die Fristen fir den Rechnungs-

prufungsbericht gemal VerG werden kinftig eingehalten.

Empfehlung Nr. 3:
Die Kompetenzen und insbesondere die Vertretungsbefugnisse der Geschaftsfiuh-

rung waren zu spezifizieren und zu verschriftlichen (s. Punkt 3.3.1).
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Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und KriegsUberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Empfehlung Nr. 4:

Im Sinn der Gebarungssicherheit und des damit verbundenen Vieraugenprinzips ware
insbesondere bei vertraglichen Vereinbarungen mit hdherem Auszahlungsvolumen
eine Gegenzeichnung durch eine weitere vertretungsbefugte Person des Vereines He-

mayat zu evaluieren (s. Punkt 3.3.1).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und KriegsUberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Empfehlung Nr. 5:

Die Nachvollziehbarkeit des praktizierten Mehraugenprinzips beim Zahlungsverkehr
ware sicherzustellen. Jedenfalls ware zumindest ab einer dem Verein Hemayat zweck-
malig erscheinenden Betragsgrenze die Gegenzeichnung durch eine weitere zeich-

nungsberechtigte Person einzufUhren (s. Punkt 3.3.2).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und KriegsUberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Empfehlung Nr. 6:
Weitere MalRnahmen zur Umsetzung der EinfUhrung eines u.a. an die GroRe, Struktur,
Risikolage des Tatigkeitsfeldes und der Organisation sowie die Hohe der Férderungen

angepassten Compliance-Managementsystems waren zu setzen (s. Punkt 3.4).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und Kriegsuberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt.
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Empfehlung Nr. 7:

Die Entwicklung der Ricklagen waren im Auge zu behalten und mit den vorhandenen
finanziellen Mitteln verstarkt MalRnahmen zum Abbau der aktuell sehr hohen Warte-
liste bzw. auch zur Verringerung der Wartezeiten fir Therapiepldtze zu setzen
(s. Punkt 6.3.4).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und KriegsUberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt.
Empfehlung Nr. 8:
Zwecks besserer Nachvollziehbarkeit und aus Grinden der Rechtssicherheit waren

kunftig schriftliche Mietvereinbarungen abzuschlieRen (s. Punkt 6.4).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und Kriegsuberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Empfehlung Nr. 9:
Aus arbeitsrechtlicher Sicht ware zu evaluieren, ob bei selbststandiger und vor allem
gleicher Tatigkeit eine einheitliche Vertragsform im Rahmen eines freien Dienstvertra-

ges oder eines Werkvertrages zu wahlen ware (s. Punkt 7.2.2).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und Kriegsuberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt.



StRH | -5/21 Seite 45 von 49

Empfehlung Nr. 10:
Im Zuge des effizienten Umgangs mit Ressourcen und im Hinblick auf die lange War-
teliste von HilfsbedUrftigen ware auf den Anteil der Stehzeiten zu achten und gegebe-

nenfalls mit entsprechenden Malinahmen bei Terminausfillen gegenzusteuern
(s. Punkt 7.2.3).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und KriegsUberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Empfehlung Nr. 11:
Festlegungen hinsichtlich der Handhabung von Mehrdienstleistungen waren schrift-
lich zu treffen und dabei wére insbesondere auch der Abbau von Mehrstundenin Form

von Zeitausgleich zu regeln (s. Punkt 7.3).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und Kriegsuberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt - Gleitzeitvereinbarungen wer-

den mit den Mitarbeitenden abgeschlossen.

Empfehlung Nr. 12:
Die Férderungsrichtlinien der MA 17 - Integration und Diversitat waren hinsichtlich der

Einholung von 3 Vergleichsangeboten bei Investitionen einzuhalten (s. Punkt 7.5).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und Kriegsuberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt.
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Empfehlung Nr. 13:
Die Stellenbeschreibungen waren hinsichtlich einer transparenten, strukturierten Do-
kumentation der Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen der Stelleninha-

berinnen bzw. Stelleninhaber zu gestalten und dem jeweiligen Dienstvertrag beizule-
gen (s. Punkt 7.6).

Stellungnahme des Vereines Hemayat - Betreuungszentrum fur

Folter- und KriegsUberlebende:

Die Empfehlung wird umgesetzt.

Empfehlungen an die MA 17 - Integration und Diversitat

Empfehlung Nr. 1:

Sowohl im Rahmen der Antrags- als auch im Rahmen der Abrechnungsprifung ware
verstarkt auf die aktuelle Ricklagen- und Vermdégensentwicklung einzugehen und
diese nachweislich in kiinftige Entscheidungen Uber die Férderungshéhe einflieRen zu
lassen (s. Punkt 6.3.4).

Stellungnahme der MA 17 - Integration und Diversitat:

Bei Férderungen wird bei der Prifung nach dem finanziellen Be-
darf seitens der MA 17 - Integration und Diversitat in der Regel
ein strenger Mal3stab angelegt. Auf die aktuelle Ricklagen- und
Vermdgensibersicht wird kinftig sowohl im Rahmen der An-
trags- als auch Abrechnungsprifung mit besonderer Aufmerk-
samkeit eingegangen und sie wird in den Entscheidungen Gber
die Férderungshdhe nachweislich bericksichtigt werden. Dies
wurde im Forderungshandbuch der MA 17 - Integration und
Diversitat nun mit gréBerem Nachdruck vermerkt und die zustén-

digen Mitarbeitenden verpflichtet, darauf besonders zu achten.
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Empfehlung Nr. 2:

Neben der finanziellen Entwicklung des Vereines Hemayat waren auch die Entwick-
lung der Betreuungsstunden und der Warteliste im Rahmen der Antrags- und der Ab-
rechnungsprifung zu beachten und bei kiinftigen Férderungsentscheidungen zu be-

rUcksichtigen (s. Punkt 6.3.4).

Stellungnahme der MA 17 - Integration und Diversitat:

Neben der finanziellen Entwicklung werden bei kiinftigen Férde-
rungsentscheidungen im Rahmen der Antragsprifung die Ent-
wicklungen der Betreuungsstunden und der Warteliste des Ver-

eines Hemayat verstarkt bericksichtigt.

Empfehlung Nr. 3:

Die Reihenfolge der festgelegten Férderungsprozessschritte ware kiinftig einzuhalten
und bei der Gebihrstellung bzw. Auszahlung ware besonderes Augenmerk auf das
Vorliegen eines giltigen Beschlusses der zustdndigen Gremien zu legen (s.
Punkt 8.1.2).

Stellungnahme der MA 17 - Integration und Diversitat:

Die vorzeitige Gebihrstellung kurz vor Beschlussfassung im Ge-
meinderat war ein individueller Fehler, der sich zum Zeitpunkt der
EinfGhrung des FMI und der Testphase bedauerlicherweise ereig-
net hat. Nun mehr wurde im Handbuch ausdricklich festgehal-
ten, dass nicht nur das Vorhandensein eines Dokuments ,Be-
schlussbogen” vor GebUhrstellung zu prifen ist, sondern dass

auch das Dokument zu 6ffnen und zu prifen ist.

Empfehlung Nr. 4:

Die Anzahl der im Rahmen der Abrechnung angeforderten Belege ware zu evaluieren
und sicherzustellen, dass die Auswahl der Stichprobe ausschlieBlich durch die dafir
zustandigen Mitarbeitenden der MA 17 - Integration und Diversitat erfolgt (s. Punkt
8.2.2).
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Empfehlung Nr. 5:
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Stellungnahme der MA 17 - Integration und Diversitat:

Das von der MA 17 - Integration und Diversitat angewandte Pri-
fungssystem umfasst eine stichprobenartige Belegskontrolle. Die
Anzahl der im Rahmen der Abrechnung angeforderten Belege
wurden evaluiert und eine Mindestanzahl im Férderungshand-
buch festgelegt. Ausdricklich schriftlich festgehalten wurde
auch, dass die Auswahl der Stichprobe ausnahmslos von Mitar-

beitenden der MA 17 - Integration und Diversitat getroffen wird.

Bei den jahrlichen Qualitatsgesprachen ware verstarkt auf die Entwicklung der Rick-

lagen, des Vereinsvermdgens und der Betreuungsstunden einzugehen (s. Punkt 8.2.2).

Empfehlung Nr. 6:

Stellungnahme der MA 17 - Integration und Diversitat:

Die Entwicklung der Ricklagen, des Vereinsvermdgens sowie der
Kennzahlen (in diesem Fall die Entwicklung der Betreuungsstun-
den) werden bei den Qualitdtsgesprachen verstarkt bericksich-
tigt. Auch dieser Punkt wurde im Férderungshandbuch festge-

halten.

In den jahrlich abgehaltenen Qualitdtsgesprachen waren auch wechselnde bzw. er-

ganzende thematische Schwerpunkte wie z.B. zum Compliance-Managementsystem

zu setzen (s. Punkt 8.2.2).

Stellungnahme der MA 17 - Integration und Diversitat:

Die MA 17 - Integration und Diversitat folgt der Empfehlung. In
Zukunft werden in den Qualitatsgesprachen jahrlich thematische
Schwerpunkte gesetzt. Dies wurde bereits im Férderungshand-

buch festgelegt.
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Empfehlung Nr. 7:
Die Erkenntnisse aus dem gegenstandlichen Bericht waren in kiinftige Forderungsent-

scheidungen miteinzubeziehen (s. Punkt 8.2.3).

Stellungnahme der MA 17 - Integration und Diversitat:

Die Erkenntnisse aus dem gegenstandlichen Bericht wurden im
Férderungshandbuch der MA 17 - Integration und Diversitat fest-
gehalten und werden bei kiinftigen Férderungsentscheidungen

umgesetzt.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Werner Sedlak, MA
Wien, im April 2022



