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Erledigung des Prifungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog den Umsetzungsstand der Compliance-
Managementsysteme der Fonds und Stiftungen der Geschaftsgruppe Soziales, Ge-
sundheit und Sport einer Prifung. Der diesbezigliche Bericht des Stadtrechnungsho-
fes Wien wurde am 13. Janner 2021 verdffentlicht und im Rahmen der Sitzung des
Stadtrechnungshofausschusses vom 21. Janner 2021, Ausschusszahl 11/21 mit Be-
schluss zur Kenntnis genommen. Angemerkt wird, dass zu diesem Bericht keine Stel-

lungnahme im Stadtrechnungshof Wien eingelangt ist.

Kurzfassung des Prifungsberichtes

Aus Anlass eines Priifungsersuchens des Herrn Biirgermeisters der Stadt Wien unterzog
der Stadtrechnungshof Wien den Umsetzungsstand der Compliance-Management-
systeme von den der Geschdftsgruppe Soziales, Gesundheit und Sport untergeordneten

Fonds und Stiftungen einer Priifung.

Der Schwerpunkt dieser Einschau lag insbesondere auf den aufeinander aufbauenden
Teilaspekten Einfihrung, Dokumentation, Verwirklichung und Aufrechterhaltung von
Compliance-Managementsystemen. In der Mehrzahl der gepriiften Einrichtungen lagen
zumindest in Grundziigen bestehende Compliance-Managementsysteme vor. Insgesamt
betrachtet stellte der Stadtrechnungshof Wien allerdings in den gepriiften Einrichtungen
eine von Teilaspekt zu Teilaspekt sinkende Ausprdgung der Compliance-Management-

systeme fest.

Zur Umsetzung des fir alle Bereiche der Compliance-Managementsysteme der be-
troffenen Einrichtungen aufgezeigten VVerbesserungspotenzials richtete der Stadtrech-
nungshof Wien an die dotierenden bzw. verwaltenden Magistratsabteilungen 15, 24 und
40 mehrere Empfehlungen. Diese betrafen unter anderem die Etablierung eines Kompe-
tenzbereiches fir Compliance-Agenden und die Einsetzung von Compliance-
Beauftragten in den untergeordneten Einrichtungen samt den dazugehdrigen Kommu-
nikationswegen bzw. Berichtspflichten. Ebenso sollten Mindeststandards hinsichtlich der

Ausgestaltung der Compliance-Managementsysteme in den Fonds eingefordert werden.
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Nicht zuletzt wdren mit anonymen Meldungsmdéglichkeiten ausgestattete Whistleblo-
wingsysteme in Abstimmung mit dem angefihrten neu zu etablierenden Kompetenzbe-

reich fir Compliance-Agenden einzurichten.
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Bericht der MA 24 - Strategische Gesundheitsversorqung zum Stand der Umset-

zung der Empfehlungen
Im Rahmen der AuRerung der gepriften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 3 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

umgesetzt - -

in Umsetzung - -
geplant/in Bearbeitung 3 100,0

| nicht geplant - -
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begrindung bzw. Erlauterung der MalRnahmenbekanntgabe seitens der gepriften
Stelle unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes
Wien erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlun-
gen seitens der gepriften Stelle und allfalliger GegendulRerung des Stadtrechnungs-
hofes Wien:

Empfehlung Nr. 1

In Ermangelung einer Ubergeordneten klaren Zustandigkeit fir das Themengebiet
Compliance sollte im Hinblick auf die Dotierung des Fonds Soziales Wien und das -
von diesem finanzierte - Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser ein diesbe-
ziglicher Kompetenzbereich innerhalb der MA 24 - Strategische Gesundheitsversor-
gung - allenfalls, soweit dies zweckmaRig erscheint - gemeinsam mit anderen der Ge-
schaftsgruppe Soziales, Gesundheit und Sport zugeordneten Dienststellen geschaf-

fen werden.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant bzw. in Bearbeitung.

Die Umsetzung erfolgt in enger Abstimmung mit dem Herrn Stadtrat, vor allem im
Hinblick auf den allfdlligen zusatzlich erforderlichen personellen sowie sachlichen
Ressourcenaufwand. Falls geschaftsgruppenintern bzw. geschaftsgruppenibergrei-
fend ein eigener Kompetenzbereich fir Compliance-Agenden geschaffen werden
soll, steht die MA 24 - Strategische Gesundheitsversorgung einer Zusammenarbeit

mit anderen Dienststellen offen gegeniber.

Empfehlung Nr. 2

Von der MA 24 - Strategische Gesundheitsversorgung waren fur den Fonds Soziales
Wien und im Weg dieser Einrichtung auch fir das Kuratorium Wiener Pensionisten-
Wohnhéuser entsprechend ihrer GréRe nachstehende Mindeststandards hinsichtlich
der Ausgestaltung des einzurichtenden Compliance-Managementsystems vorzuge-

ben:
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a) Im Fonds Soziales Wien und im Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser soll-
te jeweils ein mit anonymen Meldungsmdglichkeiten ausgestattetes Whistleblowing-

system eingerichtet werden.

b) Bei der Festlegung der Mindeststandards fur den Fonds Soziales Wien und das
Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser ware darauf zu achten, dass Regelun-
gen zu allen Grundelementen von Compliance-Managementsystemen (Compli-
ance-Kultur, Compliance-Ziele, Compliance-Risiken, Compliance-Programm, Compli-
ance-Organisation, Compliance-Kommunikation und Compliance-Uberwachung)

getroffen werden.

c) In Bezug auf die Uberwachung der Angemessenheit und Wirkung der Compliance-
Managementsysteme waren fir den Fonds Soziales Wien und das Kuratorium Wiener
Pensionisten-Wohnhauser nicht nur die dafir notwendigen Indikatoren und Kenn-
zahlen festzulegen, sondern nach deren vollstandiger Etablierung auch die Pra-

xistauglichkeit dieser Werkzeuge zu evaluieren.

d) Um einen koordinierten Ausbau des Compliance-Managementsystems zu ermég-
lichen, ware sicherzustellen, dass im Fonds Soziales Wien zumindest eine Compli-
ance-Beauftragte bzw. ein Compliance-Beauftragter eingesetzt und sowohl im Fonds
Soziales Wien als auch im Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser die Aufga-

bengebiete und Verantwortlichkeiten dieser Mitarbeitenden definiert werden.

e) Nicht zuletzt sollten Kommunikationswege bzw. Berichtspflichten im Zusammen-
hang mit dem Compliance-Managementsystems des Fonds Soziales Wien und den
Wiener Pensionisten-Wohnhéausern festgelegt werden, die auch eine von der Leitung
der Fonds unabhangige Informationsweitergabe an die fur die Dotierung der Fonds

zustandigen Einrichtungen sicherstellen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant bzw. in Bearbeitung.

Die Umsetzung erfolgt in enger Abstimmung mit dem Herrn Stadtrat, vor allem im

Hinblick auf den allfdlligen zuséatzlich erforderlichen personellen sowie sachlichen
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Ressourcenaufwand. Falls geschaftsgruppenintern bzw. geschaftsgruppenibergrei-
fend ein eigener Kompetenzbereich fir Compliance-Agenden geschaffen werden
soll, steht die MA 24 - Strategische Gesundheitsversorgung einer Zusammenarbeit

mit anderen Dienststellen offen gegeniber.

Empfehlung Nr. 3

Den Mitarbeitenden des Fonds Soziales Wien und des Kuratoriums Wiener Pensio-
nisten-Wohnhauser sollten Schulungen Uber die Rechtslage und die ethischen Stan-
dards einer unabhdngigen Verwaltung - nach Mé&glichkeit durch Nutzung be-
stehender E-Learning Programme (beispielsweise des Osterreichischen Stidtebun-
des und der Stadt Wien) - angeboten werden. Insbesondere sollten die beiden Fonds
bei Aus- und Fortbildungsmalinahmen mit dem Schwerpunkt Korruptions-
pravention im Beschaffungswesen unterstitzt werden, um bei den betroffenen Mit-
arbeitenden ein Bewusstsein fir Compliance und Korruptionsfreiheit im Hinblick auf

die vorliegende Amtstragerschaft zu verstarken.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant bzw. in Bearbeitung.

Die Umsetzung erfolgt in enger Abstimmung mit dem Herrn Stadtrat, vor allem im
Hinblick auf den allfdlligen zuséatzlich erforderlichen personellen sowie sachlichen
Ressourcenaufwand. Falls geschéaftsgruppenintern bzw. geschaftsgruppeniber-
greifend ein eigener Kompetenzbereich fir Compliance-Agenden geschaffen wer-
den soll, steht die MA 24 - Strategische Gesundheitsversorgung einer Zusammenar-

beit mit anderen Dienststellen offen gegeniber.

FUr den Stadtrechnungshofdirektor:
Ing. Mag. Albert Schon
Wien, im November 2021



