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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

PZW. et beziehungsweise

Facilitycomfort Energie- und

Gebaudemanagement GmbH.......FACILITYCOMFORT Energie- und Gebaude-
management GmbH

GMBH ... Gesellschaft mit beschrénkter Haftung
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NF ettt Nummer
Wien Energie GmbH ....................... WIEN ENERGIE GmbH
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Erledigung des Priifungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Gebarung der Facilitycomfort Energie-
und Gebdudemanagement GmbH einer stichprobenweisen Prifung. Der diesbezig-
liche Bericht des Stadtrechnungshofes Wien wurde am 3. Dezember 2019 ver&ffent-
licht und im Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungshofausschusses vom

11. Dezember 2019, Ausschusszahl 100/19 mit Beschluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Prifungsberichtes

Die urspriingliche Kernkompetenz der im Jahr 1978 unter friiherem Firmennamen ge-
grindeten Facilitycomfort Energie- und Gebdudemanagement GmbH war in der dezen-
tralen Energieversorgung gelegen. Im Jahr 1996 hatte die Gesellschaft ihre Kompetenz
um das zweite Geschdftsfeld Facilitycomfort erweitert. Die Gesellschaft hatte ab dem
Jahr 2000 ein umfassendes Beteiligungsportfolio aufgebaut, welches mittels Beschlus-

ses der Muttergesellschaft ab dem Jahr 2014 wieder sukzessive verdulSert wurde.

Der Stadtrechnungshof Wien prifte die Gebarung der Facilitycomfort Energie- und Ge-
bdudemanagement GmbH fir die Jahre 2015 bis 2017, wobei auch Entwicklungen
friherer Jahre bzw. des Jahres 2018 beriicksichtigt wurden.

Hinsichtlich der Ertragslage der Facilitycomfort Energie- und Gebdudemanagement
GmbH empfahl der Stadtrechnungshof Wien die Erreichung eines zumindest ausge-
glichenen Betriebsergebnisses. Insbesondere wurde empfohlen, den Umsatz je Arbeit-
nehmerin bzw. Arbeitnehmer zu steigern, die Aufwendungen zu redimensionieren sowie

sdmtliche Positionen auf ihre (vertragliche) Reduktionsfdhigkeit hin zu Uberprifen.

Der Stadtrechnungshof Wien bemdngelte, dass Aufzeichnungen iber angefallene Auf-
wendungen fir das urspringlich bestandene bzw. spdter reduzierte Beteiligungsen-
gagement fehlten. Betriebswirtschaftlich relevante Werthaltigkeitstests fihrte die Ge-
sellschaft nicht durch.
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Im Zusammenhang mit dem neuen Geschdiftsfeld Immobilienentwicklung empfahl der
Stadtrechnungshof Wien, die Rentabilitéit des kiinftigen Geschdftsmodells aufgrund lau-
fend steigender Baukosten im Auge zu behalten. Der Stadtrechnungshof Wien hielt fest,
dass im Fall einer kiinftigen Anderung des Unternehmensgegenstandes eine klar aus-
formulierte Strategie in Abstimmung mit den Zielen der Strategielandkarte des Wiener
Stadtwerke-Konzerns zu erstellen und dafiir messbare Zielerreichungskriterien zu defi-

nieren wdren.
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Bericht der Facilitycomfort Energie- und Gebiaudemanagement GmbH zum Stand

der Umsetzung der Empfehlungen

Im Rahmen der AuRerung der gepriften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 13 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen
Umgesetzt 13 100,0

In Umsetzung

Geplant/in Bearbeitung

| Nicht geplant




StRH IV -1/19 Seite 7 von 14

Umsetzungsstand im Einzelnen

Begrindung bzw. Erlauterung der MalRnahmenbekanntgabe seitens der gepriften
Stelle unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes
Wien erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlun-
gen seitens der gepriften Stelle und allfalliger GegenduRerung des Stadtrechnungs-
hofes Wien:

Empfehlung Nr.1
Kinftig waren fur die verbliebene Tochtergesellschaft mindestens einmal jahrlich
sowie anlassbezogen betriebswirtschaftlich relevante Werthaltigkeitstests durchzu-

fUhren.

Stellungnahme der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird vollinhalt-

lich umgesetzt.

Malhahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Der Werthaltigkeitstest fUr alle Tochtergesellschaften (derzeit eine) wird im Rahmen
der Erstellung des Jahresabschlusses sowie zusatzlich im Bedarfsfall gesondert

durchgefihrt.
Empfehlung Nr. 2
Es wurde empfohlen, Aufzeichnungen Uber angefallene Aufwendungen fir das be-

stehende bzw. fir ein etwaiges kinftiges Beteiligungsengagement zu fihren.

Stellungnahme der gepruften Stelle:

Sollte die Facilitycomfort Energie- und Gebdudemanagement

GmbH kinftig wieder Beteiligungen aufbauen, wird die Empfeh-
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lung des Stadtrechnungshofes Wien vollinhaltlich umgesetzt

werden.

Malnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Aktuell gibt es bei der Facilitycomfort Energie- und Gebaudemanagement GmbH
kein Beteiligungsmanagement. Sollte kiinftig eines aufgebaut werden, werden alle

anfallenden Kosten fUr die Bewertung der Wirtschaftlichkeit bericksichtigt.

Empfehlung Nr. 3

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, die Saldierungsmdglichkeit im Zusammen-
hang mit Wertobergrenzen in Abstimmung mit dem Konzernrechnungswesen bzw.
dem Konzerncontrolling zu evaluieren, da auf diese Art und Weise eine urspringlich

festgestellte Wesentlichkeit als unwesentlich eingestuft werden kdnnte.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die Saldierungsmdglichkeit im Zusammenhang mit Wertober-
grenzen wird mit dem Konzernrechnungswesen evaluiert. Die
Facilitycomfort Energie- und Gebdudemanagement GmbH wird,
Uber die Konzernvorgaben hinaus, eine mdéglichst genauve Ab-

stimmung mit den anderen Konzernunternehmen anstreben.

Malnhahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Es werden nun alle Abstimmungen je Geschéftsfall durchgefUhrt. Weiterhin besteht
im Konzern die Mdglichkeit der Saldierung. Die Facilitycomfort Energie- und Ge-
baudemanagement GmbH strebt jedoch eine méglichst genaue Abstimmung mit den
anderen Konzernunternehmen an, um der Empfehlung des Stadtrechnungshofes

Wien Rechnung zu tragen.
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Empfehlung Nr. 4
Es wurde empfohlen, auf die Ubereinstimmung der ausgewiesenen Salden in den ge-

priuften und verdffentlichten Jahresabschlissen verstarkt zu achten.

Stellungnahme der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird vollinhalt-

lich umgesetzt.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Beim Jahresabschluss 2019 wurde besonderes Augenmerk auf die Ubereinstimmung
der ausgewiesenen Salden gelegt und die abgebildeten Zahlen mehrfach Gberprift.
Die verwendeten Dateien (Excel) wurden vorab Uberprift und weitestgehend auto-

matisiert, die Fehlerwahrscheinlichkeit wurde dadurch gesenkt.

Empfehlung Nr. 5
Zur Erreichung eines zumindest ausgeglichenen Betriebsergebnisses waren nachhal-
tige Malnahmen zu setzen, um den Umsatz je Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer zu

steigern.

Stellungnahme der gepruften Stelle:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird vollinhalt-
lich umgesetzt. Der Rickgang des Umsatzes je Mitarbeitenden
war jedoch teilweise auch durch ein personalintensiveres Ge-
schaft bedingt (héhere Personal-, jedoch geringere Material-
tangente). Daher liegt das Hauptaugenmerk aktuell auf der
Steigerung des Ergebnisses. Optimierungsmalinahmen wurden
bereits identifiziert und umgesetzt, wodurch das Ergebnis wie-

der deutlich gesteigert werden konnte.
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MalRnahmenbekanntgabe der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Durch zahlreiche OptimierungsmafRnahmen sowie Umsatzsteigerungen, bei gleich-
bleibendem Personalstand, konnte der Umsatz je Mitarbeitenden deutlich erhéht

werden.

Empfehlung Nr. 6
Es wurde empfohlen, personalintensive Neukundinnengeschafte vor Auftragsan-
nahme sowie das Bestandskundinnengeschaft angemessen auf die wirtschaftliche

Vorteilhaftigkeit bzw. den dabei mdglichen Umsatz je Beschaftigten zu Gberprifen.

Stellungnahme der gepruften Stelle:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird vollinhalt-

lich umgesetzt.

Malhahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Bei Neuvertragen wird vermehrt auf die Wirtschaftlichkeit geachtet. Bestandsver-
trage wurden optimiert, beendet bzw. werden nach Ende der Vertragsbindung be-
endet, wenn diese nicht deckend sind. Die Kalkulationsvorlage wurde um den Aus-
weis des Umsatzes je Beschaftigten erweitert. Eine neue Kalkulationsvorlage befindet
sich gerade in der Testphase. Ziel ist es, genauere und bessere Aussagen Uber die
Wirtschaftlichkeit des Projektes bzw. Uber die wesentlichen Stellschrauben und kriti-

schen Erfolgsfaktoren zu treffen.

Empfehlung Nr. 7

Die "sonstigen betrieblichen Aufwendungen: Ubrige", einschliel3lich der Aufwendun-
gen fur externe Beraterinnen bzw. Berater, waren nachhaltig zu redimensionieren
sowie samtliche Positionen auf ihre (vertragliche) Reduktionsfahigkeit hin zu Uber-

prifen.
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Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird vollinhalt-
lich umgesetzt. Erste OptimierungsmalRnahmen wurden bereits

identifiziert und umgesetzt.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

OptimierungsmalRnahmen wurden gesetzt. Alle Ausgaben werden auf ihre Sinn-

haftigkeit hinterfragt und erst nach einer Kosten-Nutzen-Abwagung freigegeben.

Empfehlung Nr. 8

Im Fall einer kiinftigen Anderung des Unternehmensgegenstandes bzw. der Erweite-
rung um neue Geschaftsmodelle ware eine klar ausformulierte Strategie in Abstim-
mung mit den Zielen der Strategielandkarte des Wiener Stadtwerke-Konzerns zu er-

stellen und dafir messbare Zielerreichungskriterien zu definieren.

Stellungnahme der gepruften Stelle:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird vollinhalt-

lich umgesetzt.

Malhahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Gemeinsam mit der Eigentimerin Wien Energie GmbH hat die Facilitycomfort Ener-
gie- und Gebdudemanagement GmbH im Jahr 2019 eine Rahmenstrategie erarbeitet.
Aktuell [auft die Ausarbeitung und Spezifikation der einzelnen Handlungsfelder. Die
Erarbeitung der strategischen Ausrichtung erfolgt in enger Abstimmung mit der
Muttergesellschaft Wien Energie GmbH.
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Empfehlung Nr. 9
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, die Auftragsplanzahlen besser zu kalkulieren

sowie Auftrage mit einem negativen Deckungsbeitrag 2 nicht anzunehmen.

Stellungnahme der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird vollinhalt-

lich umgesetzt.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Es wurden keine Auftrage mit negativem Deckungsbeitrag 2 angenommen.
Empfehlung Nr. 10

Im Fall von Stadt Wien nahen Gesellschaften ware in Nachverhandlungen zu treten,

um kinftig negative Deckungsbeitrage zu vermeiden.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Defizite wurden erkannt, Mal3nahmen wurden ergriffen und ers-
te Erfolge erzielt. Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes

Wien wird weiterhin vollinhaltlich umgesetzt.

Malhahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Bei allen bestehenden Vertragen mit negativem Deckungsbeitrag wurden Nachver-
handlungen gefihrt. Beinahe alle Vertrage weisen nun einen positiven Deckungsbei-
trag auf. Bestehende negative Vertrdage werden zum ehestmdglichen Zeitpunkt ge-

kindigt bzw. nicht verlangert.
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Empfehlung Nr. 11
Beim personalintensiven Neukundinnengeschaft ware ein verstarktes Augenmerk

auf eine positive Umsatzrentabilitdt des Geschaftsmodells zu legen.

Stellungnahme der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird vollinhalt-

lich umgesetzt.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Bei Neuvertragen wird vermehrt auf die Wirtschaftlichkeit geachtet. Eine neue Kal-
kulationsvorlage befindet sich gerade in der Testphase. Ziel ist es, genauere und bes-
sere Aussagen Uber die Wirtschaftlichkeit des Projektes bzw. Uber die wesentlichen

Stellschrauben und kritischen Erfolgsfaktoren zu treffen.

Empfehlung Nr. 12

Die gewahlte Bilanzierungspraxis wéare in Abstimmung mit dem Konzern-
rechnungswesen auf ihre OrdnungsmaRigkeit hin zu Uberprifen und in der Mehrjah-
resplanung korrekt abzubilden, um im Zuge der Aufstellung des Jahresabschlusses
ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, der Finanz- und der Ertragslage sicher-

zustellen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird vollinhalt-

lich umgesetzt.

Malnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.



StRH IV -1/19 Seite 14 von 14

Die gewahlte Bilanzierungspraxis ist sowohl mit der Konzernbuchhaltung als auch mit
der Wirtschaftsprifungsgesellschaft abgestimmt. Eine einheitliche Darstellung ist

sowohl in der Mehrjahresplanung als auch in den Jahresabschlissen gegeben.

Empfehlung Nr. 13

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, im Zusammenhang mit dem neuen Geschafts-
feld Immobilienentwicklung die Rentabilitdt des kinftigen Geschaftsmodells auf-
grund laufend steigender Baukosten im Auge zu behalten und durch einen allgemei-

nen Zugang marktkonforme Preise zu erzielen.

Stellungnahme der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird vollinhalt-

lich umgesetzt.

Malhahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Preisentwicklungen sowohl aufseiten der Baukosten als auch erlsseitig werden
laufend evaluiert. Die VerauRBerungspreise richten sich nach den Marktpreisen zum

Zeitpunkt der VerauRerung.

FUr den Stadtrechnungshofdirektor:
Ing. Mag. Albert Schén
Wien, im Juli 2020



