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KURZFASSUNG

Aus Anlass eines Priifungsersuchens des Herrn Biirgermeisters der Stadt Wien unterzog
der Stadtrechnungshof Wien den Umsetzungsstand der Compliance-Managementsys-
teme von den der Geschdftsgruppe Wohnen, Wohnbau, Stadterneuverung und Frauven, der
Geschdftsgruppe Finanzen, Wirtschaft, Arbeit, Internationales und Wiener Stadtwerke
sowie der Geschdftsgruppe Kultur und Wissenschaft untergeordneten Anstalten, Stiftun-

gen und Fonds einer Priifung.

Der Schwerpunkt dieser Einschau lag insbesondere auf den aufeinander aufbauenden
Teilaspekten Einfihrung, Dokumentation, Verwirklichung und Aufrechterhaltung von
Compliance-Managementsystemen. In den operativ tdtigen Einrichtungen der 3 Ge-
schdftsgruppen lagen bereits Compliance-Managementsysteme in unterschiedlicher
Ausprdgung vor, wahrend bei den primér Forschungszwecken dienenden Stiftungen und
Fonds die Thematik Compliance erst in Grundzigen Eingang gefunden hatte. Insgesamt
betrachtet stellte der Stadtrechnungshof Wien allerdings in allen gepriiften Einrichtungen
eine von Teilaspekt zu Teilaspekt sinkende Ausprdgung der Compliance-Management-

systeme fest.

Empfehlungen betrafen unter anderem die Einsetzung von Compliance-Beauftragten in
allen priifungsrelevanten, operativ tdtigen Einrichtungen samt den dazugehdrigen Kom-
munikationswegen bzw. Berichtspflichten. Ebenso sollte vom Magistrat der Stadt Wien
die Einhaltung von Mindeststandards hinsichtlich der jeweiligen Ausgestaltung des Com-
pliance-Managementsystems in diesen Einrichtungen eingefordert werden. Weiters wdre
in diesen Einrichtungen auf die Schaffung von mit anonymen Meldungsméglichkeiten

ausgestatteten Whistleblowingsystemen hinzuwirken.

Die Magistratsabteilung 62 sollte als Fonds- und Stiftungsbehérde im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten auf einen koordinierten Ausbau der Compliance-Managementsysteme in allen
prifungsgegenstdndlichen Einrichtungen unter Zugrundelegung der in der Stadt Wien

entwickelten Vorgaben und Standards hinwirken.
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Der Stadtrechnungshof Wien unterzog den Umsetzungsstand der Compliance-Mana-
gementsysteme der Anstalten, Fonds und Stiftungen der Geschaftsgruppe Wohnen,
Wohnbau, Stadterneuerung und Frauen, der ehemaligen Geschaftsgruppe Finanzen,
Wirtschaft, Digitalisierung und Internationales sowie der Geschaftsgruppe Kultur und
Wissenschaft einer Prifung und teilte das Ergebnis seiner Wahrnehmungen nach Ab-
haltung einer diesbeziglichen Schlussbesprechung den gepriften Stellen mit. Die von
den gepriften Stellen abgegebenen Stellungnahmen wurden bericksichtigt. Allfallige

Rundungsdifferenzen bei der Darstellung von Berechnungen wurden nicht ausgegli-

chen.
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[ [T T Herausgeber
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MD .. Magistratsdirektion
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USW.eeeeueneeeereeneneneesessesenenssssesensenssssens und so weiter

1Y/ | RPN vergleiche

VRV ..ottt Voranschlags- und Rechnungsabschlussverord-
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Wohnfonds Wien........cccccoevuvueecncee. WOHNFONDS WIEN Fonds fir Wohnbau und

Stadterneuerung
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GLOSSAR

Code of Conduct
Sammlung von Richtlinien und Regelungen, welche sich Unternehmen im Rahmen ei-
ner freiwilligen Selbstbindung als grundlegende Handlungsorientierung fir Mitarbei-

tende selbst auferlegen.

Compliance

Einhaltung aller bindenden Verpflichtungen einer Organisation.
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Compliance-Kultur
Ethische Werte und Uberzeugungen, die im Zusammenspiel mit den Strukturen und
Kontrollmechanismen einer Organisation einen Verhaltensstandard schaffen, der

Compliance fordert.

Compliance-Risiko

Auswirkung von Ungewissheit auf die Compliance-Ziele.

Corporate Governance

Ordnungsrahmen fir die Leitung und Uberwachung von Unternehmen.

Due Diligence
Sorgféltige Prifung und Analyse eines Unternehmens, insbesondere im Hinblick auf

seine wirtschaftlichen, rechtlichen, steuerlichen und finanziellen Verhaltnisse.

Expats
Personen (zumeist hochqualifizierte Fachkréafte) die durch ihre Arbeitgeberin bzw. ih-
ren Arbeitgeber fir begrenzte Zeit ins Ausland entsandt werden, um in Zweigstellen

oder ausgelagerten Projekten zu arbeiten.

Fonds
Durch eine Anordnung der Fondsgriinderin bzw. des Fondsgriinders nach dem Gesetz
Uber Stiftungen und Fonds (Wiener Landes-Stiftungs- und Fondsgesetz) nicht auf

Daver gewidmetes Verm&gen mit eigener Rechtspersonlichkeit.

Good Governance
Gute Regierungsfuhrung als effiziente Gestaltung der 6ffentlichen Verwaltung unter
Einbeziehung ethischer Aspekte wie beispielsweise die Einddammung von Korruption

und Vetternwirtschaft.



StRH 11-8/20 Seite 10 von 96

Non-Compliance

Nichteinhalten einer bindenden Verpflichtung.

Outplacement-Stiftungen
Dienen einer Uberlegten beruflichen Wiedereingliederung arbeitslos gewordener Per-
sonen und bieten dazu als sogenannte Arbeitsstiftungen arbeitsmarktbezogene Hilfe-

stellungen (Berufsorientierung, Schulungen oder aktive Arbeitssuche) an.

Sozialpartnerschaft

Zur Zusammenarbeit zwischen Arbeitgeberin bzw. Arbeitgeber und Arbeitnehmerin
bzw. Arbeitnehmer untereinander sowie mit der Regierung umfasst das System der
6sterreichischen Wirtschafts- und Sozialpartnerschaft die Wirtschaftskammer Oster-
reich und die Landwirtschaftskammer Osterreich auf der Seite der Arbeitgeberinnen
bzw. Arbeitgeber sowie die Bundesarbeitskammer und den Osterreichischen Gewerk-

schaftsbund auf der Seite der Arbeitnehmerinnen bzw. Arbeithehmer.

Stiftung
Durch eine Anordnung der Stifterin bzw. des Stifters (Stiftungserklarung) nach dem
Gesetz Uber Stiftungen und Fonds (Wiener Landes-Stiftungs- und Fondsgesetz) dau-

ernd gewidmetes Vermdgen mit eigener Rechtspersonlichkeit.

SWOT-Analyse

Ein Instrument zur strategischen Planung und Steuerung einer Organisation. Eine Ma-
trixdarstellung verbindet eine interne Analyse, die Starken (strengths) und Schwachen
(weaknesses) einer Organisation aufzeigt, mit einer externen Umweltanalyse, in der
Chancen (opportunities) und Risiken (threats) der technologischen, sozialen oder 6ko-

logischen Umweltbedingungen analysiert werden.

Die Geschaftsgruppe Finanzen, Wirtschaft, Digitalisierung und Internationales wurde
im November 2020 in Geschéaftsgruppe Finanzen, Wirtschaft, Arbeit, Internationales

und Wiener Stadtwerke umbenannt.
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PRUFUNGSERGEBNIS

1. Prifungsgrundlagen des Stadtrechnungshofes Wien

1.1 Prifungsgegenstand

Der Herr Burgermeister der Stadt Wien stellte am 28. Dezember 2018 ein Ersuchen
gemal’ § 73 Abs. 6 der WStV an den Stadtrechnungshof Wien. Dieses Prifungsersu-
chen hatte eine Perlustrierung des Compliance-Managements in von Organen der Ge-
meinde Wien verwalteten, mit Rechtspersonlichkeit ausgestatteten Fonds, Stiftungen
und Anstalten sowie Vereinen, die als wirtschaftliche Unternehmen gemal} § 73b
Abs. 2 der WStV anzusehen waren, zum Inhalt. Ebenso waren Vereine, die aufgrund
einer Subventionsvereinbarung von der Prifungskompetenz des Stadtrechnungsho-
fes Wien erfasst waren und eine qualifizierte Rechnungslegung im Sinn des Vereins-
gesetzes vorzunehmen hatten, Gegenstand des Prifungsersuchens. Insbesondere

wurden an den Stadtrechnungshof Wien folgende Fragestellungen herangetragen:

-Wurde ein Compliance-Managementsystem eingefihrt, ist dieses dokumentiert,
wurde es verwirklicht und aufrechterhalten?

- Wurden die Inhalte der Compliance-Kultur in Richtlinien festgehalten und ver&ffent-
licht?

- Sofern ein Compliance-Managementsystem besteht, wie wird dieses vom Stadtrech-
nungshof Wien bewertet?

- Sofern kein Compliance-Managementsystem besteht, wird eine entsprechende

Schaffung empfohlen?

Ziel der gegenstandlichen Prifung war es, den Umsetzungsstand der Compliance-Ma-
nagementsysteme in jenen Anstalten, Fonds und Stiftungen zu erheben, die zum Zeit-
punkt der Einschau der Geschaftsgruppe Wohnen, Wohnbau, Stadterneuerung und
Frauen, der ehemaligen Geschéaftsgruppe Finanzen, Wirtschaft, Digitalisierung und In-
ternationales sowie der Geschaftsgruppe Kultur und Wissenschaft zugeordnet waren.

Die Abteilung Gesundheit und Soziales des Stadtrechnungshofes Wien fihrte diese
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Prifung als Teilbereich zur Beantwortung des Prifungsersuchens des Herrn Birger-

meisters der Stadt Wien durch.

Der Stadtrechnungshof Wien hatte bereits ab Sommer 2019 bis Februar 2020 eine
Querschnittsprifung in der Geschaftsgruppe Soziales, Gesundheit und Sport ebenfalls
als Teil des in diesem Prifungsbericht behandelten Prifungsersuchens vorgenom-
men. Uberdies war der Umsetzungsstand der Compliance-Managementsysteme un-
mittelbar beim Fonds Soziales Wien, im Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
und bei der Krankenfirsorgeanstalt der Bediensteten der Stadt Wien jeweils eigen-
standig Gegenstand von Prifungen. Dariber hinaus befasste sich die Abteilung Kultur
und Bildung des Stadtrechnungshofes Wien mit einem Prifungsbericht Gber die Com-
pliance-Managementsysteme in allen Vereinen, die ebenfalls von diesem Prifungser-

suchen umfasst waren.

Die Vercffentlichungen der diesbeziglichen Einschauergebnisse als weitere Teilberei-
che zur Beantwortung des Ersuchens gemal3 § 73 Abs. 6 der WStV des Herrn Birger-
meisters der Stadt Wien erfolgten bereits gesondert bzw. werden noch vorgenom-

men.

Allgemeine Informationen zu Compliance-Managementsystemen und den prifungs-
relevanten Einrichtungen der o.a. Geschaftsgruppen wurden im Punkt 2. dieses Pri-
fungsberichtes abgehandelt. Eine Erlauterung der Methodik und des Ablaufes der Er-
hebungen erfolgte im Punkt 3., wahrend der Stadtrechnungshof Wien in den Punkten
4. bis 8. den Sachverhalt darstellte. Danach wurde im Punkt 9. auf die bereits erwahn-
ten Fragen des Herrn BUrgermeisters explizit eingegangen und auch eine Bewertung
des Umsetzungsstandes der Compliance-Managementsysteme in den gepriften Ein-
richtungen vorgenommen. Im Punkt 10. sprach der Stadtrechnungshof Wien abschlie-

Rende Empfehlungen aus.

1.2 Priifungszeitraum
Die gegenstandliche Prifung erfolgte ab der 2. Jahreshalfte 2019 bis zum Som-
mer 2020. Er6ffnungsgesprache mit den vom Prifungsersuchen gemal? § 73 Abs. 6
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der WStV umfassten Einrichtungen fanden nicht gesondert statt, sondern in Form ei-
ner schriftlichen Information im Rahmen der ersten Erhebungsschritte. Die Schlussbe-
sprechung wurde am 30. September 2020 durchgefihrt. Der Betrachtungszeitraum
umfasste die Jahre 2016 bis 2018 und den Umsetzungsstand zum Zeitpunkt der
DurchfGhrung der ersten Erhebungsschritte im Sommer 2019, wobei gegebenenfalls

auch spatere Entwicklungen in die Einschau einbezogen wurden.

1.3 Prifungshandlungen

Den unmittelbaren Prifungstatigkeiten gingen zahlreiche Literatur- und Internet-
recherchen zum Thema Compliance voraus. Als weitere Prifungshandlung versendete
der Stadtrechnungshof Wien im Sommer 2019 auf diesen Recherchen basierende, ein-
heitliche Fragebdgen zu den Compliance-Managementsystemen in den vom Pri-
fungsersuchen umfassten Einrichtungen mit insgesamt 29 Fragen zu den 4 Teilaspek-

ten:

- EinfGhrung,
- Dokumentation,
- Verwirklichung sowie

- Aufrechterhaltung.

Ebenso erstellte der Stadtrechnungshof Wien zahlreiche Auswertungen auf Grund-
lage der von den Einrichtungen abgegebenen Antworten und nahm eine Durchsicht

der Ubermittelten Unterlagen und Systemdokumentationen vor.

Alle gepriften Einrichtungen legten die eingeforderten Unterlagen zeitgerecht vor,

sodass sich keine Verzogerungen im Prifungsablauf ergaben.

1.4 Priifungsbefugnis
Die Prifungsbefugnis fur diese Gebarungsprifungistin § 73b Abs. 1der WStV festge-

schrieben.
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1.5 Vorberichte
Der Rechnungshof behandelte dieses Thema in den im Jahr 2017 durchgefGhrten
Querschnittsprifungen ,Compliance im Vergabe- und Personalbereich in der Sozial-

versicherung"” und ,Korruptionspraventionssysteme in ausgewahlten Bundesministe-
rien (BKA, BMB, BMI, BMFLUW)".

Wie bereits im Punkt 1.1 erwdhnt, behandelte der Stadtrechnungshof Wien Teilberei-
che des gegenstandlichen Themas bereits in den nachfolgenden angefihrten Berich-

ten:

- ,Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser, Prifung des Compliance-Manage-
mentsystems bei Stiftungen, Fonds und Anstalten, Prifungsersuchen des Birger-
meisters gemal § 73 Abs. 6 der WStV vom 28. Dezember 2018, StRH Il - 19/19",

- ,MA 15, MA 24 und MA 40, Prifung des Compliance-Managementsystems bei Stif-
tungen, Fonds und Anstalten, Prifungsersuchen des Birgermeisters gemal3 § 73
Abs. 6 der WStV vom 28. Dezember 2018, Teil 1, StRH Il - 1/19" sowie

- ,MA 5, MA 7, MA 8, MA 10, MA 11, MA 13, MA 17, MA 22, MA 27, MA 34, MA 49,
MA 51, MA 57, Unternehmung Wiener Gesundheitsverbund und MD-OS, Prifung
des Compliance-Managementsystems bei Vereinen, Prifungsersuchen des Birger-
meisters gemaf’ § 73 Abs. 6 der WStV vom 28. Dezember 2018, StRH | - 2/19".

Nicht unerwahnt soll bleiben, dass der Stadtrechnungshof Wien auf regelkonformes
Verhalten durch die Befolgung von Gesetzen und Normen, wie auch die Umsetzung
und Einhaltung interner Festlegungen wie Richtlinien, Verhaltenskodizes und vertrag-
licher Bestimmungen regelmafig in seinen sonstigen Organisationsprifungen ein-
ging. Beispielsweise hatte der Prifungsbericht FSW - Wiener Pflege- und Betreuungs-
dienste GmbH, Prifung von Teilbereichen des IKS, StRH Il - FSW-WPB-1/15, Compli-
ance-relevante Themenstellungen behandelt. Ebenso unterzog der Stadtrechnungs-
hof Wien das regelkonforme Verhalten beim Einkauf bzw. im Beschaffungswesen bei

verschiedenen Priifungen immer wieder einer Einschau.
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2. Aligemeines

2.1 Definition Compliance-Managementsystem

2.1.1FUr die im Folgenden angefiihrte Beschreibung eines Compliance-Management-
systems zog der Stadtrechnungshof Wien sowohl die Bestimmungen der ONORM ISO
19600 (Compliance-Managementsysteme-Leitlinien) als auch die im Literaturver-

zeichnis genannte Fachliteratur heran.

Unter einem Compliance-Managementsystem in einer Organisation wurden alle In-
strumente, Mechanismen und Prozesse verstanden, die ein regelkonformes Verhalten
unter Bericksichtigung ethischer und moralischer Grundsatze gewahrleisten sollten.
In Organisationen umgesetzte Compliance-Managementsysteme umfassten die un-
terschiedlichsten Themen- bzw. Regelungsbereiche, wie beispielsweise Kartell- und
Kapitalmarktrecht, Arbeits- und Sozialrecht, IT oder auch Datenschutz. Compliance
sollte dabei aber nicht nur die Befolgung externer Regeln wie Gesetze und Normen
unterstUtzen, sondern auch die Umsetzung und Einhaltung interner Festlegungen wie
Richtlinien, Verhaltenskodizes und vertragliche Bestimmungen mit Geschaftspartne-
rinnen bzw. Geschaftspartnern férdern. Regelungen und Richtlinien hinsichtlich Kor-
ruptionspravention sowie Korruptionsbekampfung stellten lediglich einen Teilaspekt

des Compliance-Managements dar.

Ein Compliance-Managementsystem unterstiUtzte das rechts- und regelkonforme
Verhalten der Geschaftsfihrung, der FUhrungskrafte und der Mitarbeitenden. Sofern
eine Organisation ihren Verpflichtungen nachkam und recht- und regelkonformes
Verhalten durch die Unternehmenskultur sichergestellt war, wurde von einem nach-

haltig etablierten Compliance-Managementsystem gesprochen.

Die Bedeutung von Compliance nahm in den vergangenen Jahren aus mehreren Grin-
den stark zu. So stieg die Anzahl der strafbewehrten Rechtsvorschriften und der ent-
sprechenden Verfolgungen an, das mediale Interesse wurde grolRer und ebenso ge-

wannen Reputationsrisiken an Bedeutung.

Im folgenden Schaubild wurde ein Uberblick der wesentlichen Grundelemente eines

Compliance-Managementsystems dargestellt:
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Abbildung 1: Grundelemente eines Compliance-Managementsystems
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- Information und Schulung Identifikation

+Festlegung der 0 Bew'ertung von
Berichtswege Compliance-Risiken

Quelle: Prifungsstandards des Institutes der Wirtschaftsprifer in Deutschland, Darstellung: Stadtrech-
nungshof Wien

2.1.2 Die Internationale Organisation fir Normung gab Normen fir alle Bereiche mit
Ausnahme der Elektrik und Elektronik vor. Zum gegenstandlichen Prifungsthema
Ubernahm das Osterreichische Normungsinstitut die Internationale Norm 1SO 19600,
die Empfehlungen fir den Aufbau, die Entwicklung, die Umsetzung, die Bewertung,
die Aufrechterhaltung und die Verbesserung eines addaquaten und wirksamen Compli-
ance-Managementsystems enthielt. Die internationale Norm basierte auf den Grund-

satzen der Good Governance, der VerhaltnismaRigkeit, der Transparenz und der
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Nachhaltigkeit. Sie legte keine Anforderungen fest, sondern enthielt Empfehlungen
zum Compliance-Managementsystem und zu bewahrten Praktiken. Die Empfehlun-
gen sollten flexibel umgesetzt werden kdnnen, sodass der Umfang der Anwendung je
nach Gréf3e und Reifegrad des Compliance-Managementsystems einer Organisation

variieren konnte.

2.2 Priifungsrelevante Einrichtungen und deren Kenndaten

2.2.1Gemal Prifungsersuchen zum Umsetzungsstand der Compliance-Management-
systeme waren u.a. sdimtliche Anstalten, Fonds und Stiftungen mit einem Vermdgen
von mehr als 1 Mio. EUR in die Prifung einzubeziehen. Einrichtungen mit einem Ver-
mogen von weniger als 1 Mio. EUR waren im Rahmen einer Stichprobe zu bericksich-

tigen.

Der Stadtrechnungshof Wien ersuchte die Magistratsabteilung 62 als zustandige Stif-
tungs- und Fondsbehorde um eine Auflistung all jener vom Priifungsersuchen umfass-
ten Stiftungen und Fonds, die der Geschaftsgruppe Wohnen, Wohnbau, Stadterneue-
rung und Frauen, der ehemaligen Geschaftsgruppe Finanzen, Wirtschaft, Digitalisie-
rung und Internationales sowie der Geschaftsgruppe Kultur und Wissenschaft unter-
geordnet waren. Entsprechend dieser Unterlage waren insgesamt 15 Einrichtungen
(13 Fonds und 2 Stiftungen) sowie eine der Prifungsbefugnis des Stadtrechnungsho-

fes Wien unterliegende Anstalt in die gegenstédndliche Prifung einzubeziehen.

2.2.2 Von der Grundgesamtheit der prifungsrelevanten Einrichtungen Ubten insge-
samt 5 - mit ihrem Vermdgen Uber 1 Mio. EUR liegende - Fonds sowie die Anstalt eine

operative Geschaftstatigkeit aus.

In nachfolgender Tabelle waren als Kenndaten dieser operativ tatigen Einrichtungen
das Fondsvermdégen sowie die Anzahl der Mitarbeitenden im Jahresdurchschnitt an-

gefihrt.
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Tabelle 1: Kenndaten der operativ tatigen Einrichtungen per 31. Dezember 2018

Einrichtungen Fondsvermdgen Mitarbeitende im Jah-

(in Mio. EUR) resdurchschnitt
(Kopfe)

Anstalt

Museen der Stadt Wien | 1,16 | 197

Fonds

Wohnfonds Wien 303,38 73

Wirtschaftsagentur Wien 166,63 146

Wiener Arbeitnehmerlnnen Férderungsfonds 21,21 215

Mein Wien-Apartment 19,82 39

Filmfonds Wien 10,50 6

Quelle: Geprifte Einrichtungen und Magistratsabteilung 62, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

2.2.2.1Bei den Museen der Stadt Wien handelte es sich um eine wissenschaftliche An-
stalt 6ffentlichen Rechts, welche der Geschaftsgruppe Kultur und Wissenschaft unter-
geordnet war. Die Anstalt bindelte an insgesamt 19 Standorten Kulturangebote und
Sammlungen verschiedener Bereiche. So bestanden fir Archaologie, Geschichte und
Stadtleben, Topographie und Stadtentwicklung sowie Kunst umfangreiche Sammlun-
gen. Die Museen der Stadt Wien verwahrten u.a. auch mehrere tausend Portrats von
Personen, die in unterschiedlichen Feldern des &ffentlichen Lebens in Wien (Politik,
Kunst, Musik, Theater, Wissenschaft und Sport) historische Bedeutung erlangt hatten.
Neben Bildern, Fotografien und Totenmasken erinnerten in den biografischen Samm-
lungen auch Kleidungssticke, Arbeitsutensilien und andere Gegenstande des alltagli-

chen Gebrauchs an das Leben bekannter Wiener Personlichkeiten.

2.2.2.2 Der Wohnfonds Wien war im Jahr 1984 nach Beschluss des Gemeinderates un-
ter dem urspringlichen Namen ,Wiener Bodenbereitstellungs- und Stadterneue-
rungsfonds” als gemeinnitzige Organisation gegrindet worden und zum Zeitpunkt
der Einschau der Geschéaftsgruppe Wohnen, Wohnbau, Stadterneuerung und Frauen
zugeordnet. Die Schaffung von erschwinglichem und qualitatsvollem Wohnraum fir
die Wiener Bevilkerung durch geférderten Wohnungsneubau und geforderte Sanie-
rung alterer Wohngebaude war Zweck des Fonds. Beim Neubau Gbernahm der Wohn-

fonds Wien das Liegenschaftsmanagement, die Projektentwicklung und die Qualitats-
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sicherung durch Bautragerwettbewerbe und einen Grundsticksbeirat. Im Tatigkeits-
feld Sanierung waren die Vorbereitung und die DurchfGhrung von Stadterneuerungs-
malnahmen, insbesondere die Beratung, die Koordination und die Kontrolle der ge-
forderten Wohnhaussanierungen und die Entwicklung von Blocksanierungen, Haupt-

aufgaben des Fonds.

2.2.2.3 Im Jahr 1982 grindete die Stadt Wien gemeinsam mit der Wirtschaftskammer
Wien (damals Wiener Handelskammer) und 2 Banken die der vormaligen Geschéfts-
gruppe Finanzen, Wirtschaft, Digitalisierung und Internationales untergeordnete
Wirtschaftsagentur Wien (zuvor Wiener Wirtschaftsférderungsfonds). Diese férderte
lokale und internationale Unternehmen aller Branchen in allen Phasen ihrer geschaft-
lichen Entwicklung, gab Rat bei unternehmerischen Fragestellungen und half Expats
bei ihrem Start in Wien. Betriebs-, Produktions- und Laborflachen aller Gr6Ren mit
spezieller Infrastruktur konnten fur Ansiedelungen oder Umsiedelungen ebenso be-
reitgestellt werden wie Biros. Uberdies organisierte die Wirtschaftsagentur Wien re-
gelmaRig Informationsveranstaltungen und Workshops zu Grindungswissen, Marke-

ting und Finanzen, aber auch zu Soft Skills.

2.2.2.4 Der seit dem Jahr 1995 bestehende Wiener Arbeitnehmerlnnen Férderungs-
fonds, der ebenfalls der vormaligen Geschaftsgruppe Finanzen, Wirtschaft, Digitalisie-
rung und Internationales untergeordnet war, forderte Wienerinnen bzw. Wiener bei
ihrer Aus- und Weiterbildung, ermdglichte bessere Jobchancen und unterstitzte ge-
zielt beim beruflichen Weiterkommen. Im Rahmen der Sozialpartnerschaft erganzte
der Fonds gemeinsam mit dem Arbeitsmarktservice Wien die Arbeitsmarktpolitik des
Bundes, die in der Verantwortung des Bundesministeriums fir Arbeit, Familie und Ju-
gend lag. Neben dieser kommunalen Arbeitsmarktpolitik und der Abwicklung von EU-
Programmen stellten Unterstitzungsprogramme fir berufstatige Wienerinnen bzw.
Wiener eine Hauptaufgabe des Fonds dar. Beschéftigte mit formal niedriger Qualifi-
kation, neu Zugewanderte oder auch Frauen und Wiedereinsteigerinnen waren die
primaren Zielgruppen. Die Unterstitzung von Jugendlichen im Rahmen der Wiener
Ausbildungsgarantie durch Kofinanzierung der Uberbetrieblichen Lehrlingsausbil-

dung, durch niederschwellige Angebote fir ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche
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und Informationsdienstleistungen fir Jugendliche und deren Angehdrige bildeten
weitere Betatigungsfelder des Fonds. Der Wiener Arbeitnehmerlnnen Forderungs-
fonds organisierte und administrierte auch sogenannte Outplacement-Stiftungen,
wenn Unternehmen Personal abbauen mussten. Nicht zuletzt bot der Fonds fir Un-
ternehmen, die Personal suchten oder dieses hoher qualifizieren wollten, verschiedene

Dienstleistungen und Forderungen an.

2.2.2.5 Der Fonds Mein Wien-Apartment zdhlte ebenfalls zur ehemaligen Geschafts-
gruppe Finanzen, Wirtschaft, Digitalisierung und Internationales. Dieser, urspringlich
im Jahr 1971 unter dem Namen ,Fonds zur Beratung und Betreuung von Zuwanderern”
von der Stadt Wien in sozialpartnerschaftlicher Kooperation gegrindete Fonds, half
Menschen in prekdren Wohnsituationen. Zu diesem Zweck standen rd. 3.700 vollstan-
dig méblierte Apartments fir 2 Personen in verschiedenen Wiener Gemeindebezirken

zur Verfigung, wobei die maximale Mietdauer auf 5 Jahre ausgelegt war.

2.2.2.6 Der Filmfonds Wien - der Geschaftsgruppe Kultur und Wissenschaft zugeho-
rig - forderte den 6sterreichischen Film und die Wiener Filmwirtschaft und erhShte da-
mit nicht nur die Qualitat und Vielfalt des Gsterreichischen Films, sondern erweiterte
auch die filmkulturelle Infrastruktur in Wien. Entscheidende Kriterien fir die Vergabe
einer Férderung waren die kulturelle, wirtschaftliche und kinstlerische Bedeutung ei-
nes Projektes, wobei Spielfilme fir den Kinoeinsatz, Kinder- und Dokumentarfilme so-
wie Fernsehfilme unterstiUtzt werden konnten. Auch fir die Verwertung eines bereits
von ihm gefdrderten Filmes konnten finanzielle Zuwendungen, etwa fir MalRnahmen
zur Prasentation im In- und Ausland, insbesondere durch eine Teilnahme an internati-

onalen Messen, Festivals und Wettbewerben, gewahrt werden.

2.2.3 Nachstehend stellte der Stadtrechnungshof Wien die weiteren 10 in die gegen-
standliche Prifung einbezogenen Fonds sowie die 2 Stiftungen mit ihrem Vermdgen
dar.
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Tabelle 2: Kenndaten der sonstigen Fonds und Stiftungen per 31. Dezember 2018

Einrichtungen Fondsvermdgen

in Mio. EUR
Mit Vermdgen Uber 1 Mio. EUR
Hochschuljubildumsfonds der Stadt Wien zur Férderung der Wissenschaft 11,68
Jubildumsfonds der Stadt Wien fir die Wirtschaftsuniversitat Wien 5,13
Jubildumsfonds der Stadt Wien fiir die Osterreichische Akademie der Wis-
senschaften 5,00
Fonds der Stadt Wien fir innovative und interdisziplindre Krebsforschung 3,63

Kaiser Franz Josef |. Jubildaumsfonds fir Werkstattengeb&dude und Volks-
wohnungen 4,52

Fonds mit Verm&gen unter 1 Mio. EUR

Viktor Frankl Fonds der Stadt Wien zur Férderung einer sinnorientierten hu-
manistischen Psychotherapie 0,25
Kamilla und Wolfgang Waniek-Fonds 0,21
Jubildumsfonds der Stadt Wien fir die Universitat fUr Bodenkultur Wien -
Stiftungen mit Vermégen unter 1 Mio. EUR

Wiener Studienstiftung fUr begabte und bedurftige Studierende aus dem
sUdosteuropaischen Bereich *) 0,16
Karl Anton Wolf-Stiftung 0,04
*) Auflésung der Stiftung per 28. August 2020

Quelle: Geprifte Einrichtungen und Magistratsabteilung 62, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Jene Einrichtungen, die mit ihrem Vermdgen unter 1 Mio. EUR lagen, wurden im Rah-
men der Stichprobe in die Prifung einbezogen. Alle in der Tabelle angefGhrten und
primar wissenschaftlichen Forschungszwecken dienende Fonds und Stiftungen waren
der Geschaftsgruppe Kultur und Wissenschaft zugeordnet. Die im August 2020 auf-
gel6ste Stiftung wurde in den weiteren Betrachtungen des Stadtrechnungshofes Wien
beriUcksichtigt, da fur die gegenstandliche Prifung die Jahre 2016 bis 2018 als Be-

trachtungszeitraum festgelegt waren.

2.2.4 Insgesamt betrachtet umfassten die der Geschaftsgruppe Wohnen, Wohnbau,
Stadterneuerung und Frauen, der ehemaligen Geschaftsgruppe Finanzen, Wirtschaft,
Digitalisierung und Internationales sowie der Geschéaftsgruppe Kultur und Wissen-
schaft untergeordneten Einrichtungen rund ein Viertel der vom Priifungsersuchen des
Herrn Birgermeisters der Stadt Wien betroffenen Fonds, Stiftungen und Anstalten al-

ler Geschaftsgruppen.
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Abbildung 2: Prifungsrelevante Einrichtungen

Rechtsformen der Grundgesamtheit in den Geschaftsgruppen

8

1

operativ tatige Einrichtungen  sonstige Einrichtungen

B Anstalten H Fonds Stiftungen

Quelle: Magistratsabteilung 62, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

2.3 Organisatorische Einbettung in der Stadt Wien
2.3.1 Nachstehend stellte der Stadtrechnungshof Wien die organisatorische Einbet-

tung der prifungsrelevanten Einrichtungen der 3 Geschéaftsgruppen in graphischer

Form dar.
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Abbildung 3: Organisatorische Einbettung der in die Einschau einbezogenen Einrichtungen
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2.3.2 Fir Stiftungen und Fonds, die gemeinnitzige oder mildtatige Zwecke erfillten
und dabei nicht Uber den Interessenbereich des Landes Wien hinausgingen, war die
Magistratsabteilung 62 die zustandige Stiftungs- und Fondsbehdrde. Diese hatte auf
die ordnungsgemale Verwaltung und Verwendung des Fondsvermdgens sowie die
Erfillung des Fondszweckes zu achten. Ebenso hatte sie sicherzustellen, dass bei Stif-
tungen das jeweilige Stammvermd&gen erhalten und der Stiftungszweck erfillt wurde
sowie eine ordnungsgemal3e Verwaltung der Stiftung gegeben war. Zu diesem Zweck
lieR? sich die Magistratsabteilung 62 als Nachweis der Erfillung der satzungsgemal3en

Aufgaben die jahrlichen Rechnungsabschlisse und Tatigkeitsberichte vorlegen.

2.3.3 Entsprechend dem Wiener Museumsgesetz erhielten die Museen der Stadt Wien
Dotationen zur FGhrung des laufenden Betriebes im Weg der Magistratsabteilung 7.
Wahrend die Satzung des Fonds Mein Wien-Apartment eine Verlustabdeckung durch
die Stadt Wien vorsah, wurden die Wirtschaftsagentur Wien sowie der Wiener Arbeit-
nehmerlnnen Forderungsfonds zur Erfillung des jeweiligen Fondszwecks im Weg der
Magistratsabteilung 5 und der Filmfonds Wien im Weg der Magistratsabteilung 7 do-
tiert. Dem Wohnfonds Wien wurden insbesondere Sacheinlagen durch die Ubertra-

gung von stadtischen Grundsticken seitens der Magistratsabteilung 69 zugewiesen.

Der Wohnfonds Wien hatte Uber die in der Abbildung 3 dargestellten Berichtspflich-
ten hinaus an die in der Magistratsdirektion der Stadt Wien angesiedelte Baudirektion
seine Leistungstatigkeit bekannt zu geben. Der Rechnungsabschluss sowie ein Finanz-
schuldenbericht waren ebenso wie eine Auflistung der Haftungen und Fremdmittel
des Vorjahres an die Stadt Wien zu Gbermitteln. Auch die Wirtschaftsagentur Wien,
der Filmfonds Wien und die Museen der Stadt Wien hatten finanzielle Daten an die
Stadt Wien zu melden. Dariber hinaus hatte die Magistratsabteilung 7 bei den Museen
der Stadt Wien das Recht, weitere Informationen zur Finanzgebarung sowie zu rele-
vanten Mal3nahmen einzufordern. Ebenso waren im Weg allfalliger Berichts- und Aus-
kunftspflichten an die satzungsgeméafen Gremien, in die sowohl Mitarbeitende als
auch politische Mandatare der Stadt Wien entsandt waren, weitere Informationen zu

erteilen.
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2.3.4 Jene Fonds, die mit ihren Ertragen grof3teils der Forschungsférderung dienten,
und beide Stiftungen verfigten Uber eigenes zweckgewidmetes Vermdgen. Die Per-
sonal- und Sachaufwendungen fir die Verwaltung dieser Einrichtungen trugen sie
selbst bzw. teilweise die Magistratsabteilungen 7, 8 oder 9 sowie das Bundesministe-

rium fUr Digitalisierung und Wirtschaftsstandort.

Zur Erfillung der Aufgaben von insgesamt 5 Fonds waren satzungsgemaf3 der Vor-
stand und das Kuratorium verantwortlich. Die Verwaltung oblag der bzw. dem fir die
Forderung der Wissenschaft und Forschung zustandigen Beamtin bzw. Beamten der
Stadt Wien in der Funktion der Generalsekretarin bzw. des Generalsekretars. Die damit
betraute Person war im Betrachtungszeitraum in der Magistratsabteilung 7 tatig. Die
bzw. der von der Prasidentin bzw. dem Prasidenten einberufene Generalsekretarin
bzw. Generalsekretar eines weiteren Fonds war in der Magistratsabteilung 8 beschéf-
tigt. Hingegen regelte die Satzung des Kamilla und Wolfgang Waniek-Fonds, dass die
Verwaltung von der Magistratsabteilung 9 durchzufihren war, wobei die Dienststel-
lenleiterin bzw. der Dienststellenleiter den Fonds nach aulBen vertrat. Auch fir die bei-
den prifungsgegenstandlichen Stiftungen waren satzungsgemaf Vertreterinnen

bzw. Vertreter der Magistratsabteilung 7 als Organe eingesetzt.

Der im Jahr 1908 errichtete Kaiser Franz Josef |. Jubildumsfonds fir Werkstattenge-
baude und Volkswohnungen, dessen Zweck in der Errichtung von derartigen Gebau-
den fur Gewerbebetreibende (Handwerker) bestand, stellte im Hinblick auf die orga-
nisatorische Einbettung in der Stadt Wien eine Ausnahme dar. Neben der Aufsicht und
Bestellung der Wiener Kurie im Weg der Magistratsabteilung 62 als Fondsbehdrde
gab es keinerlei weiteren Zustéandigkeiten durch Dienststellen der Stadt Wien, da das
Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort die Verwaltung des
Fonds innehatte. Das Kuratorium setzte sich aus 2 Kurien zusammen, wobei eine aus
Vertreterinnen bzw. Vertretern des Bundes bestand und die andere aus Vertreterin-

nen bzw. Vertretern der Bundeshauptstadt Wien.
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Stellungnahme der Magistratsabteilung 62:

Die Bestellung der Wiener Kurie des Kaiser Franz Josef |. Jubila-
umsfonds fur Werkstattengebaude und Volkswohnungen erfolgt
gemal § 5 Z. 2 der Satzung dieses Fonds durch den Wiener Ge-
meinderat. Die Vorschlage fur die personelle Besetzung der Wie-
ner Kurie werden von der Magistratsdirektion erstattet. Die Ma-
gistratsabteilung 62 bringt lediglich den Bestellungsantragin den

Gemeinderat ein.

In allen prifungsrelevanten sonstigen Fonds und Stiftungen waren Vertreterinnen
bzw. Vertreter der Stadt Wien in deren jeweiligen Organen, beispielsweise im Vor-

stand, im Kuratorium oder auch im Generalsekretariat eingesetzt.

2.3.5 Hinsichtlich der AusUbung von Funktionarstatigkeiten in den entscheidungsbe-
fugten Organen der prifungsgegenstandlichen, operativ tatigen Einrichtungen war
vom Stadtrechnungshof Wien festzuhalten, dass eine Funktionstrennung zur politi-

schen Mandatarstatigkeit nicht flichendeckend gegeben war.

Ebenso sollte die mit Erlass MD-101716/2020 vom 6. Marz 2020 kundgemachte Be-
stellung des Bereichsleiters fur grundsatzliche Angelegenheiten des Férderwesens im

Magistrat nicht unerwahnt bleiben.

Zu seinen - mit einem entsprechenden Weisungsrecht verbundenen - Aufgaben z&hl-
ten u.a. die Entwicklung von (Rahmen-)Férderungsrichtlinien, die Beratung und Koor-
dination der Forderungsdienststellen sowie die Evaluierung und Optimierung der For-
derungsabwicklung. Dariber hinaus oblag ihm die Erarbeitung von Compliance-Re-
gelungen (z.B. hinsichtlich Unvereinbarkeiten), die von Férderungswerbenden einzu-

halten waren.
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2.4 Public Corporate Governance Kodex des Bundes

FUr die verantwortungsvolle Leitung von staatsnahen Unternehmen schuf der Public
Corporate Governance Kodex im Jahr 2012 erstmals Grundsatze fur die Unterneh-
mens- und Beteiligungsfihrung des Bundes. Dieser Kodex wurde im Jahr 2017 neuer-
lich Gberarbeitet. Neben den Rechten und Pflichten der Anteilseigner hatte dieses Re-
gelwerk das Zusammenwirken zwischen der Geschéftsleitung und dem Uberwa-
chungsorgan zum Inhalt. GemaR dem Kodex sollte die Ver&ffentlichung von Informa-
tionen und Vergitungen der Mitglieder der Geschiftsleitung und des Uberwachungs-
organs der Transparenz dienen. Weitere Schwerpunkte bildeten die Einrichtung einer
Internen Revision ebenso wie die Rechnungslegung, die Abschlussprifung oder die

Erstellung eines Corporate Governance Berichtes.

Rechtlich stellten die von der Bundesregierung beschlossenen Regelungen des Kodex
eine von den Organen bei der Wahrnehmung von Anteilseigner- und Uberwachungs-
funktionen zu beachtende Selbstbindung des Bundes dar. In Bezug auf die von den
Verwaltungsorganen mit diesen Aufgaben betrauten Personen war der Kodex als eine
Weisung zu verstehen und somit hatten sie alle notwendigen MalRnahmen zu dessen

Umsetzung vorzunehmen.

2.5 Nationale Anti-Korruptionsstrategie

Im ersten Quartal 2018 verabschiedete die Bundesregierung im Ministerrat die Natio-
nale Anti-Korruptionsstrategie und schuf damit erstmals eine politische, bundesweit
einheitliche Strategie zur Korruptionsbekdampfung. Die Inhalte dieser Strategie reich-
ten von Compliance-Managementsystemen Uber die Rolle des Rechnungshofes bei
der Korruptionsbekampfung bis hin zu transparentem Verhalten im Umgang mit Ver-
waltungs-Sponsoring. Durch Anwendung von Compliance-Systemen und verstarkte
Kooperation sollten Korruptionsrisiken verringert und integres Verhalten geférdert
werden. Im Jahr 2017 wurden die Korruptionspraventionsberatungen des Bundes-
kanzleramtes um das Angebot der Compliance-Beratung erweitert, da Korruptions-
pravention und Compliance im Grunde das gleiche Ziel, nadmlich die Vorbeugung und

die Verhinderung von Korruption, verfolgten. Wahrend jedoch der Fokus der Korrup-
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tionspravention auf der Verhinderung von Korruption und Amtsmissbrauch lag, gin-
gen die Compliance-Bemihungen Uber Korruptionsdelikte im engeren Sinn hinaus
und umfassten die allgemeine Pravention von unerwinschtem Verhalten der Mitar-

beitenden.

2.6 Antikorruptionsprogramm des Magistrats der Stadt Wien

2.6.1Die Stadt Wien bekannte sich als Mitglied des Osterreichischen Stadtebundes zu
einer umfassenden und nachhaltigen Strategie zur Vorbeugung von Korruption. Die
MaRnahmen des Osterreichischen Stadtebundes umfassten dazu neben dem im Punkt
7.2.1 nadher ausgefihrten elektronischen Ausbildungsprogramm auch verschiedene
Veranstaltungen zur Korruptionspravention. Uberdies verpflichtete sich die Stadt
Wien durch ihren Beitritt zur Nichtregierungsorganisation Transparency Internatio-
nal - Austrian Chapter - einem Verein zur Korruptionsbekampfung - zur aktiven Kor-
ruptionspravention und zu einer ethischen Verwaltung. Der Gemeinderat beschloss im

Jahr 2011 die diesbezigliche Selbstverpflichtungserklarung einstimmig.

Die Umsetzung der damit verbundenen Aufgaben oblag der im Geschaftsbereich Per-
sonal und Revision der Magistratsdirektion der Stadt Wien angesiedelten Gruppe In-
terne Revision und Compliance. Diese Gruppe war zwar hauptsachlich mitinternen Re-
visionsagenden beschaftigt, erbrachte jedoch auch Beratungsdienstleistungen fir die

Bekampfung der Korruption im Rahmen des Wiener Antikorruptionsprogrammes.

2.6.2 Uber das bereits in den Jahren 2002 bis 2003 entwickelte Wiener Antikorrupti-
onsprogramm, das auch ein anonymes Antikorruptionstelefon umfasste, konnten sich
Mitarbeitende und FGhrungskrafte der Stadt Wien im Intranet informieren. Der 6ffent-
liche Internetauftritt der Stadt Wien bot zudem allen Interessierten einen Uberblick
Uber das Wiener Antikorruptionsprogramm und verwies auch auf das Antikorrupti-
onstelefon als mégliche anonyme Meldestelle. Mit diesem Programm wurden primar
dienstrechtliche Tatbestande wie etwa das Geschenkannahmeverbot, unvereinbare
Nebenbeschaftigungen, Befangenheit und die dienstliche Verschwiegenheitspflicht

mittels Fallbeispielen und Checklisten verstandlich gemacht. Auch auf strafrechtliche
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Korruptionstatbestande und strafbare Handlungen unter Ausnitzung einer Amtsstel-

lung wurde eingegangen.

Seit dem Jahr 2005 verfigte die Stadt Wien auch Uber einen Leitfaden fir ethisches
Management, namlich das Handbuch fiur Korruptionspravention ,Eine Frage der
Ethik". In diesem wurde beschrieben, wie die Organisation ihre Kundinnen bzw. Kun-
den sowie ihre Mitarbeitenden vor Korruption schitzen konnte. Neben einem ent-
sprechenden Ausbildungsprogramm sollten die Handlungsfelder des Antikorrupti-
onsprogrammes insbesondere durch Leitbilder, Verhaltensregeln, die Einhaltung des
Vieraugenprinzips und der Funktionstrennung eine korruptionsfreie Organisation si-

chern.

2.6.3 Mit Marz 2020 wurde die Implementierung von Compliance-Management in den
Dienststellen des Magistrats der Stadt Wien als Verwaltungsziel definiert. Ausgangs-
basis dafir war die bereits erwahnte, von der Bundesregierung im Ministerrat verab-
schiedete Nationale Anti-Korruptionsstrategie. In diesem Zusammenhang sollten die
im Magistrat der Stadt Wien bereits bestehenden MalBnahmen zur Korruptionspra-
vention zu einem Compliance-Managementsystem weiterentwickelt werden. Zur Op-
timierung der Aufgabenerfillung und Erhéhung der Transparenz wurden folgende

8 Teilziele definiert, die bis zum 30. November 2021 umzusetzen waren:

- Sicherstellung eines wienweiten Compliance-Netzwerkes,

- Forcierung von Compliance-Schulungen fur FUhrungskréfte,

- Festlegung von messbaren Compliance-Zielen durch die Dienststellenleitungen,

- verpflichtende, periodische Evaluierung von E-Learning-Programmen,

- Ergénzung der IKS-Darstellungen (IKS-Fragebdgen) um Compliance-Elemente,

- EinfGhrung von Ethikerklarungen,

- Bericksichtigung von Compliance in Mitarbeiterinnen- bzw. Mitarbeitergesprachen
und

- Compliance-Checks bei der Auswahl von FGhrungskréaften.
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2.7 Amtstragerschaft fir Mitarbeitende der Einrichtungen

Seit Inkrafttreten des Korruptionsstrafrechtsdnderungsgesetzes im Jahr 2012 fielen
auch die Mitarbeitenden der von der Prifung betroffenen operativ tatigen Fonds und
der wissenschaftlichen Anstalt unter den Begriff der Amtstragerinnen bzw. der Amts-
trager. Dieser Begriff umfasste u.a. alle Personen, die fir den Bund, ein Bundesland,
einen Gemeindeverband, eine Gemeinde oder fir eine andere Person des 6ffentlichen
Rechts Aufgaben der Gesetzgebung, Verwaltung oder Justiz als deren Organe oder
Dienstnehmerinnen bzw. Dienstnehmer wahrnehmen. Weiters fielen auch jene Perso-
nen unter diesen Begriff, die in Unternehmen tatig waren, an denen eine oder mehrere
Gebietskorperschaften unmittelbar oder mittelbar zu mindestens 50 % beteiligt wa-
ren, die durch sie beherrscht wurden oder die der Kontrolle durch den Rechnungshof
unterlagen. Somit galten fir die Mitarbeitenden der von der Prifung betroffenen,
operativ tatigen Einrichtungen vergleichbar zum 6ffentlichen Sektor strafrechtliche

Bestimmungen in Bezug auf Bestechlichkeit oder Vorteilsannahme.

3. Methodik und Ablauf der Erhebungen

3.1 Erhebungen mittels Fragebdgen

Um die in der Anstalt sowie den Fonds und Stiftungen bestehenden Compliance-Ma-
nagementsysteme nadher zu betrachten, erstellte der Stadtrechnungshof Wien einen
29 Fragen umfassenden Fragebogen. Alle prifungsrelevanten Einrichtungen - unab-
hangig von ihrer Rechtsform - erhielten zur besseren Vergleichbarkeit der Ergebnisse

diese Fragebdgen.

Mit Verweis auf das Prifungsersuchen des Herrn Birgermeisters Ubermittelte der
Stadtrechnungshof Wien den Fragebogen sowie ein Stammdatenblatt an alle in die
Prifung einbezogenen Einrichtungen. Die Retournierung der ausgefillten Unterlagen

hatte binnen vierwéchiger Frist zu erfolgen.

3.2 Auswertung der Fragebdgen
3.2.1 Die elektronisch Ubermittelten Fragebdgen enthielten 29 Entscheidungsfragen,

die mit ,ja" oder ,nein” zu beantworten waren, sowie jeweils ein Freifeld fUr etwaige
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Kommentare. Antwortenthaltungen wurden in den Auswertungen als ,sonstige Ant-

worten" dargestellt.

In einer gesamthaften Ubersichtstabelle verarbeitete der Stadtrechnungshof Wien die
Antworten sowie zugehdrige Kommentare als Basis fur die folgenden Ausfihrungen,
um einen umfassenden Uberblick Gber die Compliance-Managementsysteme jener
Stadt Wien-nahen Einrichtungen zu erhalten, welche den prifungsgegenstandlichen

Geschaftsgruppen zugeordnet waren.

Erganzend zu dieser Erhebung wurden organisationsspezifische Vorgaben und Richt-
linien bzgl. der Compliance-Managementsysteme sowie weitere Unterlagen bzw.

Nachweise von den gepriften Einrichtungen angefordert.

3.3 Ergebnisse der Erhebungen

3.3.1 Entsprechend der Darstellung in den im Punkt 2.2 abgebildeten Tabellen unter-
schied der Stadtrechnungshof Wien bei seinen Betrachtungen zwischen operativ tati-
gen Einrichtungen und sonstigen Fonds und Stiftungen, die als Verm&gensmassen
grof3teils Forschungszwecken dienten. Dieses Unterscheidungsmerkmal diente bei

den nachfolgenden Punkten als Grundlage fur die Berichtsstruktur.

Die nachfolgend dargestellten Auswertungsergebnisse basierten auf den von den ge-
pruften Einrichtungen abgegebenen Antworten sowie Kommentaren, wurden als
Selbsteinschatzungen gewertet und im Rahmen dieser Einschau inhaltlich keiner wei-
teren flachendeckenden und vollumfanglichen Prifung unterzogen. Die Kommentare
zu einzelnen Fragestellungen wurden im Prifungsbericht bei den jeweiligen Ausfih-

rungen zu den Grundelementen des Compliance-Managementsystems angefihrt.

Bei den operativ tatigen Einrichtungen zeigte die Gesamtibersicht der Fragebdgen,

dass die 29 Entscheidungsfragen mehrheitlich mit ,ja"“ beantwortet wurden.
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Abbildung 4: GesamtUbersicht der Beantwortung der Fragebdgen aller operativ tatigen Einrichtungen

Ergebnisse der Befragung

Anworten der operativ tatigen Einrichtungen (1 Anstalt und 5 Fonds)

0% 17 % 33% 50 % 67 % 83%  100%

Gibt es ein CMS in der Organisation?

Wurden und werden die durch die Organisation einzuhaltenden Regeln (Gesetze,
Verordnungen, ..., vertraglich vereinbarte Pflichten usw.) identifiziert?

Wourden und werden die Compliance Risiken im Sinn einer Risikoanalyse
behandelt?

Wurden und werden diese (Risiken) periodisch evaluiert?

o Gibt es eine von der Leitung unabhangige Kontrolleinrichtung in Ihrer Organisation

(Aufsichtsrat, Kontrollversammlung)?

) Gibt es eine Interne Revision?
~ Gibt es ein Risikomanagementsystem?

© Gibt es ein Internes Kontrollsystem?
o Gibt es einen Verhaltenskodex (Code of Conduct) im Sinn des CMS?
=} Gibt es Richtlinien im Sinn des CMS?
= Ist der Verhaltenskodex fir alle Ebenen in der Einrichtung giltig?
o Sind die Richtlinien fur alle Ebenen in der Einrichtung gultig?
n Wird im Verhaltenskodex auf allfllige disziplindre und schadenersatz- sowie
= strafrechtliche Folgen von Fehlverhalten hingewiesen?

< Wird in Richtlinien auf allfallige disziplindre und schadenersatz- sowie
- strafrechtliche Folgen von Fehlverhalten hingewiesen?

0 Wourden die Ziele des CMS schriftlich festgelegt?
© Sind sémtliche fur den Wirkungsbereich der Organisation CMS-relevanten
= Informationen jederzeit bei Bedarf abrufbar?

& Gibt es Regelungen fir den Umgang mit der Befangenheit von Mitarbeitenden?
© Gibt es eine Compliance-Verantwortliche bzw. einen Compliance-
- Verantwortlichen?

o Ist die bzw. der Compliance-Verantwortliche von der Leitung unabhéngig?
IS Wird die Bedeutung von Compliance von der Leitung der Organisation gelebt?
- Wourden bzw. werden die Richtlinien des CMS aktiv an die Mitarbeitenden
~ kommuniziert?

~ Wird Compliance-Bewusstsein durch regelmiBige Schulungen/Trainings an die
~ Mitarbeitenden Ubermittelt?

4 Gibt es ein Beschwerdemanagement(system)?
< Gibt es eine Mdglichkeit fur die anonyme oder vertrauliche Meldung von
o Missstanden ("Whistleblower-Hotline")?

Q Ist diese Mdglichkeit allen Mitarbeitenden bekannt?
©° Gibt es eine Schnittstelle zwischen Beschwerdemanagement(system) bzw. der
~ "Whistleblower-Hotline" und dem CMS?

~ Wird die Zielerreichung und somit auch die Funktionsfahigkeit des CMS
N regelmaRig Uberprift?

© Gibt es for die Uberprifung der Wirksamkeit des CMS Indikatoren bzw.
N Kennzahlen?

4 Werden die Ergebnisse der CMS-Priifungen dokumentiert?

Il

mJA m NEIN

Quelle: Frageb&gen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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Demgegeniber zeigte die Gesamtibersicht der Beantwortung der Fragebdgen durch
sonstige Fonds und Stiftungen, dass nur noch anndhernd ein Finftel der Fragen bejaht

wurde.
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Abbildung 5: Gesamtibersicht der Beantwortung der Fragebdgen der sonstige Fonds und Stiftungen

Ergebnisse der Befragung

Anworten der 10 nicht operativ tatigen Einrichtungen (8 Fonds und 2 Stiftungen)
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

- Gibt es ein CMS in der Organisation?

Wurden und werden die durch die Organisation einzuhaltenden Regeln (Gesetze,
Verordnungen, ..., vertraglich vereinbarte Pflichten usw.) identifiziert?
Wourden und werden die Compliance Risiken im Sinn einer Risikoanalyse
behandelt?

< Wurden und werden diese (Risiken) periodisch evaluiert?

o Gibt es eine von der Leitung unabhangige Kontrolleinrichtung in Ihrer Organisation
(Aufsichtsrat, Kontrollversammlung)?

o Gibt es einen Verhaltenskodex (Code of Conduct) im Sinn des CMS? ”
= Ist der Verhaltenskodex fir alle Ebenen in der Einrichtung giltig? ”
o Sind die Richtlinien fur alle Ebenen in der Einrichtung gultig? _
n Wird im Verhaltenskodex auf allfllige disziplindre und schadenersatz- sowie

= strafrechtliche Folgen von Fehlverhalten hingewiesen?

< Wird in Richtlinien auf allfallige disziplindre und schadenersatz- sowie

= strafrechtliche Folgen von Fehlverhalten hingewiesen?

© Sind séamtliche fur den Wirkungsbereich der Organisation CMS-relevanten

= Informationen jederzeit bei Bedarf abrufbar?

& Gibt es Regelungen fir den Umgang mit der Befangenheit von Mitarbeitenden? _
© Gibt es eine Compliance-Verantwortliche bzw. einen Compliance-

- Verantwortlichen?

o Ist die bzw. der Compliance-Verantwortliche von der Leitung unabhéngig? “ 1

S Wird die Bedeutung von Compliance von der Leitung der Organisation gelebt? _ 1

- Wourden bzw. werden die Richtlinien des CMS aktiv an die Mitarbeitenden

~ kommuniziert? 1

~ Wird Compliance-Bewusstsein durch regelmaBige Schulungen/Trainings an die
~ Mitarbeitenden Ubermittelt?

< Gibt es eine Mdglichkeit fur die anonyme oder vertrauliche Meldung von
o Missstanden ("Whistleblower-Hotline")?

© Gibt es eine Schnittstelle zwischen Beschwerdemanagement(system) bzw. der
~ "Whistleblower-Hotline" und dem CMS?

~ Wird die Zielerreichung und somit auch die Funktionsféhigkeit des CMS
~ regelmaRig Uberprift?

© Gibt es for die Uberprifung der Wirksamkeit des CMS Indikatoren bzw.
N Kennzahlen?

mJA ®ENEIN SONSTIGE ANTWORTEN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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3.3.2 Die einleitende Frage diente der Erhebung, ob ein Compliance-Managementsys-
tem in den jeweiligen Einrichtungen vorlag. Die Auswertung der von den operativ ta-

tigen Einrichtungen abgegebenen Antworten ergab folgende Eigeneinschatzung:

Abbildung 6: Eigeneinschatzung hinsichtlich vorhandener Compliance-Managementsysteme bei den
operativ tatigen Einrichtungen

Ergebnisse der Befragung

83 %

17 %

Gibt es ein Compliance-Managementsystem in der Organisation?
JA B NEIN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

FUnf operativ tatige Einrichtungen gaben an, dass in ihrer Organisation ein Compli-
ance-Managementsystem eingerichtet war. Eine Antwort wurde mit dem Hinweis ein-
geschrankt, dass das System nicht den Empfehlungen der ONORM [SO 19600 ent-
sprach. Obwohl im Wiener Arbeitnehmerlnnen Férderungsfonds Elemente eines
Compliance-Managementsystems vorlagen, verneinte dieser die Frage nach einem

solchen System, da er dieses nicht als umfassend einstufte.
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Abbildung 7: Eigeneinschatzung hinsichtlich vorhandener Compliance-Managementsysteme bei den
sonstigen Fonds und Stiftungen

Ergebnisse der Befragung

80%

20%

Gibt es ein Compliance-Managementsystem in der Organisation?
JA m NEIN

Quelle: Frageb&gen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die Mehrzahl der Generalsekretariate der grof3teils Forschungszwecken dienenden
Fonds und Stiftungen verneinte das Vorhandensein eines Compliance-Management-
systems, fUhrte dazu jedoch aus, dass alle allgemeinen Compliance-Vorschriften des
Magistrats der Stadt Wien zu beachten waren. Die in der Magistratsabteilung 9 ange-
siedelte Fondsverwaltung hingegen bewertete dieselben allgemeinen Regelwerke so-
wie Festlegungen im Rahmen des Compliance Managements des Magistrats der Stadt
Wien als ausreichende Grundlage fur eine positive Beantwortung der gegenstandli-
chen Frage. Fir den Kaiser Franz Josef |. Jubilaumsfonds fir Werkstattengebaude und
Volkswohnungen gab das Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschafts-
standort an, Uber ein Compliance-Managementsystem zu verfigen und verwies auf

den Public Corporate Governance Kodex des Bundes.

4, Compliance-Kultur und Compliance-Ziele

4.1 Empfehlungen gemiR der ONORM ISO 19600

4.1.1Um die Erreichung der angestrebten Ergebnisse ihres Compliance-Management-
systems sicherzustellen, hatte eine Organisation der Norm zufolge die fur sie relevan-

ten internen und externen Themenstellungen zu definieren. Unter Bericksichtigung
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dieser Themen sollten entsprechende Anforderungen und die jeweiligen Anwen-
dungsbereiche festgelegt werden. Dabei waren unterschiedlichste Aspekte zu berick-
sichtigen, wie beispielsweise gesetzliche, soziale und kulturelle Zusammenhange, die
wirtschaftliche Situation der Organisation oder auch deren interne Richtlinien, Verfah-

ren, Prozesse und Ressourcen.

4.1.2 Die oberste Managementebene einer Organisation sollte eine fur ihren Zweck
angemessene Compliance-Politik vorgeben, um einen addaquaten Rahmen fir ihre
Compliance-Ziele zu bieten. Diese sollten ebenso eine Verpflichtung zur Erfillung zu-
treffender Anforderungen und zur fortlaufenden Verbesserung umfassen. Der An-
wendungsbereich (und damit auch der Kontext) des Compliance-Managementsys-
tems ware im Verhaltnis zu Grol3e, Art und Komplexitat der Organisation und deren
Tatigkeitsgebieten eindeutig zu formulieren. Ebenso sollte der Grad, mit dem Compli-
ance in betriebliche Richtlinien, Verfahren und Prozesse eingebettet sein soll, festge-
legt werden. Die Compliance-Politik sollte als dokumentierte Information verfigbar
und innerhalb der Organisation allen Beschaftigten zuganglich sein. Im Ergebnis hatte
die Compliance-Politik also die Ubergeordneten Grundsatze und das Bekenntnis einer

Organisation zu einem Handeln, mit dem Compliance zu erreichen war, zu umfassen.

4.1.3 Die Entwicklung einer Compliance-Kultur erforderte ein Bekenntnis des obersten
Organs der Organisation und der jeweiligen FUhrungskrafte zu einem gemeinsamen,
bekannt gegebenen Verhaltensstandard. Ein EinfGhrungsprogramm, das Compliance
und die organisationsspezifischen Wertvorstellungen betonte, stellte neben der Aus-
wahl geeigneter Beschéftigter einen bedeutenden Faktor der Compliance-Kultur der

Organisation dar.

4.2 Unternehmenskultur und Vorbildwirkung

4.2.1Wie bereits in der einleitenden Beschreibung der Empfehlungen der gegenstand-
lichen Norm dargestellt, wurde die Compliance-Kultur als Grundlage fir die Angemes-
senheit und Wirksamkeit des Compliance-Managementsystems angesehen. Sie wurde
durch die Grundeinstellung und Haltung des Managements (Tone from the Top) ge-
pragt und beeinflusste die Bedeutung, welche die Mitarbeitenden der Beachtung von

Regeln beimalien.
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4.2.2 Die von dieser Querschnittsprifung umfassten, operativ tatigen Fonds und die
Museen der Stadt Wien gaben zur Unternehmenskultur an, dass die Bedeutung von
Compliance von der Unternehmensleitung im Sinn der Vorbildwirkung auch ohne die

vollumfangliche Etablierung eines Compliance-Managementsystems gelebt wurde.

Der Wohnfonds Wien fUhrte bei der Beantwortung des Fragebogens im Kommentar
aus, dass sich die GeschaftsfGhrung zu den in den Compliance-Richtlinien und dem
Unternehmensleitbild definierten Werten und Standards bekannte. Diese Thematik

war auch Bestandteil bei den Einstellungsgesprachen mit kinftigen Mitarbeitenden.

Die Wirtschaftsagentur Wien wies auf den Umstand hin, dass ein Compliance-Mana-
gementsystem bereits im Jahr 2012 implementiert wurde. Durch die Schaffung der
notwendigen Funktionen und der Bereitstellung der erforderlichen budgetaren sowie
sonstigen Ressourcen fir externe und interne SchulungsmalRnahmen unterstrich die
GeschaftsfUhrung die Wichtigkeit und Prioritat von Compliance fir die Wirtschafts-

agentur Wien.

4.2.3 Wahrend das in der Magistratsabteilung 8 angesiedelte Generalsekretariat die
Frage nach der Vorbildwirkung der Leitung unbeantwortet liel3, gaben die Gbrigen in
der Stadt Wien sowie im Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstand-
ort angesiedelten Fondsverwaltungen an, dass entsprechende Vorgaben in Geltung

waren.

4.3 Schaffung und Dokumentation der Grundlagen
4.3.1 Nachstehende Darstellung zeigt, dass bei einem Drittel der operativ tatigen Ein-

richtungen die Compliance-Ziele nicht in schriftlicher Form vorlagen.
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Abbildung 8: Eigeneinschatzung hinsichtlich der Compliance-Ziele bei den operativ tatigen Einrichtun-
gen

Ergebnisse der Befragung

67 %

33%

Wurden die Ziele des CMS schriftlich festgelegt?
JA m NEIN

Quelle: Frageb&gen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Der Wohnfonds Wien bejahte das Vorhandensein von verschriftlichten Zielen und ver-
wies dabei auf seine Compliance-Richtlinien. Durch eine entsprechende Aufbereitung
des Themas sollten die Mitarbeitenden eine Hilfestellung ebenso wie ein Nachschla-
gewerk, auf das sie bei drohenden Konflikten zugreifen konnten, erhalten. Um Com-
pliance-Konflikte zu verhiten, wurden diese Richtlinien auch nach aulRen, vor allem ge-

geniber Geschaftspartnerinnen bzw. Geschaftspartnern, kommuniziert.

Die Wirtschaftsagentur Wien berief sich ebenfalls auf ihre Compliance-Richtlinien, in
denen als Zielsetzung die Unterstitzung der Mitarbeitenden durch Vorgaben und
Schulungen angefihrt war. Bei den Mitarbeitenden erwecktes Selbstverstandnis fir
normgerechtes Verhalten sollte zu klaren und transparenten Ablaufen innerhalb der
Organisation fUhren, womit ein wesentlicher Beitrag zur Starkung der Glaubwirdig-
keit und des Schutzes der Reputation der Wirtschaftsagentur Wien und ihrer Mitarbei-
tenden geleistet werden sollte. Besondere Bedeutung kam dabei den FGhrungskraften

in Entsprechung des Prinzips (Tone from the Top) zu.

Der Filmfonds Wien erstellte als Folge des gegenstandlichen Prifungsersuchens Com-
pliance-Richtlinien, auf welche er im Zuge der Fragestellung nach Compliance-Zielen

- ohne diese eigens zu nennen - verwies.
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Die Museen der Stadt Wien gaben zu den Compliance-Zielen bekannt, diese bereits in
ihren Code of Conduct aufgenommen zu haben. Bei der vom Stadtrechnungshof Wien
vorgenommenen Einschau in die gegensténdlichen Dokumente war eine Erfillung der
Kriterien der ONORM ISO 19600, wonach die Compliance-Ziele zu verschriftlichen wa-

ren, nicht erkennbar.

Mein Wien-Apartment gab an, keine eigenen Compliance-Ziele fUr den Einsatz des
Compliance-Managementsystems festgelegt zu haben. Ebenso verneinte der Wiener
Arbeitnehmerlnnen Férderungsfonds in Ermangelung eines Compliance-Manage-

mentsystems konkrete Compliance-Ziele.

4.3.2 Bei den vor allem zu Forschungszwecken eingerichteten Fonds und beiden Stif-

tungen hatten 90 % der Einrichtungen ihre Compliance-Ziele nicht verschriftlicht.

Abbildung 9: Eigeneinschatzung hinsichtlich der Compliance-Ziele bei den sonstigen Fonds und Stiftun-
gen

Ergebnisse der Befragung

90 %

10 %

Wourden die Ziele des CMS schriftlich festgelegt?
JA H NEIN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die Generalsekretariate der von der Stadt Wien verwalteten Fonds und Stiftungen ver-
neinten das Vorhandensein spezieller Compliance-Ziele. Von der Magistratsabtei-

lung 7 wurde fir die von ihr verwalteten Fonds und Stiftungen in ihrem Kommentar
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angegeben, dass die allgemeinen Compliance-Vorschriften fir Mitarbeitende der
Stadt Wien ohnedies Geltung hatten. Das Bundesministerium fur Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort verwies auf den Public Corporate Governance Kodex. Darin war
als Ziel angefuhrt, die Unternehmensfihrung und Unternehmensiiberwachung trans-
parenter und nachvollziehbarer zu machen sowie die Rolle des Bundes und der Unter-

nehmen des Bundes klarer zu fassen.

5. Identifikation des rechtlichen Umfeldes als Basis fir die Einfihrung

5.1 Empfehlungen gemiR der ONORM ISO 19600

Die Compliance-Risikobeurteilung bildete die Grundlage fir die Verwirklichung eines
Compliance-Managementsystems und die Zuweisung von angemessenen Ressourcen
zur Bewaltigung der identifizierten Risiken. Zur DurchfGhrung der Compliance-Risiko-
beurteilung enthielt die ONORM ISO 31000 ausfihrliche Leitlinien.

Alle bindenden Verpflichtungen und deren Auswirkungen auf die Tatigkeiten, Pro-
dukte und Dienstleistungen einer Organisation sollten systematisch identifiziert wer-
den. Weiters waren diese Verpflichtungen in einer Art und Weise zu dokumentieren,
die der Grol3e, Komplexitat und Struktur der Organisation sowie deren Tatigkeiten
entsprach. Die Identifizierung dieser Risiken hatte durch eine Gegeniberstellung der
Betriebsabldufe und der verbindlichen Verpflichtungen zu erfolgen, um jene Situatio-
nen aufzuzeigen, in denen Non-Compliance auftreten konnte. Die Compliance-Risiken
sollten zusatzlich zur Identifizierung der Ursachen hinsichtlich des Schweregrades der

Folgen sowie der jeweiligen Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet werden.

Im Zuge der Risikobewertung war die Héhe des tragbaren Compliance-Risikos festzu-
stellen. Auf dieser Grundlage konnten Prioritaten fir die Verwirklichung und das Aus-
mald von KontrollmafRnahmen gesetzt werden. Die Compliance-Risiken sollten regel-
maBig und immer dann neu beurteilt werden, wenn sich die Tatigkeitsfelder, die Struk-
tur oder die Strategie einer Organisation anderten oder signifikante externe Entwick-
lungen vorlagen, wie beispielsweise bei Veranderungen von volkswirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, Haftungsregelungen oder Kundinnen- bzw. Kundenbeziehun-

gen. Anderungen von verbindlichen Verpflichtungen oder das Vorliegen von Non-
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Compliance sollten ebenso zu einer Neubeurteilung der in einem Unternehmen beste-
henden Compliance-Risiken fUhren. Fir die kontinuierliche Weiterentwicklung des
Compliance-Managementsystems waren Prozesse zur Identifizierung neuer und ge-
anderter Gesetze, Verordnungen, Kodizes und anderer bindender Verpflichtungen

und zu deren Auswirkungen zu etablieren.

5.2 Durchfilhrung und Umsetzungsstand

5.2.1 Zusétzlich zu den Empfehlungen der ONORM wurden nachfolgend praxisnahe
Anregungen aus der Fachliteratur zur Risikoermittlung angefUhrt. Compliance-rele-
vante Risiken waren vor allem Haftungs- und Reputationsrisiken, welche eine Organi-
sation, ihre Organe und die Mitarbeitenden bei Nichteinhaltung rechtlicher Vorgaben

treffen konnten.

Die Qualitat der Erhebung der einzuhaltenden Normen und der damit zusammenhan-
genden Risiken hing davon ab, ob jene Personen bzw. Abteilungen in den Identifizie-
rungsprozess eingebunden wurden, die taglich auch mit diesen Risiken konfrontiert
waren. Bei der erstmaligen Erhebung konnten entweder alle fir die Organisation gel-
tenden Regeln erfasst oder aber Eingrenzungen auf jene Bereiche, in denen Compli-

ance-Verst63e haufig vorkamen, vorgenommen werden.

National betrachtet waren beispielsweise das Datenschutzgesetz oder das Arbeits-
zeitgesetz relevant. Weiters waren organisationsinterne Regelungen sowie Verpflich-
tungen aus Vertragen mit Dritten (z.B. Auftraggeberinnen bzw. Auftraggeber, Kun-
dinnen bzw. Kunden, Lieferantinnen bzw. Lieferanten) zu erfassen. Am Ende des Iden-
tifizierungsprozesses sollte ein Regelkatalog erstellt werden, in welchen samtliche
Vorschriften, Vertragsbedingungen, Normen etc. einzutragen waren, denen die Orga-
nisation unterworfen war. In einem weiteren Schritt war zu ermitteln, welche Risiken
sich aus der Nichteinhaltung der einzelnen Regeln ergaben. Beispielsweise konnten
GesetzesverstolRe sowie Verletzungen von vertraglichen Regelungen Schadenersatz-
forderungen auslésen bzw. Fristversdumnisse Verwaltungsstrafen nach sich ziehen.
Andere RegelverstoRe fUhrten zwar zu keinen Haftungsrisiken oder Geldstrafen,

konnten jedoch die Reputation der Organisation schadigen.
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5.2.2 Die Frage nach dem Vorliegen der Identifikation sémtlicher jeweils einzuhalten-
der Regelungen (Gesetze, Verordnungen, Richtlinien, interne Regeln, vertraglich ver-
einbarte Pflichten etc.) bejahten alle in diese Prifung einbezogenen, operativ tatigen

Einrichtungen der 3 Geschaftsgruppen.

Die Anstalt Museen der Stadt Wien fUhrte in ihrem Kommentar aus, eine Identifikation
aller einzuhaltenden Regeln vorgenommen zu haben. Die Compliance-Risiken waren

bei der Erstellung des Code of Conduct besprochen und auch bericksichtigt worden.

Auch der Wohnfonds Wien gab in seinem Kommentar an, dass die Thematik der Iden-
tifikation der einzuhaltenden Regelungen in seinen Arbeitsanweisungen (Richtlinien,
Betriebsvereinbarungen, Dienstanweisungen etc.) implementiert war. Bereits im Jahr
2011 waren eine Risikoanalyse als Grundlage fir eine Befragung der Mitarbeitenden
und die Erstellung von Compliance-Richtlinien durch einen externen Berater durchge-
fGhrt worden. Zur Fragestellung nach periodischen Evaluierungen der Risikoanalyse

stellte der Fonds deren Durchfihrung zu einem spateren Zeitpunkt in Aussicht.

Im Zuge der Implementierung eines Compliance-Managementsystems im Jahr 2012
hatte die Rechtsabteilung der Wirtschaftsagentur Wien alle einzuhaltenden Normen
zu identifizieren, da diese die Umsetzung der vielfiltigen Aufgaben in Ubereinstim-
mung mit den diesbeziglichen rechtlichen und sonstigen regulatorischen Vorgaben
sicherzustellen hatte. In der Folge erstellte die Wirtschaftsagentur Wien auf Basis der
identifizierten Compliance-Risiken mithilfe von externer Beratung eine Risikoanalyse.
Eine regelmalige Evaluierung nahm das sogenannte Compliance-Komitee, ein aus

FUhrungskraften zusammengesetztes Gremium, bei dessen Zusammenkinften vor.

Der Wiener Arbeitnehmerlnnen Férderungsfonds gab an, dass eine Identifikation aller
einzuhaltenden Regeln erfolgt war und auch die Compliance-Risiken im Sinn einer Ri-
sikoanalyse behandelt wurden. So fGhrte der Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungs-
fonds in den Jahren 2014 und 2019 Risikoanalysen durch und stellte eine Verdichtung

der Intervalle in Aussicht.
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Gemall dem Kommentar des Fonds Mein Wien-Apartment identifizierte dieser die ein-
zuhaltenden Regelungen und die Compliance-Risiken im Rahmen seines Qualitdtsma-
nagements. Auch ohne eine Risikoanalyse eigens durchgefihrt zu haben, ermittelte

der Fonds z.T. mithilfe von SWOT-Analysen seine Risiken.

Der Filmfonds Wien fihrte zu der Fragestellung nach der Identifikation der einzuhal-
tenden Regelungen aus, dass die Satzung, die Forderrichtlinien, die Geschaftsord-
nung, die Finanzordnung und die Compliance-Richtlinie einzuhalten waren. Dariber
hinaus war das Thema Risiko in der jahrlichen Bilanzkuratoriumssitzung sowie bei den
regelmaligen Jours fixes der Mitarbeitenden zu besprechen. Aus den dem Stadtrech-
nungshof Wien Gbermittelten Informationen konnte geschlossen werden, dass eine
periodische Evaluierung der Risikoanalyse im Sinn der Fachliteratur nicht standardi-
siert stattfand. In den Jours fixes thematisierte der Compliance-Beauftragte vielmehr
allfallige einzelfallbezogene Compliance-Vorkommnisse mit dem Schwerpunkt Um-

gang mit Einladungen und Geschenken.

Die in der Stadt Wien angesiedelten Generalsekretariate gaben fir die primar For-
schungszwecken dienenden Fonds und Stiftungen an, dass eine Identifikation der ein-
zuhaltenden Regelungen bereits stattgefunden hatte und etwa die Fonds- oder Stif-
tungsstatuten, das Wiener Landes Stiftungs- und Fondsgesetz sowie allenfalls die je-
weilige Geschaftsordnung Geltung hatten. Beziglich der Vornahme einer Risikoana-
lyse verwiesen die in der Magistratsabteilung 7 angesiedelten Fondsverwaltungen auf
die allgemeinen Compliance-Vorschriften fir Mitarbeitende der Stadt Wien. Zusatz-
lich erwahnte das in der Magistratsabteilung 9 angesiedelte Generalsekretariat auch
die bereits durchgefihrte, projektbezogene Risikoanalyse fir den von ihr verwalteten
Fonds.

Das Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort fihrte in seinem
Kommentar zur Identifikation der einzuhaltenden Regelungen fir den Kaiser Franz Jo-

sef . Jubildaumsfonds fur Werkstattengebaude und Volkswohnungen aus, dass das
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Wissen bzgl. der relevanten Normen entweder durch die Expertise der Kuratoriums-
mitglieder oder durch externe Experten gesichert ware. Eine laufende Risikoanalyse
wurde aufgrund der schlanken Struktur (6 Kuratorinnen bzw. Kuratoren) nicht durch-

gefihrt.

6. Compliance-Organisation und Compliance-Programm

6.1 Empfehlungen gemiR der ONORM ISO 19600

6.1.1Gemal der gegenstandlichen Norm sollte eine Organisation ein Compliance-Ma-
nagementsystem aufbauen, in dem sich ihre Werte, Ziele, Strategien und Compliance-
Risiken widerspiegeln. Die Unabhangigkeit der Compliance-Funktion und deren direk-
ter Zugang zur obersten Managementebene sowie die Gewahrleistung der erforderli-

chen Ressourcen waren als Grundsatze zu beriUcksichtigen.

6.1.2 Die oberste Managementebene einer Organisation sollte - wie bereits erwahnt -
ihr Bekenntnis zum Compliance-Managementsystem durch die Festlegung der Grund-
werte zeigen. Zur Erreichung der Compliance-Ziele waren entsprechende Richtlinien,
Verfahren und Prozesse zu entwickeln sowie die erforderlichen Ressourcen bereitzu-
stellen. Zu diesen zahlten finanzielle und personelle Ressourcen ebenso wie der Zu-
gang zu externer Beratung und fachlichen Fortbildungen oder auch zu zeitgemal3em
Referenzmaterial und zu den gesetzlichen Grundlagen. Weiters war die oberste Ma-
nagementebene fir die Integration der Anforderungen des Compliance-Manage-

mentsystems in die Geschaftsprozesse verantwortlich.

Damit ein Compliance-Managementsystem wirksam werden konnte, musste die
oberste Managementebene als Vorbild fungieren. Da die Compliance-Verantwortlich-
keiten der FUhrungskréfte je nach Rang, Befugnissen und Faktoren wie etwa Art und
GrolRRe einer Organisation variierten, sollten Compliance-Pflichten in die jeweiligen

Stellenbeschreibungen aufgenommen werden.

6.1.3 Die Erfiillung der Empfehlungen der ONORM und die Berichterstattung Gber die

Wirksamkeit des Compliance-Managementsystems an die oberste Management-
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ebene lag im Verantwortungsbereich der Compliance-Funktion. Im Rahmen der Com-
pliance-Funktion war der Zugang zu allen Bereichen und Hierarchieebenen der Orga-
nisation sowie zu allen dokumentierten Informationen und Daten Voraussetzung, um
eine fachkundige Beratung Uber die mal3geblichen Gesetze, Verordnungen und Orga-
nisationsstandards sicherzustellen. Auch sollte die Compliance-Funktion innerhalb ih-
res Verantwortungsbereiches unabhangig handeln kdnnen und in Zusammenarbeit

mit dem Management u.a. folgende Aufgabenstellungen Gbernehmen:

- die Identifizierung und Integration der bindenden Verpflichtungen und das Umset-
zen in Richtlinien, Verfahren und Prozessen,

- die Organisation fortlaufender Schulungen,

- die Integration von Compliance-Pflichten in die Stellenbeschreibungen oder in die
Prozesse zur Leistungsbewertung der Beschaftigten,

- die Errichtung eines Systems zur Berichterstattung und Dokumentation,

- die Entwicklung von Prozessen zur Bearbeitung von Informationen, wie etwa Be-
schwerden oder Meldungen, die durch Hotlines, Hinweisgebersysteme und andere
Meldemechanismen eingehen,

- die Festlegung von Compliance-Kennzahlen sowie die Uberwachung und Messung
der Compliance-Leistung,

- die Sicherstellung der in planmaRigen Abstinden durchzufihrenden Uberpriifung
des Compliance-Managementsystems und

- die Sicherstellung des Zuganges zu addquater Fachberatung beim Aufbau, bei der

Umsetzung und Aufrechterhaltung des Compliance-Managementsystems.

6.2 Aufbau einer Compliance-Organisation

6.2.1 FUr nachhaltige Compliance in einer Organisation war vor der Implementierung
eines diesbeziglichen Systems dessen Konzeptionierung zu bedenken, also eine Fest-
legung, welche Themenaspekte als Ergebnis der Risikobeurteilung aufgenommen
werden sollten. Als wesentliche Schwerpunkte kamen etwa der Umgang mit Einladun-
gen und Geschenken, das Erkennen von Interessenkonflikten, die Durchfihrung eines

Business Partner Checks oder der Einsatz eines Whistleblowingsystems infrage.
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Nach der Festlegung des Geltungs- und Anwendungsbereiches sollten die wesentli-
chen Kernelemente des Systems in einem Compliance-Handbuch beschrieben wer-
den. Neben der Risikobetrachtung zahlten beispielsweise die Compliance-Organisa-
tion mit der Festlegung der Funktionen und Verantwortlichkeiten, das Compliance-
Programm, die Kommunikation im Allgemeinen, die Meldewege oder auch das Be-

richtswesen im Speziellen (s. hiezu Punkt 8.) zu den Kernelementen.

Wenngleich die Verantwortlichkeit fir gelebte Compliance alle Mitarbeitenden einer
Einrichtung betraf, bedurfte es zum tatsachlichen Aufbau eines diesbeziglichen Sys-
tems Personen, die eine grofRere Verantwortung zu Ubernehmen hatten. Die Compli-
ance-Funktion erforderte Wissen und Fahigkeiten in verschiedensten Bereichen und
sollte unabhangig ausgelbt werden kdnnen. Die Hauptaufgaben dieser Funktion wur-

den bereits im Punkt 6.1.3 beschrieben.

6.2.2 Die Museen der Stadt Wien verwiesen auf ihren Code of Conduct, der ausgehend
von der |dentifikation jener Risiken, denen Mitarbeitenden ausgesetzt waren, erstellt
wurde und seit seinem Inkrafttreten einen Orientierungsrahmen bildete. Neben der
Zusammenarbeit zwischen den FiGhrungskraften und den Mitarbeitenden war darin
auch jene mit Geschéftspartnerinnen bzw. Geschaftspartnern, den Behérden und der
Offentlichkeit sowie das Verhalten gegeniber Besucherinnen bzw. Besuchern gere-

gelt worden.

Der Wohnfonds Wien und die Wirtschaftsagentur Wien richteten in den Jahren 2012
bzw. 2013 auf den bereits erwadhnten Risikoanalysen basierende Compliance-Manage-
mentsysteme ein. Obwohl ein Compliance-Handbuch im Sinn der Fachliteratur nicht
ausgearbeitet worden war, hielten diese Einrichtungen die fir sie relevanten Themen-
stellungen in ihren Compliance-Richtlinien fest, auf die in den spateren Ausfihrungen

naher eingegangen wird.

Die Ubrigen operativ tatigen Fonds verfigten Uber keine umfassenden Compliance-
Programme, jedoch Uber einzelne Elemente, wie etwa Compliance-relevante Richtli-

nien.
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Wahrend der Wohnfonds Wien die Implementierung einer Compliance-Funktion in
Aussicht stellte, hatte die Wirtschaftsagentur Wien bereits einen von der Leitung un-
abhangigen Compliance-Beauftragten und eine Stellvertretung eingesetzt. DarUber
hinaus fanden in der letztgenannten Einrichtung regelméaflige Zusammenkinfte des
sogenannten Compliance-Komitees statt. Auch der Fonds Mein Wien-Apartment be-
jahte das Vorhandensein einer Compliance-Funktion, allerdings war eine Unabhangig-
keit von der Leitung nicht gegeben. Ebenso richtete der Filmfonds Wien basierend auf
den infolge des gegenstandlichen Prifungsersuchens im Juni 2019 erlassenen Com-
pliance-Richtlinien eine derartige Funktion ein. Schlief3lich gaben auch die Museen der
Stadt Wien an, Gber eine von der Leitung unabhangige Compliance-Funktion zu ver-

figen.

Die in den Magistratsabteilungen 7, 8 und 9 tatigen Fonds- und Stiftungsverwaltun-
gen hatten innerhalb der Vorgaben des Magistrats der Stadt Wien zu agieren. Im Be-
trachtungszeitraum 2016 bis 2018 sahen diese kein umfassendes Compliance-Pro-
gramm oder die Bestellung einer Compliance-Funktion vor. Zwischenzeitlich hatte je-
doch eine Arbeitsgruppe unter der Federfihrung des Geschaftsbereiches Personal
und Revision die bisherigen Compliance-Vorgaben durch Verwaltungsziele zu Compli-
ance ergdnzt (s.a. Punkt 2.6.3). Diese neu gefassten Verwaltungsziele sahen die ver-
bindliche Bestellung einer bzw. eines Compliance-Verantwortlichen in samtlichen

Dienststellen vor.

Das Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort berief sich auf den
Public Corporate Governance Kodex, auf dem die gesamte Verwaltung des Kaiser
Franz Josef I. Jubildumsfonds fir Werkstattengebdaude und Volkswohnungen be-

ruhte. Eine eigene Compliance-Funktion war ebenfalls nicht installiert worden.

6.3 Verhaltenskodex und Richtlinien
6.3.1 Der auf der geltenden Rechtslage (Dienstrecht, Strafrecht etc.) basierende, im
Jahr 2012 geschaffene Verhaltenskodex des Bundeskanzleramtes gab darUber Aus-
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kunft, wo potenzielle Interessenkonflikte und korruptionsgefahrdete Situationen auf-
treten konnten. Dieser Kodex gab Mitarbeitenden Hilfestellungen in Form von Richt-
linien und Anhaltspunkten zur Bewaltigung derartiger Angelegenheiten. Diese Verhal-
tensstandards fir Mitarbeitende im 6ffentlichen Dienst sollten mit den beschriebenen
Wohlverhaltensregeln nicht nur als praktische Handlungshilfe, sondern auch zur Sen-
sibilisierung dienen. Uberdies wurden Fihrungskrafte und Organisationsverantwort-
liche damit auf ihre spezielle Verantwortung im Bereich der Korruptionspravention
aufmerksam gemacht. Schlieflich sollten mit dem Kodex auch Birgerinnen bzw. Bir-
ger informiert werden, welche Standards von den Mitarbeitenden im o6ffentlichen

Dienst zu erwarten waren.

6.3.2 In der Fachliteratur gab es zwar keine exakte Definition zum Inhalt eines Verhal-
tenskodex und zu den Anforderungen an einen solchen, jedoch waren die folgenden

Punkte als wesentliche Elemente anzusehen:

- Bekenntnis zum Stellenwert von Compliance und den Werten im Unternehmen,
- Definition der angesprochenen Zielgruppe,

- Themengebiete (wesentliche Bereiche im Unternehmen),

- Bekenntnis zur Einhaltung der mal3geblichen Normen,

- Verhaltensmalstabe fUr das unternehmerische Handeln,

- Konsequenzen der Nichteinhaltung und Erklarung der Nulltoleranz sowie

- Ansprechpersonen in Compliance-Angelegenheiten und Meldewege.

Die Museen der Stadt Wien verwiesen bei der Fragestellung nach einem Verhaltens-

kodex auf ihren Code of Conduct mit den darin enthaltenen Wohlverhaltensregeln.

Auch der Wohnfonds Wien bejahte diese Fragestellung mit einem Verweis auf seine
Compliance-Richtlinien und das Unternehmensleitbild. Verschiedene Dienstanwei-
sungen, Leitfaden und Betriebsvereinbarungen enthielten Gberdies verbindliche Re-
gelungen zu korrektem Verhalten und Handeln. Ein klassischer Verhaltenskodex im
Sinn der zuvor beschriebenen Anforderungen war jedoch ebenso wenig vorhanden
wie bei der Wirtschaftsagentur Wien, die auf eine Verankerung in ihrem Leitbild ver-

wies.
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Demgegeniber verneinte der Wiener Arbeitnehmerlnnen Férderungsfonds die Fra-
gestellung nach dem Vorhandensein eines Verhaltenskodex ohne weiteren Kommen-

tar.

Der Fonds Mein Wien-Apartment und der Filmfonds Wien hatten Wohlverhaltensre-
gelninihren Compliance-Richtlinien integriert. In den jeweiligen Dokumenten der Ein-
richtungen fanden die zuvor genannten Anforderungen hinsichtlich des Inhaltes eines

Verhaltenskodex teilweise Bericksichtigung.

Die in der Magistratsabteilung 7 angesiedelten Fondsverwaltungen verneinten das
Vorhandensein eines klassischen Verhaltenskodex gemal} den zuvor beschriebenen
Anforderungen mit einem Verweis auf die allgemeinen Compliance-Vorschriften fir

Mitarbeitende des Magistrats der Stadt Wien.

Auch das fir die Verwaltung eines Fonds in der Magistratsabteilung 8 einberufene Ge-
neralsekretariat hatte keinen expliziten Verhaltenskodex, berief sich jedoch in ihrem

Kommentar auf das geltende Dienst- bzw. Disziplinarrecht.

Die in der Magistratsabteilung 9 eingesetzte Fondsverwaltung verwies auf die allge-
meinen Regelungen des Magistrats der Stadt Wien (beispielsweise dienstrechtliche
Vorschriften, allgemeine Bestimmungen zu den Themen Compliance-Management
und Antikorruption wie z.B. das Handbuch zur Korruptionspravention ,Eine Frage der
Ethik"). Auch sah sie einen Verhaltenskodex durch die dienstrechtlichen Festlegungen
bzgl. der disziplindren und schadenersatz- sowie strafrechtlichen Folgen bei Fehlver-

halten von Mitarbeitenden der Stadt Wien als vorhanden an.

Dazu merkte der Stadtrechnungshof Wien an, dass es sich dabei allerdings nicht um
einen klassischen Verhaltenskodex mit den eingangs beschriebenen Merkmalen han-
delte.
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Das Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort beantwortete
auch die Fragestellung nach den Wohlverhaltensregeln mit dem bereits erwahnten
Public Corporate Governance Kodex. Mitarbeitenden im 6ffentlichen Dienst standen
mit diesem Verhaltenskodex des Bundeskanzleramtes aus dem Jahr 2012 Hilfestellun-

gen zu Compliance-gerechtem Verhalten zur Verfigung.

6.3.3 Wahrend der Verhaltenskodex die Grundsatzerklarung darstellte, war in Richtli-
nien konkretisierend zu regeln, welche spezifischen Verhaltensweisen von den Mitar-
beitenden erwartet wurden. In Abhangigkeit von der Ausgestaltung des Compliance-
Managementsystems war eine Festlegung von Richtlinien beispielsweise zu folgenden

Themenbereichen erforderlich:

- Antikorruption,

- Interessenkonflikte,

- Geschenke, Einladungen und Kostenibernahmen,

- Sponsoring, Spenden und Werbung,

- Datenschutz und Informationssicherheit,

- Verhalten beim Einkauf,

- Beratungsvertrage und Lobbying,

- Due Diligence der Geschaftspartnerinnen bzw. Geschaftspartner oder

- Unterschriftenregelungen.

Alle in die gegenstandliche Prifung einbezogenen, operativ titigen Fonds bejahten

grundsatzlich das Vorhandensein von Compliance-Richtlinien.

Die Museen der Stadt Wien gaben zum Vorhandensein von Compliance-Richtlinien in
der Beantwortung des Fragebogens des Stadtrechnungshofes Wien keinen weiter-
fihrenden Kommentar ab. Der Umgang mit Datenschutz und Vertraulichkeit sowie die
Themenstellungen Korruptionsvermeidung und Betrugsbekampfung bildeten jedoch
Schwerpunkte des Code of Conduct der Museen der Stadt Wien.
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Beim Wohnfonds Wien hatten die Compliance-Richtlinien den Umgang mit Geschen-
ken und Einladungen, persénlichen Nahebeziehungen, Informationen und Daten so-

wie Nebenbeschaftigungen zum Inhalt.

Von der Wirtschaftsagentur Wien waren Compliance-Richtlinien mit den Themen An-
tikorruption, Organisation und Verfahren, Fihrungskrafteverantwortung sowie Schu-

lungen erstellt worden.

Der Wiener Arbeitnehmerlnnen Férderungsfonds, der zwar kein umfassendes Com-
pliance-Managementsystem und keine eigens als solche bezeichneten Compliance-
Richtlinien im Einsatz hatte, sah seine konkretisierenden Regelungen Gber Geschenk-
annahmen, Befangenheit, Antikorruption und Nebenbeschaftigung zur Unterstit-

zung seiner Mitarbeitenden als Compliance-relevant an.

Der Fonds Mein Wien-Appartment fUhrte in seinem in die Compliance-Richtlinie inte-
grierten Verhaltenskodex auch aus, welche weiteren spezifischen Verhaltensweisen
von den Mitarbeitenden erwartet wurden. So waren beispielsweise zu Themenstellun-
gen wie Gleichstellung und Beldstigung am Arbeitsplatz, Interessenkonflikte, Beste-
chung, Insidergeschafte, freier Wettbewerb und auch Antikorruption konkretisie-
rende Regelungen verschriftlicht. Der Schutz von Vermégenswerten und Verhinde-
rung betrigerischer und krimineller Handlungen, Datenschutz und Datensicherheit
sowie Kommunikation mit externen Gruppen bildeten ebenso Schwerpunkte dieser

Verhaltensrichtlinien.

Die Compliance-Richtlinien des Filmfonds Wien, welche dessen Kuratorium als Folge
des gegenstandlichen Prifungsersuchens im Juni 2019 beschloss, enthielten neben ei-
nigen grundlegenden Begriffserklarungen zum Thema Compliance wie etwa Korrup-
tion und Bestechung auch Regelungen zu Interessenkonflikten oder Vorteilsannah-
men. Weiters waren die erlaubten Vorteile wie etwa die Annahme ortsiblicher Auf-
merksamkeiten von geringem Wert oder die Einladung zu Veranstaltungen wie Film-
vorfihrungen oder Fachvortragen in den Compliance-Richtlinien angesprochen wor-

den. Auch die Vorgehensweise bei Korruptionsverdacht, wonach dem Compliance-
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Beauftragten Meldung zu erstatten war, fand Aufnahme in die Richtlinien des Film-
fonds Wien.

FUr die in den Dienststellen des Magistrats der Stadt Wien angesiedelten Fonds- und

Stiftungsverwaltungen lagen keine eigenen Compliance-Richtlinien vor.

Das Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort sah den Public
Corporate Governance Kodex als seine Compliance-Richtlinie an. Dazu merkte der
Stadtrechnungshof Wien an, dass dieser zwar das Vorhandensein eines Compliance-
Managements fur die verantwortungsvolle Leitung von staatsnahen Unternehmen

vorsah, darin jedoch keine detaillierten Regelungen enthalten waren.

6.4 Weitere Instrumente zur EinfUhrung und Aufrechterhaltung von Compliance

6.4.1.1 Auch IKS konnten der Fachliteratur zufolge der Einhaltung gesetzlicher und un-
ternehmensinterner Vorgaben sowie der Abwehr von Schaden dienen. Weisungen
(beispielsweise zur Sicherheit oder zur Geheimhaltung von Betriebsgeheimnissen)
oder auch Aktivitaten wie etwa Zutrittskontrollen sowie Mal3nahmen zum Schutz der
materiellen und immateriellen Vermdgenswerte fielen unter das IKS. Weiters hatte es
auch MalBnahmen zur Abwehr von illegalen Vorgangen im Unternehmen zu umfassen.
Zusammenfassend betrachtet stellten u.a. die Gewahrleistung der Sicherstellung von

Transparenz und Funktionstrennung sowie das Vieraugenprinzip die Grundlagen von
IKS dar.

6.4.1.2 In der Beantwortung der Frageb&dgen gaben alle operativ tatigen, in diese Pri-
fung einbezogene Einrichtungen an, bereits verschiedene Kontrollmal3nahmen im
Sinn eines IKS implementiert zu haben, wobei einige Einrichtungen auch einen Kom-

mentar abgaben.

So hatte der Wohnfonds Wien als Folge einer im Jahr 2018 durch den Rechnungshof
ausgesprochenen Empfehlung bis zum Zeitpunkt der Erstellung des gegensténdlichen

Querschnittsberichtes eine Interne Kontrollstelle bereits eingefihrt.
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Bei der Wirtschaftsagentur Wien waren beispielsweise prozessbezogene Uberwa-
chungsmalnahmen in den verschiedenen Prozessbeschreibungen, Richtlinien und
Dienstanweisungen definiert. Diese sahen insbesondere die Umsetzung von Funkti-
onstrennungen und des Vieraugenprinzips sowie die Einhaltung von Unterschriften-
regelungen vor. Eine Zusammenfassung der Gesamtheit aller MalBnahmen lag in der

Wirtschaftsagentur Wien jedoch nicht vor.

Der Filmfonds Wien sah in seinen Berichtspflichten an das Kuratorium nach jeder For-
derungssitzung sowie im Vieraugenprinzip im Zusammenhang mit den Férderungs-

vertragen und Auszahlungen ein IKS als etabliert an.

6.4.1.3 Die in den Magistratsdienststellen angesiedelten Fonds- und Stiftungsverwal-
tungen stitzten ihr IKS grundsatzlich auf die Umsetzung des Vieraugenprinzips, ins-
besondere bei Banktransaktionen, welchem auch die Generalsekretariate unterworfen

waren.

Bei der Verwaltung des Kaiser Franz Josef |. Jubildaumsfonds fir Werkstattengebaude
und Volkswohnungen durch das Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirt-
schaftsstandort galt ebenfalls das Vieraugenprinzip. AuBerdem handelte es sich um
ein Kollegialorgan, das auch der Kontrolle durch eine Steuerberaterin bzw. einen Steu-

erberater und eine Kassapriferin bzw. einen Kassaprifer unterworfen war.

6.4.2.1In der Fachliteratur galt neben dem IKS, das in allen Einrichtungen - wenn auch
in unterschiedlicher Dimensionierung - eingerichtet war, und dem allgemeinen Risiko-
management auch die Interne Revision als weiteres Element der Corporate Gover-

nance.

Wahrend sich das IKS gemaR der Fachliteratur primar mit der prozessabhangigen
Kontrolle befasste und die Aufbau- und Ablauforganisation betraf, war die Interne Re-
vision insbesondere fur die prozessunabhangige Prifung und Beurteilung der Ange-

messenheit des IKS verantwortlich.
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Die Interne Revision sollte in erster Linie die oberste Managementebene in ihrer Kon-
trollfunktion im Rahmen der Steuerungsaufgabe unterstitzen und folgende Funktio-

nen erfullen:

- Vertrauensfunktion (organisatorischen Entscheidungstragern wird versichert, dass
Unternehmensprozesse gemal den Gesetzen und Richtlinien verlaufen),

- Préventivfunktion (Erhhung des Entdeckungsrisikos fur Personen, die sich entge-
gen der gesetzlichen und regulativen Vorgaben verhalten wollen) und

- Informationsfunktion (Schaffung von Transparenz Gber Unternehmensprozesse und

Organisationseinheiten).

Allgemein formuliert kam der Internen Revision die Aufgabe zu, Unternehmensvor-
gange auf ihre Ordnungsmaligkeit zu prifen und Unwirtschaftlichkeiten, Unregelma-
RBigkeiten oder Manipulationen aufzudecken. Um dies zu gewahrleisten, musste die In-
terne Revision einerseits weitestgehend unabhangig von der Unternehmensfihrung
sowie von anderen Organisationseinheiten agieren kénnen und andererseits uneinge-

schranktes Informationsrecht besitzen.

6.4.2.2 Die Halfte der von der Einschau betroffenen, operativ tatigen Einrichtungen

verfigte Uber eine Stelle fUr Interne Revision.

6.4.2.3 Beziglich der sonstigen in die gegenstandliche Prifung einbezogenen Fonds
sahen die in den Magistratsabteilungen 8 und 9 angesiedelten Generalsekretariate so-
wie das Bundesministerium fUr Digitales und Wirtschaftsstandort eine Interne Revision
als etabliert an. FiUr die in der Magistratsabteilung 7 verwalteten Fonds und Stiftungen

wurde angegeben, dass eine solche Stelle nicht eingerichtet ware.

6.4.3.1Bezogen auf das Vorliegen eines Risikomanagementsystems, gab die Halfte der
operativ tatigen Einrichtungen an, ein solches in ihrer Organisation verankert zu ha-

ben.
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Abbildung 10: Eigeneinschatzung hinsichtlich vorhandener Risikomanagementsysteme bei den opera-
tiv tatigen Einrichtungen

Ergebnisse der Befragung

50 % 50 %

Gibt es ein Risikomanagementsystem?
JA B NEIN

Quelle: Frageb&gen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

6.4.3.2 Bei den sonstigen Fonds und Stiftungen bejahte einzig das in der Magistrats-
abteilung 9 angesiedelte Generalsekretariat das Vorliegen eines Risikomanagement-
systems im Kamilla und Wolfgang Waniek-Fonds. Zur Sicherstellung der zweckent-
sprechenden Verwendung von Fondsmitteln war dort eine projektbezogene Risikobe-

wertung durchgefihrt worden.
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Abbildung 11: Eigeneinschatzung hinsichtlich vorhandener Risikomanagementsysteme bei den sonsti-
gen Fonds und Stiftungen

Ergebnisse der Befragung

90 %

10 %

Gibt es ein Risikomanagementsystem?
JA m NEIN

Quelle: Frageb&gen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Angemerkt wird, dass im Rahmen dieser Querschnittsprifung vom Stadtrechnungs-
hof Wien nicht erhoben wurde, ob die fast ausschlief3lich in den operativ tatigen Ein-
richtungen etablierten Risikomanagementsysteme geeignet waren, die tatsachliche
Risikosituation der jeweiligen Einrichtungen im Sinn des Compliance-Management-

systems auch aufzuzeigen.

7. Compliance-Kommunikation

7.1 Empfehlungen gemiR der ONORM ISO 19600

7.1.1 Laut ONORM ISO 19600 sollten die bereits beschriebene Compliance-Politik, die
Compliance-Ziele, die Vorgaben und Inhalte des Compliance-Managementsystems
sowie die Zuweisung klarer Rollen und Verantwortlichkeiten dokumentiert werden.
Auch das Verzeichnis aller verbindlichen Verpflichtungen sowie ein Verzeichnis mit
Compliance-Risiken und die Priorisierung ihrer Bewaltigung sollten von der Dokumen-
tation umfasst sein. Angemerkt wird dazu, dass der Umfang dokumentierter Informa-
tion aufgrund der GrolRe und der Art der Tatigkeiten oder auch des Reifegrades des
Compliance-Managementsystems in den Organisationen unterschiedlich ausgestaltet

sein konnte.
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7.1.2 Zur Wahrnehmung der Compliance-Pflichten durch alle Mitarbeitenden sollten
Kompetenzen durch Ausbildung, Schulung und Berufserfahrung erworben werden.
Ziel eines derartigen Schulungsprogrammes war es, allen Beschéftigten ausreichendes
Wissen zu vermitteln, damit diese ihre Tatigkeiten in Ubereinstimmung mit der Com-
pliance-Kultur der Organisation und der Verpflichtung zu Compliance erfillen konn-

ten.

7.2 Schulungen und Dokumentation

7.2.1 Zur Thematik der Wissensvermittlung war einleitend festzuhalten, dass der Os-
terreichische Stadtebund u.a. gemeinsam mit der Stadt Wien ein eigenes multimedia-
les E-Learning Programm ,Eine Frage der Ethik - Wohlverhaltensregeln fur den 6ster-
reichischen Gemeindedienst” fir kommunale Mitarbeitende entwickelt hatte. Dieses
diente der Zielsetzung, Korruption im &ffentlichen Dienst vorzubeugen. Durch Nut-
zung des gegenstandlichen Programmes konnten Mitarbeitende theoretisches Wis-
sen Uber die Rechtslage und Korruptionstatbestande sowie ethische Standards fur
eine unabhangige Verwaltung erlangen. Darin beinhaltete Tests ermdglichten den
Mitarbeitenden eine Wissensiberprifung und konnten bei Auftreten eines Korrupti-
onsfalles auch dazu beitragen, einen etwaigen Verdacht eines mdglichen Mitverschul-

dens durch Verantwortungstragerinnen bzw. Verantwortungstrager hintanzuhalten.

7.2.2.1 Die Frage, ob das Compliance-Bewusstsein durch regelmaf3ige Schulungen fir
Mitarbeitende in der Einrichtung Gbermittelt bzw. gestarkt wurde, beantworteten alle

operativ tatigen Fonds positiv bzw. gaben dazu auch Kommentare ab.

So bot der Wohnfonds Wien beispielsweise regelmafig Vortrage zum Thema Compli-
ance - vor allem fUr neue Mitarbeitende - an. Dariber hinaus erhielten alle neuen Be-
schéaftigten die Compliance-Richtlinien, das Unternehmensleitbild sowie das Hand-
buch zur Korruptionspravention der Stadt Wien, zu deren Einhaltung sich diese mittels
Unterschrift zu verpflichten hatten, ausgehandigt. Weiters wurde dieses Thema auch
in Betriebsversammlungen und in sogenannten ,Transferworkshops" nach Befragun-

gen der Mitarbeitenden kommuniziert.
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Die Wirtschaftsagentur Wien setzte fir die Vermittlung des Compliance-Bewusstseins
fUr die Mitarbeitenden auf E-Learning Programme. Anzumerken war, dass die Wirt-
schaftsagentur Wien zum Zeitpunkt der Erhebungen des Stadtrechnungshofes Wien
ein neues Tool in Ausarbeitung hatte. DarUber hinaus fanden Prasentationsveranstal-
tungen Uber die Compliance-Richtlinien statt, im Zuge von Workshops wurde die The-

matik den Mitarbeitenden ebenfalls naher gebracht.

Die Museen der Stadt Wien fihrten zu der gegenstandlichen Frage aus, dass sie ihre
Compliance-Richtlinien an die Mitarbeitenden kommunizierten, jedoch keine eigenen

Schulungen zur Vermittlung des Bewusstseins fir Compliance anboten.

7.2.2.2 Die in der Magjistratsabteilung 7 angesiedelten Verwaltungen der Fonds und
Stiftungen wiesen darauf hin, dass diese Einrichtungen keine Mitarbeitenden beschaf-
tigten. Die Fondsverwaltung in der Magistratsabteilung 8 enthielt sich einer Antwort,
wahrend jene der Magistratsabteilung 9 das E-Learning-Programm ,Eine Frage der
Ethik - Wohlverhaltensregeln fir den Osterreichischen Gemeindedienst” der Wien
Akademie anfihrte. Angemerkt wird, dass die als Organe in den Fonds und Stiftungen
eingesetzten Mitarbeitenden der Stadt Wien das magistratsweit verfigbare Bildungs-

programm nutzen konnten.

Das fur die Verwaltung des Kaiser Franz Josef |. Jubildaumsfonds fir Werkstattenge-
baude und Volkswohnungen zustandige Bundesministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort fGhrte an, dass die Mitglieder des Kuratoriums im Rahmen ihrer

Organisationen das Bewusstsein fir Compliance Gbermittelt erhielten.

7.2.3.1 Ob samtliche fir den Wirkungsbereich der Organisation Compliance-relevan-
ten Informationen fir die Mitarbeitenden bei Bedarf abrufbar waren, bejahten alle 6
in diese Prifung einbezogenen, operativ tatigen Einrichtungen, wobei lediglich

2 Fonds ergéanzende Kommentare abgaben.

Demnach bestand beim Wohnfonds Wien eine Downloadmdglichkeit fur das Unter-

nehmensleitbild und die Compliance-Richtlinien von deren Website, wahrend die
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Wirtschaftsagentur Wien ihren Mitarbeitenden Informationen in der sogenannten

,Info-Box" elektronisch zur Verfigung stellte.

7.2.3.2 Die Magjistratsabteilungen 7 und 8 fihrten aus, dass die Generalsekretariate
beim Vollzug der gefassten Beschlisse an die allgemeinen Compliance-Vorschriften
gebunden und das allgemeine Dienst- und Disziplinarrecht der Stadt Wien giltig war.
Die Magistratsabteilung 9 gab in ihrem Kommentar an, dass die Informationen zum

Compliance-Management des Magistrats der Stadt Wien im Intranet verfigbar waren.

Das fur die Verwaltung des Kaiser Franz Josef I. Jubildaumsfonds fir Werkstattenge-
baude und Volkswohnungen zustandige Bundesministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort fUhrte an, dass die Mitglieder des Kuratoriums derartige Informa-

tionen im Rahmen ihrer Organisationen abrufen konnten.

7.3 Unternehmensinternes Hinweisgebersystem und Beschwerdemanagement

7.3.1Whistleblowingsysteme erméglichten Mitarbeitenden und Externen, wie z.B. Ge-
schaftspartnerinnen bzw. Geschaftspartnern, Hinweise auf nicht Compliance-konfor-
mes Verhalten zu geben. Damit konnten einerseits mutmalliche Missstande (die ge-
eignet waren, Schaden zu verursachen) aufgezeigt und andererseits wechselseitige
Beitrage zur kontinuierlichen Systemverbesserung mittels einer Schnittstelle zum

Compliance-Managementsystem erschlossen werden.

Nach der ONORM ISO 19600 gehért es zu den Verantwortlichkeiten der Beschaftigten
u.a. Compliance-Verfehlungen zu berichten. Uberlegenswert ware daher eine Arbeits-
anweisung oder die Aufnahme einer schriftlichen Verpflichtung fir die Mitarbeiten-
den, festgestelltes relevantes Fehlverhalten gegeniber der Organisation anzeigen zu

mussen.

Schlie3lich war zu erwdhnen, dass der Rat der EU am 7. Oktober 2019 die Richtlinie zur
EinfGhrung von Hinweisgebersystemen fur VerstolRe gegen das EU-Recht beschloss.

Mit dieser von den Nationalstaaten binnen 2 Jahren (bzw. 4 Jahren bei juristischen
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Personen mit 50 bis 249 Mitarbeitenden) umzusetzenden Richtlinie sind neben Ge-
meinden mit Gber 10.000 Einwohnern u.a. auch juristische Personen im Privatsektor
mit mindestens 50 Mitarbeitenden oder einem Jahresumsatz oder einer Jahresbilanz-
summe von Uber 10 Mio. EUR verpflichtet, derartige Systeme einzurichten. Die Hin-
weise mussen schriftlich (Papierform, elektronisch), mindlich (telefonisch) oder auch
personlich moglich sein, wobei RUckmeldungen innerhalb vorgegebener Fristen an die

Hinweisgeberinnen bzw. Hinweisgeber vorgesehen sind.

7.3.2.11m Zuge der Erhebungen gaben 4 der 6 operativ tatigen, von der gegenstand-
lichen Prifung umfassten Einrichtungen an, Uber ein Whistleblowingsystem zu verfi-

gen.

So existierte im Wohnfonds Wien ein vom Betriebsrat betriebener Postkasten, in den
anonyme Meldungen eingeworfen werden konnten. Auch bei der Wirtschaftsagentur
Wien war ein Postkasten als anonyme Meldestelle fir Compliance-Verstol3e eingerich-
tet, wobei der Compliance-Beauftragte und dessen Stellvertretung die Bearbeitung
der gemeldeten Informationen verantworteten. Der Wiener Arbeitnehmerlnnen For-
derungsfonds und Mein Wien-Apartment gaben Uber die Ausgestaltung ihrer anony-

men Hinweisgebersysteme keine Kommentare ab.

Beim Filmfonds Wien und den Wien Museen war keine Meldemdglichkeit zu Compli-

ance-VerstolSen installiert.

7.3.2.2 Alle Magistratsabteilungen verwiesen auf das Wiener Antikorruptionstelefon
als Mdglichkeit, vertrauliche Meldungen Uber Misssténde (Whistleblower-Hotline)
bzgl. der von ihnen verwalteten Fonds und Stiftungen anzubringen. In der Magistrats-
direktion der Stadt Wien war neben dem Wiener Antikorruptionstelefon auch ein E-

Mail-Postfach zur Abgabe von anonymen Meldungen eingerichtet.

Das Bundesministerium fur Digitales und Wirtschaftsstandort verneinte fir den von
ihm verwalteten Fonds eine derartige anonyme Hinweisgebermdglichkeit fir Compli-

ance-Verstolle.
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7.3.3.1 Die Halfte der operativ tatigen Einrichtungen hatte ein Beschwerdemanage-

mentsystem eingerichtet.

Der Wohnfonds Wien wies auf den Umstand hin, dass aufgrund der geringen Anzahl
im Tagesgeschaft auftretender Beschwerden diese von den FGhrungskréaften bearbei-
tet wurden. Die Wirtschaftsagentur Wien hatte von der Errichtung eines eigenen Be-
schwerdemanagementsystems abgesehen, um eine ,Uberregulierung” zu verhindern.
Auch der Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungsfonds gab in seinem Kommentar an,
zwar Uber kein umfassendes Beschwerdemanagementsystem zu verfiigen, die Bear-
beitung von Beschwerden erfolge jedoch nach festgelegten Regeln und Verantwort-
lichkeiten in den zustéandigen Geschaftsbereichen. Die Museen der Stadt Wien, die
ebenfalls Uber kein Beschwerdemanagementsystem verfigten, merkten an, dass bei
Beschwerden jederzeit die Personalvertretung angesprochen werden kénne. Auch
konnten Mitarbeitende bei den regelmaligen, standardisiert mit der Geschaftsleitung
und den Abteilungsleitungen durchgefihrten Mitarbeiterinnen- bzw. Mitarbeiterge-

sprachen Beschwerden vorbringen.

7.3.3.2 Die in der Magjistratsabteilung 9 angesiedelte Fondsverwaltung sah ein Be-
schwerdemanagement als gegeben an, wobei sie fur schriftlich eingebrachte Be-
schwerden einen Akt anlegte und eine laufende Berichterstattung an die Dienststel-
lenleitung vorlag. Die Ubrigen Generalsekretariate sowie die Fondsverwaltung im Bun-
desministerium fUr Digitalisierung und Wirtschaftsstandort verneinten ein eigenes Be-

schwerdemanagementsystem.

7.3.4.1 Ein Drittel der operativ tatigen, von der gegenstandlichen Prifung umfassten
Einrichtungen gaben an, Uber eine Schnittstelle zwischen dem Beschwerdemanage-
mentsystem bzw. dem unternehmensinternen Hinweisgebersystem und dem Compli-

ance-Managementsystem zu verfigen.

Wahrend der Fonds Mein Wien-Apartment keinen erlauternden Kommentar Gber die

Art und Weise dieser Schnittstelle abgab, fihrte der Wohnfonds Wien aus, dass die in
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den Postkasten eingeworfenen relevanten Meldungen zwischen dem Betriebsrat und

der Geschaftsfihrung besprochen wirden.

7.3.4.2 Samtliche in die Prifung einbezogenen, primar wissenschaftlichen For-
schungszwecken dienende Fonds- und Stiftungsverwaltungen verneinten eine dies-
bezigliche Schnittstelle in Ermangelung von unternehmensinternen Hinweisgeber-

systemen und Beschwerdemanagementsystemen.

8. Uberwachung der Angemessenheit des Compliance-Managementsystems

8.1 Empfehlungen gemiR der ONORM ISO 19600

8.1.1Bei der Compliance-Uberwachung handelte es sich um den Prozess der Informa-
tionssammlung zur Beurteilung der Leistung und Wirksamkeit des Compliance-Mana-
gementsystems einer Organisation. Dazu sollte ein Plan erstellt werden, der die Uber-
wachungsprozesse, Zeitplane, Ressourcen und die zu sammelnden Informationen be-
stimmt. Die Uberwachung kdnnte beispielsweise die Wirksamkeit von Schulungen und
Steuerungsmaflinahmen sowie die effektive Zuweisung von Verantwortlichkeiten fur

die Erfillung von bindenden Verpflichtungen und deren Aktualitat umfassen.

Die Organisation sollte Prozesse zur Einholung von Rickmeldungen zur Compliance-
Leistung aus verschiedenen Quellen etablieren. Dazu zdhlten etwa das Hinweisge-
berverfahren, anonyme Briefkasten fir Vorschlage und Kritik oder auch ein Beschwer-
demanagementsystem fir Kundinnen bzw. Kunden. Zur Informationssammlung stan-
den auch Methoden wie etwa Rickmeldungen aus Hotlines und Schulungen, Ergeb-
nisse aus Meinungsumfragen, direkte Beobachtungen, Audits, Uberpriifungen etc. zur

Verfigung.

Um die Leistung und Wirksamkeit des Compliance-Managementsystems sowie die
Zielerreichung zu quantifizieren, sollten Organisationen messbare Indikatoren entwi-
ckeln. Auch die Ergebnisse der Compliance-Risiko-Bewertung sollten bei der Suche
nach geeigneten Indikatoren herangezogen werden. Weiters sollten diese auf den Rei-
fegrad des Compliance-Managementsystems der Organisation sowie die zeitliche Pla-

nung und den Umfang allfélliger neuer Compliance-Programme abzielen.
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8.1.2 Uber die Compliance-Tatigkeiten wiren Aufzeichnungen zu fihren, um die Uber-
wachungs- und Uberpriifungsprozesse zu unterstitzen. Diese Aufzeichnungen sollten
die Erfassung und die Einstufung von Beschwerden sowie mutmalliche Non-Compli-

ance-Vorfalle und bereits unternommene Schritte zu deren Beseitigung enthalten.

Die Durchfiihrung periodischer Audits sollte die Uberwachung des Erfillungsgrades
eines Compliance-Managementsystems sicherstellen. Weiters sollte die oberste Ma-
nagementebene einer Organisation das Compliance-Managementsystem in geplan-
ten Abstanden bewerten, um dessen Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit fort-

dauernd sicherzustellen.

Die Berichterstattung Uber die Eignung des Compliance-Managements sollte in den
Standardberichten der Organisation integriert sein, sodass aul3ertourliche Berichte
nur bei wesentlichen Non-Compliance-Vorféllen sowie sich abzeichnenden Proble-
men zu erstellen waren. Im Zuge der Berichterstattung waren den zustandigen Funk-
tionen und Bereichen zuverlassige und vollstandige Informationen zur Umsetzung von

Praventiv-, Korrektur- und Wiederherstellungsmafinahmen zur Verfigung zu stellen.

8.1.3 Sowohl fir Beschaftigte einer Organisation als auch fir andere Personen sollte
die Mdglichkeit zur vertraulichen Meldung eines vermuteten oder tatsachlich regel-
widrigen Verhaltens vorhanden sein. Bei Auftreten von Non-Compliance sollten Kor-
rekturmalBnahmen eingeleitet werden. Zu deren Sicherstellung ware ein samtliche
Non-Compliance-Vorfalle aufgreifender Eskalationsprozess, welcher auch die Infor-

mation der Compliance-Funktion beinhaltet, einzurichten.

8.2 Systemische Steuerungs- und KontrollmaRnahmen

8.2.1 Die Erhebungen des Stadtrechnungshofes Wien zu systemischen Steuerungs-
und KontrollmaRnahmen zur Uberwachung der Angemessenheit der vorliegenden
Compliance-Managementsysteme zeigten, dass deren Umsetzungsstand in den ope-

rativ tatigen, der Geschaftsgruppe Wohnen, Wohnbau, Stadterneuerung und Frauen,
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der ehemaligen Geschaftsgruppe Finanzen, Wirtschaft, Digitalisierung und Internati-
onales sowie der Geschaftsgruppe Kultur und Wissenschaft untergeordneten Einrich-

tungen insgesamt noch nicht weit fortgeschritten war.

Abbildung 12: Eigeneinschatzung hinsichtlich Uberwachung der Angemessenheit der vorliegenden
Compliance-Managementsysteme bei den operativ tatigen Einrichtungen

Ergebnisse der Befragung

78 %

22%

Wird die Zielerreichung und die Funktionsfahigkeit des CMS regelmafig Gberprift?
Gibt es fir die Uberprifung der Wirksamkeit des CMS Indikatoren bzw. Kennzahlen?
Werden die Ergebnisse der CMS-Prifungen dokumentiert?

JA B NEIN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Der Filmfonds Wien verwies auf den Umstand, dass dem Kuratorium Uber die Funkti-
onsfahigkeit des Compliance-Managementsystems halbjahrlich berichtet wurde. Dar-
Uber hinaus bestand eine Berichtspflicht Uber allféllige Non-Compliance-Vorfalle ge-

geniber dem Kuratorium.

Der Wohnfonds Wien stellte - infolge einer vom Rechnungshof ausgesprochenen
Empfehlung - regelmaRige Evaluierungen und die Dokumentation der Ergebnisse der
Uberpriifung der Wirksamkeit des Compliance-Managementsystems in Aussicht. Im
Laufe des Jahres 2020 ware auch eine Befragung der Mitarbeitenden unter besonde-

rer BerUcksichtigung von Compliance-relevanten Themen vorgesehen.

8.2.2 Die Uberwachung der Wirksamkeit bzw. das Vorhandensein von Indikatoren o-
der Kennzahlen war fur die primar Forschungszwecken dienenden Fonds und Stiftun-

gen kaum gegeben.
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Abbildung 13: Eigeneinschatzung hinsichtlich Uberwachung der Angemessenheit der vorliegenden
Compliance-Managementsysteme bei den sonstigen Fonds und Stiftungen

Ergebnisse der Befragung

97 %

3%

Wird die Zielerreichung und die Funktionsfahigkeit des CMS regelmafig Uberprift?
Gibt es fUr die Uberprifung der Wirksamkeit des CMS Indikatoren bzw. Kennzahlen?
Werden die Ergebnisse der CMS-Prifungen dokumentiert?

JA B NEIN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die Fonds- und Stiftungsverwaltungen in der Magistratsabteilung 7 fGhrten in ihren
Kommentaren aus, in die allgemeinen Compliance-Vorschriften fur Mitarbeitende der
Stadt Wien eingebunden zu sein. Die in der Magistratsabteilung 9 angesiedelte Fonds-
verwaltung verwies in ihrem Kommentar auf die Dokumentation der Ergebnisse der
Prifungen von Compliance-Managementsystemen, die durch die Interne Revision
bzw. durch andere Prifungsorgane (z.B. Rechnungshof oder Stadtrechnungshof

Wien) durchgefUhrt wurden.

Zur Uberwachung der Wirksamkeit von Compliance-Managementsystemen war an-
zumerken, dass sich die bereits erwédhnte Arbeitsgruppe unter der Federfihrung des
Geschéftsbereiches Personal und Revision bei der Uberarbeitung der bisherigen Com-
pliance-Vorschriften auch mit Indikatoren zur Messung der Wirksamkeit der diesbe-

zuglichen Systeme auseinandersetzte (s. Punkt 2.6.3).
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9. AbschlieBende Beantwortung der Fragen des Priifungsersuchens und Bewertung
durch den Stadtrechnungshof Wien

Im Rahmen dieser Querschnittsprifung nahm der Stadtrechnungshof Wien abschlie-
Bend eine gesamthafte Bewertung der einzelnen Teilaspekte der Compliance-Mana-
gementsysteme in den prifungsrelevanten Einrichtungen vor und gewann auf Grund-

lage der zuvor beschriebenen Erhebungsergebnisse nachstehende Erkenntnisse.

9.1 Teilaspekt EinfGhrung der Compliance-Managementsysteme

9.1.1 In den nachfolgenden Abbildungen stellte der Stadtrechnungshof Wien die Ei-
geneinschatzung samtlicher in die Prifung einbezogener Einrichtungen zu der Frage
aus dem Prifungsersuchen, ob ein Compliance-Managementsystem eingefihrt war,
dar. Diesem Teilaspekt ordnete der Stadtrechnungshof Wien die ersten 8 Fragen des

Fragebogens (s. Punkt 3.3.1) zu.

Insgesamt betrachtet lielRen die - mehr als 80 % positiven - Antworten der operativ
tatigen Einrichtungen der 3 Geschaftsgruppen auf bereits bestehende Compliance-
Managementsysteme schliel3en, wenngleich in diesen nicht samtlichen Empfehlungen
der ONORM ISO 96000 nachgekommen wurde.

Abbildung 14: Gesamtibersicht des Teilaspektes Einfihrung bei den operativ tatigen Einrichtungen

Ergebnisse der Befragung

81%
19 %
EinfUhrung eines CMS
JA B NEIN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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Alle 6 operativ tatigen Einrichtungen betrachteten eine entsprechende Haltung und
Grundeinstellung des Managements (Tone from the top) als Grundlage fur ein funkti-
onierendes Compliance-Managementsystem und versicherten, Uber eine gute Com-

pliance-Kultur zu verfigen.

Um den Anwendungsbereich der Compliance-Managementsysteme festzulegen und
diese nachhaltig zu betreiben, waren It. ONORM ISO 19600 schriftlich festgelegte
Ziele erforderlich. Zwei Drittel der operativ tatigen Einrichtungen sahen in ihren Com-
pliance-relevanten Dokumenten ihre Compliance-Ziele als hinreichend verschriftlicht

an.

Zur Identifizierung samtlicher jeweils geltender Normen und Regelungen gaben alle
Einrichtungen an, dass diese bereits vorlagen, jedoch nicht als gesamthafte, schriftli-
che Auflistung in Form eines Regelkataloges im Sinn der ONORM ISO 19600. Die im
Rahmen der EinfUhrung der Compliance-Managementsysteme notwendigen Risiko-
analysen waren bereits von 5 Einrichtungen vollzogen worden, wobei 4 auch eine pe-

riodische Evaluierung der Compliance-relevanten Risiken vornahmen.

Entsprechend der Empfehlungen der ONORM ISO 19600 waren sowohl organisati-
onsspezifische Regelkataloge als auch Bewertungen der Risikolandschaft an den Er-
fordernissen der jeweiligen Einrichtungen auszurichten. Festzuhalten war dazu aller-
dings, dass fir deren Erstellung weder gesetzliche Grundlagen noch von der Stadt
Wien vorgegebene, einheitliche Standards vorlagen. Uberdies fehlten auch klare Vor-
gaben hinsichtlich periodischer Risikoevaluierungen nach gesetzlichen Neuerungen o-

der Anderungen im Umfeld der Einrichtungen.

Das Thema Compliance wurde - nicht zuletzt auch durch das dieser Einschau zugrunde
liegende Prifungsersuchen - in samtlichen Einrichtungen prasenter, sodass ein laufen-
der Verbesserungsprozess aller damit verbundenen Managementinstrumente festge-
stellt werden konnte. IKS waren als Instrument zur Einfihrung und Aufrechterhaltung
des Compliance-Managementsystems in allen Einrichtungen vorhanden. Zwei Drittel
der Einrichtungen betrieben Gberdies eine Stelle fir Interne Revision und die Halfte ein

Risikomanagementsystem.



StRH 11-8/20 Seite 69 von 96

9.1.2 Demgegeniber stellte sich der Teilaspekt EinfGhrung von Compliance-Manage-
mentsystemen in den sonstigen, vor allem Forschungszwecken dienenden Fonds und

den beiden Stiftungen wie folgt dar:

Abbildung 15: Gesamtubersicht des Teilaspektes EinflUhrung bei den sonstigen Fonds und Stiftungen

Ergebnisse der Befragung

65%

35%

EinfUhrung eines CMS
JA m NEIN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Anzumerken war, dass fir den Uberwiegenden Teil der Organe dieser Fonds und Stif-
tungen die Regelungen des Magistrats der Stadt Wien galten und damit auch die Stan-
dards hinsichtlich Compliance- sowie Antikorruptionskultur relevant waren. Fir denim
Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort verwalteten Fonds bil-

dete der Public Corporate Governance Kodex das entsprechende Rahmenregelwerk.

In der Magistratsabteilung 9 lag fUr den von ihr verwalteten Fonds eine projektbezo-
gene Risikobewertung vor. Von den Fonds- und Stiftungsverwaltungen in den Magist-
ratsabteilungen 7 und 8 sowie vom Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirt-
schaftsstandort war bislang keine gesonderte Bewertung der Compliance-Risiken

durchgefihrt worden.

In diesem Zusammenhang wies der Stadtrechnungshof Wien auf den Umstand hin,

dass zum Zeitpunkt der Grindung der prifungsgegenstéandlichen Einrichtungen der



StRH 11-8/20 Seite 70 von 96

Begriff Compliance noch nicht gepréagt war. Entsprechend der Fachliteratur war ein
Compliance-Managementsystem an den Erfordernissen der jeweiligen Einrichtung
auszurichten, wobei zum Zeitpunkt der Prifung eine gesetzliche Verpflichtung dazu

nicht gegeben war.

Ungeachtet dessen, dass in den gegenstandlichen Einrichtungen zwar kein gesamt-
haftes Compliance-Managementsystem vorlag, kamen die Organe der sonstigen
Fonds und Stiftungen ihrer jeweiligen OrganisationsgrolRe entsprechend den allge-
meinen Bestimmungen des Magistrats der Stadt Wien oder dem Public Corporate
Governance Kodex des Bundes nach. Im Vergleich zu den operativ tatigen Einrichtun-
gen, welche allesamt eine gréBere Organisationsstruktur aufwiesen, bewegten sich
die sonstigen Einrichtungen zum Teilaspekt der Einfihrung eines Compliance-Mana-
gementsystems mit den bislang getroffenen MalRnahmen innerhalb der zum Zeit-

punkt der Prifung vorhandenen Standards der Stadt Wien bzw. des Bundes.

9.2 Teilaspekt Dokumentation der Compliance-Managementsysteme
9.2.1 Der Umsetzungsstand im Hinblick auf die Dokumentation der Compliance-Ma-
nagementsysteme wurde anhand der Antworten auf die Fragen 9 bis 17 des Fragebo-

gens (s. Punkt 3.3.1) einer ndheren Betrachtung unterzogen.
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Abbildung 16: Gesamtibersicht des Teilaspektes Dokumentation bei den operativ tatigen Einrichtun-
gen

Ergebnisse der Befragung

85%

15 %

Dokumentation des CMS
JA H NEIN

Quelle: Frageb&gen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die vorgenommene Auswertung der Fragebdgen wies bei den operativ tatigen Ein-
richtungen der 3 Geschaftsgruppen auf einen hohen Umsetzungsstand hinsichtlich

der dokumentierten Informationen der Compliance-Managementsysteme hin.

Der Stadtrechnungshof Wien stellte fest, dass die jederzeitige Verfigbarkeit von Com-
pliance-relevanten Informationen in allen 6 operativ tatigen Einrichtungen gegeben
war, wobei das jeweilige Intranet als wichtige Informationsquelle genannt wurde. Zu-
dem waren viele im Zusammenhang mit anderen Managementwerkzeugen - etwa
dem Qualitadtsmanagement oder IKS - entstandene Dokumente auch im Themenfeld
Compliance relevant. Inwieweit beispielsweise die in den Einrichtungen vorhandenen
IKS der Einhaltung gesetzlicher und unternehmensinterner Vorgaben sowie der Ab-
wehr von Schaden dienten, konnte durch den Stadtrechnungshof Wien im Rahmen

dieser Querschnittsprifung nicht naher untersucht werden.

Spezielle Schulungsmalinahmen zur Starkung des Compliance-Bewusstseins der Mit-

arbeitenden waren bei einem Uberwiegenden Teil der operativ tatigen Einrichtungen
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in die jeweiligen Aus- und Weiterbildungskonzepte eingeflossen. Der Stadtrechnungs-
hof Wien ortete dennoch Verbesserungspotenzial hinsichtlich spezieller Schulungen

mit dem Schwerpunkt Korruptionspravention im Beschaffungswesen.

Lediglich die Halfte der operativ tatigen Einrichtungen betrieb ein Beschwerdemana-
gementsystem. DemgegenUber hatten bereits zwei Drittel der Einrichtungen ano-
nyme Meldemdglichkeiten im Sinn eines Whistleblowingsystems eingerichtet. Eine de-
finierte Schnittstelle zwischen dem Compliance-Managementsystem und dem Be-
schwerdemanagement- bzw. den Whistleblowingsystemen war bei einem Drittel der
gepriften Stellen etabliert. Zusammengefasst erkannte der Stadtrechnungshof Wien
bei den operativ tatigen Einrichtungen somit hinsichtlich der Entwicklung von Whist-
leblowingsystemen und der VerknUpfung zu Compliance-Managementsystemen

noch ein Potenzial zur Systemverbesserung.

9.2.2 Im Gegensatz dazu zeichnet sich bei den sonstigen Fonds und Stiftungen ein voll-
kommen gegensatzliches Bild hinsichtlich des Teilaspektes der Dokumentation ihrer

Compliance-Managementsysteme ab:
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Abbildung 17: Gesamtibersicht des Teilaspektes Dokumentation bei den sonstigen Fonds und Stiftun-
gen

Ergebnisse der Befragung

88%

12 %

Dokumentation des CMS

JA B NEIN

Quelle: Frageb&gen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die negativen Fragebeantwortungen beim Teilaspekt Dokumentation beispielsweise
zum Vorhandensein eines schriftlichen Verhaltenskodex oder von Compliance-Richt-
linien liel3en sich mit der nicht vorliegenden gesetzlichen Verpflichtung zum Betreiben
eines Compliance-Managementsystems erkliren. Uberdies fehlten aber auch in den
vorhandenen Compliance-relevanten Dokumenten Hinweise auf allfallige disziplinare,

schadenersatz- und strafrechtliche Folgen von Fehlverhalten.

Lediglich die in der Magistratsabteilung 9 angesiedelte Fondsverwaltung wies im Zu-
sammenhang mit den diesbeziglichen Fragestellungen auf die im Intranet des Magist-
rats der Stadt Wien verfigbaren Informationen zu Compliance oder das von allen Mit-
arbeitenden zu absolvierende E-Learning ,Eine Frage der Ethik 2020 - Wohlverhal-
tensregeln fir den Gsterreichischen Gemeindedienst” hin, die auch den Fondsorganen

offenstanden.

Durch die Anwendung des Public Corporate Governance Kodex sah das in die Zustan-
digkeit des Bundes fallende Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschafts-

standort den Teilaspekt Dokumentation in hohem Mal3e als umgesetzt an.
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9.3 Teilaspekt Verwirklichung der Compliance-Managementsysteme

9.3.1Bei der Fragestellung nach der Verwirklichung des Compliance-Managementsys-
tems gaben - wie aus nachfolgender Abbildung ersichtlich - die operativ tatigen Ein-
richtungen der 3 Geschaftsgruppen mehr als 70 % eine positive Rickmeldung ab.
Diese Abbildung wurde aus den Antworten der Fragen 18 bis 26 (s. Punkt 3.3.1) des

Fragebogens generiert.

Abbildung 18: Gesamtibersicht des Teilaspektes Verwirklichung bei den operativ tatigen Einrichtungen

Ergebnisse der Befragung

72%

28%

Verwirklichung des CMS
JA m NEIN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Wenngleich in den operativ tatigen Einrichtungen ein vollstandiges, in sdmtlichen Be-
reichen etabliertes Compliance-Programm im Sinn der ONORM 1SO 19600 und ein
dieses beschreibendes Handbuch nicht vorlag, erkannte der Stadtrechnungshof Wien
sichtliche Bemihungen, ein umfassendes und nachhaltiges Compliance-Manage-
mentsystem aufzubauen. Ebenso wiirdigte der Stadtrechnungshof Wien bereits vor-
handene Unterlagen und Regelwerke, welche zwar nicht eigens fir die Einflhrung ei-
nes Compliance-Managementsystems von den Einrichtungen erstellt worden waren,

jedoch fur dessen Weiterentwicklung wichtige Grundlagen bieten konnten.
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Fast alle operativ tatigen Einrichtungen hatten bereits Gber das Leitbild hinaus auch
einen Verhaltenskodex und Compliance-Richtlinien, auf die im Punkt 9.5 nadher einge-
gangen wurde, ausgearbeitet. Vier in diesen Querschnittsbericht einbezogene Ein-
richtungen sicherten die Compliance-Funktion durch eigens definierte Compliance-
Beauftragte, jedoch war deren von der Fachliteratur empfohlene Unabhangigkeit
nicht in allen Fallen in der jeweiligen Organisationshierarchie sichergestellt. Auch ver-
misste der Stadtrechnungshof Wien in den bisher umgesetzten Compliance-Program-
men insbesondere spezifische Regelungen zur Durchfihrung von Vergaben im Be-

schaffungswesen mit dem Schwerpunkt der Korruptionspravention.

In Anbetracht des immer noch laufenden Weiterentwicklungsprozesses nahm der
Stadtrechnungshof Wien keine abschlieBende Bewertung der bislang etablierten
Compliance-Programme vor, zumal auch Informationen tber die Compliance-Uber-

wachung (s. Punkt 8.) noch nicht vorlagen.

9.3.2 Bei den sonstigen Fonds und Stiftungen war auch beim Teilaspekt Verwirkli-
chung der Compliance-Managementsysteme aus den vorgenommenen Auswertun-

gen erkennbar, dass Compliance nicht systematisch betrieben wurde.

Abbildung 19: Gesamtibersicht des Teilaspektes Verwirklichung bei den sonstigen Fonds und Stiftun-
gen

Ergebnisse der Befragung

69 %

28%

3%

Verwirklichung des CMS
JA m NEIN SONSTIGE ANTWORTEN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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Die Organe der Fonds und Stiftungen orientierten sich zwar an den Bestimmungen des
Magistrats der Stadt Wien und den damit verbundenen Standards hinsichtlich Com-
pliance- sowie Antikorruptionskultur. In Ermangelung einer gesetzlichen Grundlage
waren dennoch in diesen Einrichtungen grundlegende Elemente eines Compliance-
Managementsystems wie etwa ein einrichtungsspezifischer Verhaltenskodex oder

auch Compliance-Richtlinien nicht etabliert.

Der nach den Vorgaben des Public Corporate Governance Kodex administrierte Kaiser
Franz Josef |. Jubilaumsfonds fir Werkstattengebaude und Volkswohnungen ver-

figte ebenso wenig Uber tiefergehende Compliance-relevante Vorgaben.

9.4 Teilaspekt Aufrechterhaltung der Compliance-Managementsysteme
9.4.1 Zu den abschlieBenden 3 Fragen des Fragebogens (s. Punkt 3.3.1) bzgl. der Auf-
rechterhaltung der Compliance-Managementsysteme zeigten die Eigeneinschatzun-

gen der operativ tatigen Einrichtungen folgendes Bild:

Abbildung 20: Gesamtibersicht des Teilaspektes Aufrechterhaltung bei den operativ tatigen Einrich-
tungen

Ergebnisse der Befragung

78 %

22%

Aufrechterhaltung des CMS
JA B NEIN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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Der anhand der Grafik ersichtliche - gegeniber den zuvor beschriebenen Teilaspekten
EinfGhrung, Dokumentation und Verwirklichung der Compliance-Managementsys-
teme - geringe Anteil an positiven Antworten veranschaulichte das nicht unbetracht-
liche Potenzial zur Weiterentwicklung und Verbesserung im Zusammenhang mit der
Aufrechterhaltung der gegenstandlichen Systeme in den operativ téatigen Einrichtun-

gen.

Handlungsbedarf bestand jedenfalls in allen in die Einschau einbezogenen, operativ
tatigen Einrichtungen bzgl. der regelmafigen Evaluierung der Funktionsfahigkeit der
Compliance-Managementsysteme durch periodische Uberwachung der Erreichung
der Compliance-Ziele, zumal bislang derartige Indikatoren und Kennzahlen nicht fest-

gelegt waren.

9.4.2 Die Auswertung der primar Forschungszwecken dienenden, kleineren Fonds und
Stiftungen zeigte auch beim Teilaspekt der Aufrechterhaltung einen geringen Umset-
zungsstand auf, da fur diese Einrichtungen keine gesamthaften Compliance-Manage-

mentsysteme betrieben wurden.

Abbildung 21: Gesamtibersicht des Teilaspektes Aufrechterhaltung bei den sonstigen Fonds und Stif-
tungen

Ergebnisse der Befragung

97 %

3%

Aufrechterhaltung des CMS
JA B NEIN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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Angemerkt wird, dass die bereits erwahnte Arbeitsgruppe unter der Federfihrung des
Geschaftsbereiches Personal und Revision sich bei der Uberarbeitung der bestehen-
den Compliance-Vorschriften auch mit der Definition von Indikatoren zur Messung

der Wirksamkeit der diesbeziglichen Systeme auseinandersetzte (s. Punkt 2.6.3).

9.5 Compliance-Richtlinien
Eine Fragestellung aus dem Prifungsersuchen hatte speziell die Thematik der Doku-
mentation der Compliance-Kultur in schriftlichen Richtlinien und deren Verd&ffentli-

chung zum Inhalt.

Der Stadtrechnungshof Wien wiirdigte, dass in allen in die Prifung eingebundenen,
operativ tatigen Einrichtungen dahingehende Richtlinien vorlagen. Da jedoch in die-
sen Richtlinien Themenstellungen wie etwa Datenschutz und Informationssicherheit,
Verhalten beim Einkauf oder Due Diligence der Geschaftspartnerinnen bzw. Ge-
schaftspartner kaum angefihrt waren, bestand dahingehend Verbesserungspoten-

zial.

FUr die Ubrigen der gegenstandlichen Prifung unterworfenen Einrichtungen bestand
- mit Ausnahme des Kaiser Franz Josef |. Jubilaumsfonds fir Werkstattengebaude und
Volkswohnungen - kein umfassendes speziell auf Compliance ausgerichtetes Regel-
werk, sodass der Stadtrechnungshof Wien einen entsprechenden Handlungsbedarf
erkannte. In diesem Zusammenhang verwies der Stadtrechnungshof Wien erneut auf

das Fehlen einer gesetzlichen Verpflichtung.

9.6 Zusammenfassende Bewertung des Umsetzungsstandes

9.6.1Die Bewertung der vorliegenden Compliance-Managementsysteme in allen pri-
fungsrelevanten, operativ tatigen Einrichtungen ergab nach Zusammenfassung der
29 Einzelfragen des Fragebogens zu den zuvor beschriebenen Themenkomplexen
entsprechend dem Prifungsersuchen (Einfihrung, Dokumentation, Verwirklichung

und Aufrechterhaltung) folgendes Bild.
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Abbildung 22: Nach Teilaspekten des Prifungsersuchens geclusterte Gesamtibersicht bei den operativ

tatigen Einrichtungen

Ergebnisse der Befragung

5 85%
81% 72%
22 %
EinfUhrung eines CMS Dokumentation des CMS Verwirklichung des CMS  Aufrechterhaltung des CMS
(8 Fragen) (9 Fragen) (9 Fragen) (3 Fragen)

JA ENEIN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die von der Einschau erfassten, operativ tatigen Einrichtungen hatten nach ihren Ei-
geneinschatzungen mit den bislang etablierten Compliance-Managementsystemen
einen hohen Umsetzungsstand erreicht. Die obige Abbildung zeigte jedoch auch, dass
vor allem beim Teilaspekt Aufrechterhaltung noch ein deutliches Verbesserungspo-

tenzial bestand.

Wenngleich die Auswertung der Fragebdgen auf eine nachhaltige Compliance-Orga-
nisation schlief3en liel3, erkannte der Stadtrechnungshof Wien nach Durchsicht der von
den operativ tatigen Einrichtungen zu ihren Compliance-Managementsystemen vor-
gelegten Unterlagen noch einen erheblichen Handlungsbedarf, der in den abschlie-

RBenden Empfehlungen naher prazisiert wurde.

9.6.2 Demgegeniber war der Reifegrad der Compliance-Managementsysteme der
primar Forschungszwecken dienenden Fonds und Stiftungen als gering einzustufen.

Festzuhalten war, dass auch fir die Verwaltung dieser Einrichtungen samtliche Com-
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pliance-Vorgaben des Magistrats der Stadt Wien - insbesondere das Wiener Antikor-
ruptionsprogramm mit seinen Handlungsempfehlungen - galten. Das Bundesministe-
rium Digitalisierung und Wirtschaftsstandort hingegen sah fir den von ihnen nach
dem Public Corporate Governance Kodex gefihrten Fonds einen héheren Umset-
zungsstand als gegeben an. Zusammenfassend betrachtet zeigte die folgende Abbil-
dung mit den Ergebnissen der Befragung noch Handlungsbedarf in allen Teilaspekten
des Prifungsersuchens auf, da sich die verwaltenden Organe bislang hauptsachlich

auf die Elemente des IKS stUtzten.

Abbildung 23: Nach Teilaspekten des Prifungsersuchens geclusterte Gesamtibersicht bei den sonsti-
gen Fonds und Stiftungen

Ergebnisse der Befragung
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EinfUhrung eines CMS Dokumentation des CMS Verwirklichung des CMS  Aufrechterhaltung des CMS
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JA ENEIN SONSTIGE ANTWORTEN

Quelle: Fragebdgen, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

9.7 Schaffung von Compliance-Managementsystemen
Im gegenstandlichen Prifungsersuchen war auch die Frage aufgeworfen worden, ob
ein Compliance-Managementsystem geschaffen werden sollte, sofern ein solches

noch nicht vorlage.
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Der Wiener Arbeitnehmerlnnen Férderungsfonds verneinte zwar das Vorhandensein
eines umfassenden Compliance-Managementsystems, jedoch wiesen seine Fragebe-
antwortungen auf das Vorhandensein von Grundelementen eines derartigen Systems
- wie etwa eine entsprechende Unternehmenskultur und Vorbildwirkung oder auch
die Identifizierung des rechtlichen Umfeldes und die Vornahme einer Risikoanalyse -
hin.

Auch in jenen Einrichtungen, die ein Compliance-Managementsystem als nicht einge-
fUhrt betrachteten, galten alle im Rahmen des Compliance-Managements des Magist-
rats der Stadt Wien erfolgten Festlegungen. Durch die Einhaltung dieser Mindestvor-
gaben, die vor allem im Wiener Antikorruptionsprogramm Handlungsempfehlungen
enthielten, war - wenngleich der Reifegrad noch nicht als hoch angesehen werden

konnte - ein Compliance-Managementsystem in Grundzigen vorhanden.

Vor diesem Hintergrund war anzumerken, dass sich der Reifegrad der Compliance-
Managementsysteme der primar Forschungszwecken dienenden Fonds und Stiftun-
gen naturgemald deutlich zu jenen der operativ tatigen Einrichtungen unterschied. Ins-
besondere bei den kleineren Einrichtungen - wie etwa den Stiftungen sollte der wei-
tere Ausbau jedenfalls mit Augenmal erfolgen und deren Gré3enordnung sowie ent-

sprechende Verhaltnismaligkeit bericksichtigen.

9.8 AbschlieRende Feststellungen

Die bis zum Zeitpunkt der Einschau des Stadtrechnungshofes Wien in den operativ ta-
tigen Einrichtungen teilweise bereits vorhandenen Compliance-Managementsysteme
waren bisher auf Basis der jeweiligen einrichtungsinternen Vorstellungen konzeptio-
niert worden. Im Ergebnis zeigte die Prifung, dass die Systeme unterschiedliche Di-
mensionen, Detailtiefen und Ausbaustufen aufwiesen. Dies war zum einen auf die viel-
faltigen Zugange der Einrichtungen zu Compliance-Management, zum anderen aber
auch auf nicht vorliegende gesetzliche Vorgaben bzw. Rahmenstandards zurickzu-
fUhren. Nicht zuletzt verhinderte bisher die nicht homogene Finanzierungslandschaft,

welche von laufenden jéhrlichen Férderungen bis hin zu allfalligen Verlustabdeckun-
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gen bei Ausweis von negativen JahresabschlUssen reichte, ebenso wie die unter-
schiedlichen Berichtspflichten an verschiedene Dienststellen der Stadt Wien eine ein-
heitliche Vorgehensweise bei der Implementierung von Compliance-Managementsys-

temen.

Weiters war anzumerken, dass die Aufsichtspflichten der Magistratsabteilung 62 als
Stiftungs- und Fondsbehdrde zwar die ordnungsmallige Verwaltung umfasste, dabei
jedoch das Thema Compliance mangels gesetzlicher Grundlage keine gesonderte Be-

rucksichtigung fand.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 62:

Es ist grundsatzlich zutreffend, dass weder im Bundes- noch im
Landes-Stiftungs- und Fondsgesetz gesetzliche Regelungen zum
Thema Compliance bestehen. Allerdings achtet die Magistrats-
abteilung 62 in ihrer Funktion als Wiener Stiftungs- und Fonds-
aufsichtsbehdrde bei allen Stiftungen und Fonds, somit auch bei
den nach dem Wiener Landes-Stiftungs- und Fondsgesetz errich-
teten Stiftungen und Fonds, auf eine Geschaftsfihrung nach dem
Vieraugenprinzip. DarUber hinaus verfigt auch die Uberwie-
gende Anzahl der dem Wiener Landes-Stiftungs- und Fondsge-
setz unterliegenden Stiftungen und Fonds, selbst wenn nach des-
sen § 11 Abs. 2a fur Stiftungen und § 27 Abs. 2a fir Fonds keine
Prifungspflicht durch eine Wirtschaftspriferin bzw. einen Wirt-
schaftsprifer besteht (diese besteht ab einem Stiftungs- oder
Fondsvermdgen von mehr als 1 Mio. EUR), freiwillig Uber eine
Wirtschaftspriferin bzw. einen Wirtschaftsprifer. Diese bzw.
dieser Uberprift und testiert die jeweils erstellten Rechnungsab-
schlUsse und hat eine Redepflicht gegeniber der Magistratsab-
teilung 62 betreffend Gefdhrdung der Erhaltung des Stammver-
mogens, fehlender Sicherung der Erfillung des Stiftungszweckes

oder der ordnungsgemalRen Verwaltung der Stiftung/des Fonds,
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insbesondere im Hinblick auf die Sparsamkeit und Zweckmalig-
keit. Insoweit sind sehr wohl bereits jetzt in nahezu allen in Wien
situierten, gemeinnitzigen Stiftungen und Fonds wesentliche

Elemente eines Compliance-Managementsystems vorhanden.

Fir die als Organe der priméar Forschungszwecken dienenden Fonds und Stiftungen
tatigen Mitarbeitenden der Stadt Wien bot das Wiener Antikorruptionsprogramm
Handlungsempfehlungen bzw. Mindestvorgaben an. Diese Standards waren auch fir
die Museen der Stadt Wien und den Filmfonds Wien, wo die Magistratsabteilung 7 als

zustandige fordergebende Dienststelle fungierte, wesentlich.

10. AbschlieRende Empfehlungen an die Magistratsabteilungen 5, 7, 62 und 69

Vor dem Hintergrund der Gewahrung finanzieller Mittel sowie einer bis zum Abschluss
der Einschau nicht gegebenen Ubergeordneten klaren Zustandigkeit fir das Themen-
gebiet Compliance in den prifungsgegenstandlichen Einrichtungen der Geschafts-
gruppe Wohnen, Wohnbau, Stadterneuerung und Frauen, der ehemaligen Geschafts-
gruppe, Finanzen, Wirtschaft, Digitalisierung und Internationales sowie der Geschafts-
gruppe Kultur und Wissenschaft ergingen nachstehende Empfehlungen an die Ma-
gistratsabteilungen 5, 7 und 69. Auch an die Magistratsabteilung 62 adressierte der
Stadtrechnungshof Wien Empfehlungen, da diese Dienststelle als Stiftungs- und
Fondsbehdrde fungierte und auf die ordnungsgemalfie Verwaltung der Fonds und Stif-

tungen zu achten hatte.

Dem Stadtrechnungshof Wien war bewusst, dass alle von dieser Prifung umfassten
Einrichtungen - eine Anstalt, 13 Fonds und 2 Stiftungen - als eigenstandige juristische
Personen keinem Weisungsrecht einer Dienststelle des Magjistrats der Stadt Wien un-
terworfen waren. Im Zusammenhang mit der Ausstattung finanzieller oder sonstiger
Mitteln bzw. der Gewahrung einer allfalligen Verlustabdeckung durch die Stadt Wien
ware es nach Ansicht des Stadtrechnungshofes Wien jedoch zielfGhrend, zur Sicher-
stellung einheitlicher Compliance-Standards dies kiinftig an Bedingungen und Aufla-

gen zu knUpfen.
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Stellungnahme der Magistratsabteilung 5:

Die Magistratsabteilung 5 teilt die Ansicht des Stadtrechnungs-
hofes Wien, dass auch die von der Stadt Wien beherrschten An-
stalten, Stiftungen und Fonds Uber ein entsprechendes Compli-
ance-Managementsystem verfigen sollten. Dies umso mehr, als
die Museen der Stadt Wien, die Wirtschaftsagentur Wien, der
Wiener Arbeitnehmerlnnen Férderungsfonds, der Filmfonds
Wien und der Wohnfonds Wien, somit 5 der 6 genannten opera-
tiv tatigen Einrichtungen, Beteiligungen im Sinn des § 23 Abs. 6
VRV 2015 darstellen und es sich dariber hinaus dabei um Rechts-
trager, die dem Wiener Landesgesetz Uber die risikoaverse Aus-
richtung der Finanzgebarung, LGBI. fGr Wien Nr. 36/2013 und der
darauf fuBenden Verordnung der Wiener Landesregierung Gber
die Ausrichtung der Finanzgebarung (WVAF), LGBI. fur Wien Nr.
57/2013 idgF unterliegen, handelt.

Insofern erscheint es nur nachvollziehbar, dass neben den auf-
grund der bestehenden Rechtsvorschriften zu erfillenden Vor-
gaben bzw. Berichtspflichten im Zusammenhang mit der risiko-
aversen Ausrichtung der Finanzgebarung nunmehr auch der Fo-
kus verstarkt auf EinfGhrung und Aufrechterhaltung der Compli-

ance-Managementsystem-Vorgaben zu legen ist.

Aufgrund des Umstandes, dass es sich bei den genannten opera-
tiv tatigen Einrichtungen beinahe ausschlieBlich um Beteiligun-
genim Sinndes § 23 Abs. 6 VRV 2015 handelt, somit aufgrund der
personellen und/oder finanziellen Beherrschung im Unterschied
zu klassischen Férderungsnehmerinnen bzw. Férderungsneh-
mern eine direkte bzw. unmittelbare Einflussméglichkeit besteht
(vgl. hiezu auch die Ausfihrungen im Public Corporate Gover-
nance Kodex 2017 - B-PCGK 2017), erscheint dieses Vorhaben

auch rechtlich bzw. faktisch gut umsetzbar.
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In diesem Zusammenhang erlaubt sich die Magistratsabteilung 5
auch auf die seit 1. Janner 2021 bestehende besondere Zustan-
digkeit der Geschaftsgruppe Finanzen, Wirtschaft, Arbeit, Inter-
nationales und Wiener Stadtwerke hinsichtlich des Abschlusses
von Finanzierungsibereinkommen hinzuweisen. Die Magistrats-
abteilung 5 erachtet es als zweckmalig, dass magistratsweit die
jeweilige Grof3e der Einrichtung bericksichtigende, jedoch ein-

heitliche inhaltliche Mindeststandards vorgegeben werden.

Nachdem die Magistratsabteilung 5 bzw. die in dieser angesie-
delte Bereichsleitung fUr grundséatzliche Angelegenheiten des
Férderungswesens erklart hat, bei der Umsetzung der Empfeh-
lungen, die sich aufgrund des Berichtes des Stadtrechnungshofes
Wien ,MA 5, MA 7, MA 8, MA 10, MA 11, MA 13, MA 17, MA 22,
MA 27, MA 34, MA 49, MA 51, MA 57, Unternehmung Wiener Ge-
sundheitsverbund und MD-OS, Prifung des Compliance-Mana-
gementsystems bei Vereinen, Prifungsersuchen des Burger-
meisters gemal’ § 73 Abs. 6 der WStV vom 28. Dezember 2018,
StRHI-2/19" ergeben, unterstitzend bzw. koordinierend tatig zu
werden, erscheint es aus Synergiegrinden am effizientesten,
wenn die Magistratsabteilung 5 bzw. die in dieser angesiedelte
Bereichsleitung fUr grundsatzliche Angelegenheiten des Forde-
rungswesens auch in diesem Zusammenhang - obwohl es sich
hiebei um keine Angelegenheit in direktem bzw. unmittelbarem
Zusammenhang mit der Abwicklung von Férderungen handelt -
koordinierend und unterstitzend tatig wird. Dies umso mehr, als
die zu definierenden inhaltlichen Mindeststandards kinftig auch
in abzuschlielende Finanzierungsibereinkommen Eingang fin-

den sollten.
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Empfehlung an die Magistratsabteilung 5

Empfehlung Nr. 1:

Um insbesondere im Zusammenhang mit den finanziellen Usancen der Einrichtungen
Mein Wien-Apartment, Wirtschaftsagentur Wien und Wiener Arbeitnehmerlinnen Fér-
derungsfonds die Sicherstellung einheitlicher Compliance-Standards und Vorgehens-
weisen zu gewahrleisten, sollte - in Ermangelung einer Ubergeordneten klaren Zustan-
digkeit - die Magistratsabteilung 5 einen Kompetenzbereich fir das Themengebiet
Compliance schaffen. Allenfalls ware - soweit dies zweckmal3ig erscheint - fir Abstim-
mung mit anderen Magistratsabteilungen, deren Zustandigkeit sich Gber weitere von
diesem Prifungsersuchen umfasste Rechtstragerinnen bzw. Rechtstrager erstreckt,

Sorge zu tragen.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 5:

Die Schaffung eines Kompetenzbereiches fir das Themengebiet
Compliance wird seitens der Magistratsabteilung 5 umgesetzt
werden. Fir Abstimmungen mit anderen Magistratsabteilungen
wird die Magistratsabteilung 5 bzw. die in dieser angesiedelte Be-
reichsleitung fUr grundsatzliche Angelegenheiten des Forde-
rungswesens aus Synergiegrinden - obwohl es sich hiebei um
keine Angelegenheit in direktem bzw. unmittelbarem Zusam-
menhang mit der Abwicklung von Férderungen handelt - Sorge

tragen sowie koordinierend und unterstitzend tatig werden.

Empfehlung Nr. 2:

Von der Magistratsabteilung 5 waren fir die in ihre Zusténdigkeit fallenden Einrich-
tungen entsprechend deren GrolRe nachstehende inhaltliche Mindeststandards hin-
sichtlich der Ausgestaltung des einzurichtenden Compliance-Managementsystems

vorzugeben:

a) Die jeweiligen Fonds sollten ein mit anonymen Meldungsméglichkeiten ausgestat-

tetes Whistleblowingsystem einrichten.
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b) Es wére darauf zu achten, dass Regelungen zu allen Grundelementen von Compli-
ance-Managementsystemen (Compliance-Kultur, Compliance-Ziele, Compliance-Risi-
ken, Compliance-Programm, Compliance-Organisation, Compliance-Kommunikation

und Compliance-Uberwachung) getroffen werden.

c) In Bezug auf die Uberwachung der Angemessenheit und Wirkung des Compliance-
Managementsystems sollten nicht nur die dafir notwendigen Indikatoren und Kenn-
zahlen festgelegt, sondern nach deren vollstéandiger Etablierung auch die Praxistaug-

lichkeit dieser Werkzeuge evaluiert werden.

d) In den gegenstandlichen Einrichtungen wéren jeweils zumindest eine Compliance-
Beauftragte bzw. ein Compliance-Beauftragter mit klar definierten Aufgabengebieten
und Verantwortlichkeiten einzusetzen, um so einen koordinierten Ausbau des Compli-

ance-Managementsystems in diesen Einrichtungen zu ermdglichen.

e) Nicht zuletzt sollten Kommunikationswege bzw. Berichtspflichten im Zusammen-
hang mit den Compliance-Managementsystemen festgelegt werden, die auch eine
von den jeweiligen Leitungen unabhangige Informationsweitergabe an die Magjist-

ratsabteilung 5 sicherstellen.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 5:

Die Empfehlung Nr. 2 wird umgesetzt, wobei die Magistratsab-
teilung 5 bzw. die in dieser angesiedelte Bereichsleitung fir
grundsatzliche Angelegenheiten des Forderungswesens aus Sy-
nergiegrinden - obwohl es sich hiebei um keine Angelegenheit in
direktem bzw. unmittelbarem Zusammenhang mit der Abwick-
lung von Foérderungen handelt - koordinierend und unterstit-

zend tatig sein wird.
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Empfehlung Nr. 3:

Den Mitarbeitenden der in die Zustandigkeit der Magistratsabteilung 5 fallenden ope-
rativ tatigen Einrichtungen waren entsprechende Schulungen Uber die Rechtslage und
die ethischen Standards einer unabhangigen Verwaltung - nach Méglichkeit durch
Nutzung bestehender E-Learning Programme (beispielsweise des Osterreichischen
Stadtebundes und der Stadt Wien) - anzubieten. Insbesondere sollten die Einrichtun-
gen bei Aus- und FortbildungsmalRnahmen mit dem Schwerpunkt Korruptionspraven-
tion im Beschaffungswesen unterstitzt werden, um bei den betroffenen Mitarbeiten-
den ein Bewusstsein fir Compliance und Korruptionsfreiheit im Hinblick auf die vorlie-

gende Amtstragerschaft zu verstarken.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 5:

Die Empfehlung Nr. 3 wird umgesetzt, wobei die Magistratsab-
teilung 5 bzw. die in dieser angesiedelte Bereichsleitung fir
grundsatzliche Angelegenheiten des Forderungswesens aus Sy-
nergiegrinden - obwohl es sich hiebei um keine Angelegenheit in
direktem bzw. unmittelbarem Zusammenhang mit der Abwick-
lung von Forderungen handelt - unter Einbeziehung der zustan-
digen Stellen des Magistrats der Stadt Wien koordinierend und

unterstUtzend tatig sein wird.

Empfehlungen an die Magistratsabteilung 7

Empfehlung Nr. 1:

Um insbesondere im Zusammenhang mit den finanziellen Usancen der Einrichtungen
Museen der Stadt Wien und Filmfonds Wien die Sicherstellung einheitlicher Compli-
ance-Standards und Vorgehensweisen zu gewahrleisten, sollte - in Ermangelung einer
Ubergeordneten klaren Zustandigkeit - die Magistratsabteilung 7 einen Kompetenz-
bereich fur das Themengebiet Compliance schaffen. Allenfalls ware - soweit dies
zweckmalig erscheint - fir Abstimmung mit anderen Magistratsabteilungen, deren
Zustandigkeit sich Uber weitere von diesem Prifungsersuchen umfasste Rechtstrage-

rinnen bzw. Rechtstrager erstreckt, Sorge zu tragen.
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Stellungnahme der Magistratsabteilung 7:

Die Erstellung von Compliance-Regelungen durch einzelne Ma-
gistratsabteilungen ist aus Sicht der Magistratsabteilung 7 nicht
zielfGhrend. Im Sinn der Effizienz und zur Vermeidung von Wider-
sprichlichkeiten sollten Compliance-Regelungen zentral erarbei-
tet und mit allen Férderungsdienststellen des Magistrats der

Stadt Wien abgestimmt werden.

Zusatzlich wird sich die bzw. der Compliance-Verantwortliche der

Magistratsabteilung 7 kinftig verstarkt diesem Thema widmen.

Hinsichtlich der Museen der Stadt Wien wird festgehalten, dass
diese sich nicht im unmittelbaren Wirkungsbereich der Magist-
ratsabteilung 7 befinden, sondern als Anstalt 6ffentlichen Rechts
weisungsungebunden agieren. Die im Wiener Museumsgesetz
festgeschriebenen Zustandigkeiten konnen aus diesem Grund
nicht durch sonstige Vorgaben durch die Magistratsabteilung 7
erweitert werden. Ungeachtet dessen wird die Magistratsabtei-
lung 7 im direkten Austausch mit den Museen der Stadt Wien auf
die Sicherstellung einheitlicher Compliance-Standards und Vor-

gehensweisen hinwirken.

Die Magjistratsabteilung 7 wird die Verpflichtung des Filmfonds
Wien, der Férderungsnehmer ist, zur Einhaltung einheitlicher
Compliance-Standards und Vorgehensweisen mit dem Bereichs-
leiter fUr grundsatzliche Angelegenheiten des Férderungswesens
abstimmen und nach Mdglichkeit in die bestehenden Férde-

rungsrichtlinien der Magistratsabteilung 7 aufnehmen.

FUr die sonstigen im Bericht genannten Fonds und Stiftungen be-

steht keine Zustandigkeit der Magistratsabteilung 7.
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Empfehlung Nr. 2:

Von der Magistratsabteilung 7 waren fir die in ihre Zustandigkeit fallenden Einrich-
tungen entsprechend deren Grél3e nachstehende inhaltliche Mindeststandards hin-
sichtlich der Ausgestaltung des einzurichtenden Compliance-Managementsystems

vorzugeben:

a) Die Einrichtungen sollten jeweils ein mit anonymen Meldungsmdéglichkeiten ausge-

stattetes Whistleblowingsystem einrichten.

b) Es ware darauf zu achten, dass in den beiden oben genannten Einrichtungen jeweils
Regelungen zu allen Grundelementen von Compliance-Managementsystemen (Com-
pliance-Kultur, Compliance-Ziele, Compliance-Risiken, Compliance-Programm, Com-
pliance-Organisation, Compliance-Kommunikation und Compliance-Uberwachung)

getroffen werden.

c) In Bezug auf die Uberwachung der Angemessenheit und Wirkung des Compliance-
Managementsystems sollten nicht nur die dafir notwendigen Indikatoren und Kenn-
zahlen festgelegt, sondern nach deren vollstandiger Etablierung auch die Praxistaug-

lichkeit dieser Werkzeuge evaluiert werden.

d) In den operativ tatigen Einrichtungen ware jeweils zumindest eine Compliance-Be-
auftragte bzw. ein Compliance-Beauftragter mit klar definierten Aufgabengebieten
und Verantwortlichkeiten einzusetzen, um so einen koordinierten Ausbau des Compli-

ance-Managementsystems in diesem Fonds zu ermdglichen.

e) Nicht zuletzt sollten Kommunikationswege bzw. Berichtspflichten im Zusammen-
hang mit den Compliance-Managementsystemen festgelegt werden, die auch eine
von den jeweiligen Leitungen unabhangige Informationsweitergabe an die Magist-

ratsabteilung 7 sicherstellen.



StRH 11-8/20 Seite 91von 96

Stellungnahme der Magistratsabteilung 7:

Die Magistratsabteilung 7 wird mit den Museen der Stadt Wien
die BerUcksichtigung der Empfehlungen a) bis e) im Sinn und in
Erganzung der bereits bestehenden Compliance-Richtlinien the-
matisieren sowie eine entsprechende Darstellung im Jahresbe-
richt der Museen der Stadt Wien an die Wiener Landesregierung

anregen.

Zum Filmfonds Wien wird sich die Magistratsabteilung 7 betref-
fend die Verpflichtung zur Erstellung von Compliance-Berichten
sowie die BeriUcksichtigung der weiteren angefihrten Elemente
eines Compliance-Managementsystems mit dem Bereichsleiter
fUr grundsatzliche Angelegenheiten des Férderungswesens ab-
stimmen und nach Mdglichkeit Regelungen in die bestehenden

Forderungsrichtlinien der Magistratsabteilung 7 aufnehmen.

Empfehlung Nr. 3:

Den Mitarbeitenden der in die Zustandigkeit der Magistratsabteilung 7 fallenden ope-
rativ tatigen Einrichtungen waren entsprechende Schulungen Uber die Rechtslage und
die ethischen Standards einer unabhéngigen Verwaltung - nach Méglichkeit durch
Nutzung bestehender E-Learning Programme (beispielsweise des Osterreichischen
Stadtebundes und der Stadt Wien) - anzubieten. Insbesondere sollten die Einrichtun-
gen bei Aus- und FortbildungsmalRinahmen mit dem Schwerpunkt Korruptionspraven-
tion im Beschaffungswesen unterstiUtzt werden, um bei den betroffenen Mitarbeiten-
den ein Bewusstsein fir Compliance und Korruptionsfreiheitim Hinblick auf die vorlie-

gende Amtstragerschaft zu verstarken.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 7:

Die Magistratsabteilung 7 wird die beiden Einrichtungen im Rah-
men ihrer Moglichkeit auf die in der Stadt Wien geltenden Kor-
ruptionspraventionsmalinahmen sowie einschlagige Aus- und

Weiterbildungsprogramme im kommunalen Bereich hinweisen.
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Empfehlungen an die Magistratsabteilung 62

Empfehlung Nr. 1:

In Ermangelung einer Ubergeordneten klaren Zustandigkeit fur das Themengebiet
Compliance sollte im Hinblick auf die Funktion als Stiftungs- und Fondsbehdrde ein
diesbeziglicher Kompetenzbereich innerhalb der Magistratsabteilung 62 etabliert
werden. Allenfalls wére - soweit dies zweckmal3ig erscheint - fir Abstimmung mit an-
deren Magistratsabteilungen, deren Zustandigkeit sich Gber weitere von diesem Pri-
fungsersuchen umfasste Rechtstragerinnen bzw. Rechtstrager erstreckt, Sorge zu tra-

gen.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 62:

Die Magistratsabteilung 62 wird dieser Empfehlung selbstver-
standlich nachkommen. Nach dem Dafirhalten der Magistrats-
abteilung 62 ist es jedoch erforderlich, die mit dem Thema Com-
pliance befassten Mitarbeitenden (Juristinnen bzw. Juristen und
Betriebswirtinnen bzw. Betriebswirte) entsprechend auszubilden
bzw. zu schulen, wobei auch auf das Erfordernis der Zurverfi-
gungstellung der fir die Ausbildung erforderlichen Ressourcen

hingewiesen wird.

Empfehlung Nr. 2:

Um einen koordinierten Ausbau der Compliance-Managementsysteme in allen vom
gegenstandlichen Prifungsauftrag umfassten, operativ tatigen Einrichtungen sicher-
zustellen, sollte die Magistratsabteilung 62 auf eine rechtliche Verankerung der Ver-
pflichtung, ein jeweils der GréRe der Einrichtungen angemessenes Compliance-Mana-
gementsystem zu betreiben, hinwirken. Auch bei den primar Forschungszwecken die-
nenden Fonds und Stiftungen ware die Verhéltnismaligkeit der Compliance-Stan-

dards im Auge zu behalten.
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Stellungnahme der Magistratsabteilung 62:

Die Magistratsabteilung 62 wird dieser Empfehlung selbstver-

standlich nachkommen.

Empfehlung Nr. 3:

Im Rahmen der jahrlich an die Fonds- und Stiftungsbehérde zu erbringenden Nach-
weise Uber die zweckmallige Verwendung finanzieller Mittel sollte die Verpflichtung
zur ordnungsmalligen Verwaltung einer Einrichtung konkreter definiert werden und
damit auch gewisse Compliance-Standards umfassen. Um ihrer Funktion als Fonds-
und Stiftungsbehdrde auch diesbeziglich nachkommen zu kénnen, sollte veranlasst
werden, die jahrlichen Tatigkeits- und Rechenschaftsberichte jedenfalls verpflichtend

um den Themenbereich Compliance zu erweitern.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 62:

Die Magistratsabteilung 62 wird dieser Empfehlung selbstver-
standlich nachkommen. Erganzend wird festgehalten, dass hiezu
die Magistratsdirektion, Geschéftsbereich Personal und Revi-
sion - Gruppe Interne Revision und Compliance, die von ihr ent-
wickelten Vorgaben und Standards der Magistratsabteilung 62

zur Verfigung stellen sollte.

Empfehlungen an die Magistratsabteilung 69

Empfehlung Nr. 1:

Um insbesondere im Zusammenhang mit den finanziellen Usancen der Einrichtung
Wohnfonds Wien die Sicherstellung einheitlicher Compliance-Standards und Vorge-
hensweisen zu gewahrleisten, sollte - in Ermangelung einer Ubergeordneten klaren
Zustandigkeit - die Magistratsabteilung 69 einen Kompetenzbereich fir das Themen-
gebiet Compliance anstreben. Allenfalls ware - soweit dies zweckmaRig erscheint - fir
Abstimmung mit anderen Magistratsabteilungen, deren Zustandigkeit sich Gber wei-
tere von diesem Prifungsersuchen umfasste Rechtstréagerinnen bzw. Rechtstrager er-

streckt, Sorge zu tragen.
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Stellungnahme der Magistratsabteilung 69:

Die Schaffung eines Kompetenzbereiches fir das Themengebiet
Compliance wird seitens der Magistratsabteilung 69 umgesetzt
werden. Fir Abstimmungen mit anderen Magistratsabteilungen
wird die Magistratsabteilung 69 Sorge tragen. Infolge der sich
aus den Bestimmungen der Wiener Stadtverfassung sowie der
HO 2018 ergebenden erganzenden Zustandigkeiten werden ent-
sprechende Abstimmungen insbesondere mit der Magistratsab-

teilung 5 erfolgen.

Empfehlung Nr. 2:
Von der Magistratsabteilung 69 ware fir den Wohnfonds Wien entsprechend dessen
GroBe nachstehende inhaltliche Mindeststandards hinsichtlich der Ausgestaltung des

einzurichtenden Compliance-Managementsystems vorzugeben:

a) Ein mit anonymen Meldungsmdglichkeiten ausgestattetes Whistleblowingsystem

sollte eingerichtet werden.

b) Bei der Festlegung von einheitlichen Mindeststandards ware darauf zu achten, dass
Regelungen zu allen Grundelementen von Compliance-Managementsystemen (Com-
pliance-Kultur, Compliance-Ziele, Compliance-Risiken, Compliance-Programm, Com-
pliance-Organisation, Compliance-Kommunikation und Compliance-Uberwachung)

getroffen werden.

c) In Bezug auf die Uberwachung der Angemessenheit und Wirkung des Compliance-
Managementsystems waren nicht nur die dafir notwendigen Indikatoren und Kenn-
zahlen festzulegen, sondern nach deren vollstandiger Etablierung auch die Praxistaug-

lichkeit dieser Werkzeuge zu evaluieren.
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d) In den operativ tatigen Einrichtungen wére zumindest eine Compliance-Beauftragte
bzw. ein Compliance-Beauftragter mit klar definierten Aufgabengebieten und Verant-
wortlichkeiten einzusetzen, um so einen koordinierten Ausbau des Compliance-Mana-

gementsystems in diesen Einrichtungen zu ermdglichen.

e) Nicht zuletzt sollten Kommunikationswege bzw. Berichtspflichten im Zusammen-
hang mit den Compliance-Managementsystemen festgelegt werden, die auch eine
von den jeweiligen Leitungen unabhéngige Informationsweitergabe an die Magist-

ratsabteilung 69 sicherstellen.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 69:

Die Erstellung von Compliance-Regelungen durch einzelne Ma-
gistratsabteilungen ist aus Sicht der Magistratsabteilung 69 nicht
zielfGhrend. Im Sinn der Effizienz und zur Vermeidung von Wider-
sprichlichkeiten sollten Compliance-Regelungen zentral erarbei-
tet und mit den anderen in Betracht kommenden Magistratsab-
teilungen unter Zugrundelegung der in der Stadt Wien durch die
Magistratsdirektion der Stadt Wien bereits entwickelten Vorga-
ben und Standards abgestimmt werden. Diesbeziglich ware da-
her aus Sicht der Magistratsabteilung 69 das Einvernehmen mit
der in der Magistratsabteilung 5 angesiedelten Bereichsleitung
fUr grundsétzliche Angelegenheiten des Forderungswesens und
der Magistratsdirektion, Geschaftsbereich Personal und Revi-

sion - Gruppe Interne Revision und Compliance herzustellen.

Die bzw. der Compliance-Beauftragte der Magistratsabtei-
lung 69 wird sich kiinftig verstarkt mit diesem Thema auseinan-

dersetzen und koordinierend und unterstitzend tatig sein.

Empfehlung Nr. 3:
Den Mitarbeitenden des Wohnfonds Wien wéren entsprechende Schulungen Gber die

Rechtslage und die ethischen Standards einer unabhangigen Verwaltung - nach Még-
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lichkeit durch Nutzung bestehender E-Learning Programme (beispielsweise des Os-
terreichischen Stadtebundes und der Stadt Wien) - anzubieten. Insbesondere sollte
die Einrichtung bei Aus- und FortbildungsmafRnahmen mit dem Schwerpunkt Korrup-
tionspravention im Beschaffungswesen unterstitzt werden, um bei den betroffenen
Mitarbeitenden ein Bewusstsein fir Compliance und Korruptionsfreiheit im Hinblick

auf die vorliegende Amtstragerschaft zu verstarken.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 69:

Hinsichtlich der Rechtslage und der ethischen Standards einer
unabhangigen Verwaltung existieren innerhalb der Stadt Wien
bereits entsprechende Informationen und Programme. Seitens
der Virtuellen Wien-Akademie der Stadt Wien wird ein E-Learn-
ing-Programm ,Eine Frage der Ethik" angeboten. Die ,Wohlver-
haltensregeln” sind das mal3geschneiderte E-Learning zum Wie-
ner Handbuch zur Korruptionspravention und ein wichtiges In-

strument des Compliance-Managements.

Samtliche bereits fir die Mitarbeitenden der Stadt Wien vorlie-
genden Unterlagen und Schulungen betreffend Compliance, An-
tikorruption etc. kdnnten den Mitarbeitenden des Wohnfonds
Wien zur Verfigung gestellt werden, um beim Wohnfonds Wien
ein Bewusstsein fir Compliance und Korruptionsfreiheit zu ver-
starken. Die bzw. der Compliance Beauftragte der Magistratsab-

teilung 69 wird dabei unterstitzend und koordinierend tatig sein.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Werner Sedlak, MA
Wien, im Marz 2021



