TO 42

STADTRECHNUNGSHOF WIEN

Landesgerichtsstralle 10
A-1082 Wien

Tel.: 01 4000 82829 FAX: 01 4000 99 82810
E-Mail: post@stadtrechnungshof.wien.at
www.stadtrechnungshof. wien.at

StRHI1I-7/20

Wiener Dialysezentrum GmbH,
Prifung der wirtschaftlichen Entwicklung

Prifung der Mallinahmenbekanntgabe



StRHI1-7/20 Seite 2 von 15

KURZFASSUNG

Der Stadtrechnungshof Wien priifte die Umsetzung der im Jdnner 2020 veréffentlichten
MalBnahmenbekanntgabe, die von der Wiener Dialysezentrum GmbH zum urspriingli-
chen Bericht (s. Tatigkeitsbericht 2019, Wiener Dialysezentrum GmbH, Prifung der wirt-
schaftlichen Entwicklung; StRH Il - 6/18), abgegeben wurde.

Dabei war festzustellen, dass der in der MalSnahmenbekanntgabe gedulSerte Stand der
Umsetzung bei allen Empfehlungen mit dem Priifungsergebnis des Stadtrechnungshofes

Wien ibereinstimmte. Es wurde daher keine weitere Empfehlung ausgesprochen.
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Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Malinahmenbekanntgabe der Wiener Dia-
lysezentrum GmbH zur Prifung Wiener Dialysezentrum GmbH, Prifung der wirt-
schaftlichen Entwicklung einer Prifung und teilte das Ergebnis seiner Wahrnehmun-
gen nach Abhaltung einer diesbeziglichen Schlussbesprechung der gepriften Stelle
mit. Von der gepriften Stelle wurde der Bericht zur Kenntnis genommen. Allféllige

Rundungsdifferenzen bei der Darstellung von Berechnungen wurden nicht ausgegli-

chen.
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ADS. .. Absatz

(o747 beziehungsweise

Gesundheitsverbund ...................... Unternehmung Wiener Gesundheitsverbund
GMDBH ... Gesellschaft mit beschrankter Haftung

014 L Hypertext Transfer Protocol Secure
Krankenanstaltenverbund............. Unternehmung Wiener Krankenanstaltenverbund
[t e laut

(@114 G Niederosterreichische Gebietskrankenkasse
NF. ettt Nummer

(1] Osterreichische Gesundheitskasse

Sttt ettt ettt ettt siehe

SERH ..o Stadtrechnungshof
UGB....oieeeeeeeeeeeeeeeeeeenene Unternehmensgesetzbuch

WGKK. ..ottt Wiener Gebietskrankenkasse

WWW <oeteieieieieeeesssssssssssssssssssssssnes World Wide Web

Die Unternehmung gemaf3 & 71 der Wiener Stadtverfassung "Wiener Krankenanstal-

tenverbund" wurde im Juni 2020 in "Wiener Gesundheitsverbund" umbenannt.
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PRUFUNGSERGEBNIS

1. Bekannt gegebener Umsetzungsstand
Im Rahmen der AuRerung der Wiener Dialysezentrum GmbH wurde von der gepriften

Stelle folgende Umsetzung in Bezug auf die ergangenen Empfehlungen bekannt ge-

geben:
Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil an Gesamt
Empfehlungen It. MaRnahmen- in %
bekanntgabe
Gesamt 6 100,0
umgesetzt 6 100,0
in Umsetzung - -
geplant/in Bearbeitung - -

| nicht geplant ’ - ‘ - |

Die von der gepriften Stelle bekannt gegebenen Umsetzungen der Empfehlungen
wurden im Bericht des Stadtrechnungshofes Wien am 14. Janner 2020 veroffentlicht
und im Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungshofausschusses vom 22. Janner 2020,

Ausschusszahl 11/19 zur Kenntnis genommen.

2. Umsetzungsstand laut Priifungsergebnis
Die Prifung durch den Stadtrechnungshof Wien bezog sich ausschlieB3lich auf den In-
halt der Empfehlungen It. Mal3nahmenbekanntgabe und war somit keine umfassende

Nachprifung.

Folgender Stand der Umsetzung der Empfehlungen wurde festgestellt:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil an Gesamt
Empfehlungen It. Prifung in %
Gesamt 6 100,0
umgesetzt 6 100,0

in Umsetzung - -
geplant/in Bearbeitung - -

| nicht geplant - -
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Von den insgesamt sechs Empfehlungen waren alle sechs Empfehlungen umgesetzt.

Der bekannt gegebene Stand der Umsetzung stimmte mit dem Prifungsergebnis des

Stadtrechnungshofes Wien Gberein.

3. Bekannt gegebener Umsetzungsstand im Einzelnen versus Prifungsergebnis

In den nachfolgenden Punkten wird das Ergebnis der Prifung des von der gepriften
Stelle bekannt gegebenen Umsetzungsstandes im Einzelnen dargestellt. Dabei wur-
den die bisher erfolgten Empfehlungen, Stellungnahmen, allféllige Gegenaul3erungen
sowie die Begrindungen bzw. Erlduterungen der MaRnahmenbekanntgabe berick-

sichtigt.

3.1 Empfehlung Nr. 1
Zur Erhohung der Transparenz und der Nachvollziehbarkeit sollten vom Beirat der Ge-
sellschaft gefasste BeschlUsse eindeutig ausgewiesen werden, womit eine Basis fur die

Nachverfolgung des jeweiligen Umsetzungsstandes vorlage.

Stellungnahme der gepruften Stelle:

In den Protokollen der Beiratssitzungen werden ab sofort BeschlUsse, Wei-
sungen und Empfehlungen deutlicher und eindeutig als solche gekenn-

zeichnet werden.

Ein Kennzahlenportfolio wird ab dem Jahresbericht 2018 (im Mai 2019)
standardmalig als "One-sheet-report" dem Bericht der Geschaftsfihrung
beiliegen. Dieser wird die direkten Kosten je Leistung in allen Positionen so-
wie die Auslastungszahlen und die Erfillung der Strukturqualitatskriterien
enthalten. Dies wird einen einfacheren Vergleich der beiden Standorte er-

mdoglichen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
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Ab dem Protokoll der 50. Beiratssitzung vom 14. Februar 2019 werden Be-
schlUsse eindeutig gekennzeichnet und hervorgehoben. Bei der 51. Beirats-
sitzung vom 23. Mai 2019 wurde ein Kennzahlenportfolio fir den Jahresbe-
richt 2018 vorgelegt, mit dem in wesentlichen Positionen (Leistungen, Aus-
lastung, ausgewahlte Kosten) ein besserer Vergleich der Standorte ermdg-
licht wird.

Erqgebnis der Priifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Ergeb-

nis der Prifung.

Seit der 50. Beiratssitzung im Februar 2019 waren in séimtlichen Protokollen alle in den

Jjeweiligen Sitzungen gefdllten Beschliisse deutlicher gekennzeichnet.

Bezugnehmend auf den in der Stellungnahme der Wiener Dialysezentrum GmbH ange-
fihrten - als "One-sheet-report” bezeichneten - Kennzahlenreport wird seitens des Stadt-

rechnungshofes Wien im Punkt 3.4 (Empfehlung Nr. 4) ndher eingegangen.

3.2 Empfehlung Nr. 2
Die Wiener Dialysezentrum GmbH sollte den von ihr im Konvent der Barmherzigen
Brider betriebenen Standort sowohl im Innenverhéltnis als auch in der AuRenwirkung

erkennbar darstellen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Auf der Homepage des Krankenhauses der Barmherzigen Brider
(https://www.barmherzige-brueder.at/site/wien/medizinpflege/abteilun

geninstitute/innere_medizin/dialyse) ist die Kooperation bereits angefihrt
und ein Link verweist auf die Homepage der Wiener Dialysezentrum GmbH.
Am Relaunch dieser wird derzeit gearbeitet. Dort wird dann der Betrieb des

Standortes am Johannes-von-Gott-Platz naher erlautert werden.
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Malihahmenbekanntgabe der gepriuften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Auf der Website des Krankenhauses lautet der Link: https://www.barm her-
zige-brue-der.at/site/wien/medizinpflege/abteilungeninstitute/innere
medizin1/dialysezentrum. Auch auf www.dialysewien.at wird nun auf den

Standort Johannes-von-Gott-Platz verwiesen.

Erqgebnis der Priifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Ergeb-

nis der Prifung.

Seit der Adaptierung der Website des Krankenhauses der Barmherzigen Briider im No-
vember 2018 verwies der Link https://www.barmherzige-brueder.at/site/wien/medizin
pflege/abteilungeninstitute/inneremedizini/dialysezentrum auf den Kooperationsbe-
trieb mit dem "Dialysezentrum Wien Donaustadt” am Standort Johannes-von-Gott-

Platz.

Auch die Homepage www.dialysewien.at der Wiener Dialysezentrum GmbH erlduterte
seit dem Relaunch im Jénner 2019 die Kooperation zwischen dem Krankenanstaltenver-
bund, der WGKK und dem Konvent der Barmherzigen Briider in Wien. Die Wiener Dialy-
sezentrum GmbH wurde als Betreiberin der Dialysestation im Krankenhaus der Barmher-

zigen Briider im 2. Wiener Gemeindebezirk genannt.

Anzumerken war, dass zwischenzeitlich der Krankenanstaltenverbund in Gesundheits-
verbund umbenannt und die WGKK als eine der neun ehemaligen Gebietskrankenkassen
per 1. Jéinner 2020 zur OGK fusioniert worden waren. Eine entsprechende Aktualisierung
der Homepage der Wiener Dialysezentrum GmbH erfolgte wdhrend der Priifung des
Stadtrechnungshofes Wien.
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3.3 Empfehlung Nr. 3

Die praktizierte Vorgehensweise in Bezug auf die Behandlung von Patientinnen bzw.
Patienten der NOGKK sowie die diesbezigliche Kostenteilung sollte von der Ge-
schaftsfGhrung der Wiener Dialysezentrum GmbH dem Beirat zur Beschlussfassung

vorgelegt werden.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

In der 50. Beiratssitzung im Februar 2019 wird die Geschaftsfihrung die
praktizierte - im Beiratsprotokoll lediglich informativ festgehaltene - Vorge-
hensweise in Bezug auf die Behandlung von Patientinnen bzw. Patienten
der NOGKK insbesondere im Hinblick auf die bestehende Kostenteilung
zwischen dem Krankenanstaltenverbund und der WGKK dem Beirat zur Be-

schlussfassung vorlegen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

In der Beiratssitzung vom 14. Februar 2019 wurde beschlossen, dass an den
Standorten der Wiener Dialysezentrum GmbH nur mehr Patientinnen bzw.
Patienten, deren Krankenversicherung oder andere Kostentrdgerinnen
bzw. Kostentrdger die Kosten der Behandlung Gbernehmen, neu aufge-
nommen werden. Ausgenommen davon sind Patientinnen bzw. Patienten
der WGKK. Alle Patientinnen bzw. Patienten, die bisher schon in Behand-
lung sind, werden weiter behandelt. Die daraus entstehenden Kosten Uber-
nehmen wie bisher zu 70 % die WGKK und zu 30 % der Krankenanstalten-
verbund. Der Anteil der gegeniiber der NOGKK anspruchsberechtigten Pa-

tientinnen bzw. Patienten reduzierte sich in den letzten drei Jahren auf 7 %.

Ergebnis der Priifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Ergeb-

nis der Prifung.
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In der Beiratssitzung vom 14. Februar 2019 wurde die bestehende Kostenteilung zwischen
dem Krankenanstaltenverbund und der WGKK bei Behandlungen von Patientinnen bzw.
Patienten der NOGKK thematisiert und einstimmig eine Neuregelung beschlossen. Diese
sah grundsdtzlich vor, dass an beiden Standorten der Wiener Dialysezentrum GmbH aus-
schlieSlich Patientinnen bzw. Patienten neu aufgenommen werden sollten, deren Kran-
kenversicherung oder andere Kostentrégerinnen bzw. Kostentrdger deren (tarifliche) Be-
handlungskosten Gbernahmen. Bestehende Patientinnen bzw. Patienten sollten im Sinn
der Behandlungskontinuitdt unverdndert weiter betreut und die daraus entstehenden
Kosten - wie zuvor - zu 70 % durch die WGKK und zu 30 % durch den Krankenanstalten-

verbund getragen werden.

Fiir Versicherte der NOGKK bedeutete dieser Beschluss, dass bereits bestehende Behand-
lungen in den Einrichtungen der Wiener Dialysezentrum GmbH fortgefihrt wurden, wobei
Neuaufnahmen von Patientinnen bzw. Patienten mit dieser Krankenversicherung jedoch

nicht mehr vorzunehmen waren.

Eine Betrachtung von ausgewdhlten Leistungsdaten fir die Jahre 2017 bis 2019 zeigte

nachstehende Entwicklung:

Tabelle 1: Ausgewdhlte Leistungszahlen

Jahr Gesamtanzahl Dialysen Anzahl der Dialysen fur Anteil der Dialysen fur
Versicherte der NOGKK Versicherte der NOGKK
in %
2017 40.922 3.825 9,4
2018 42.859 3.030 7,1
2019 42.322 2.305 54

Quelle: Wiener Dialysezentrum GmbH, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Aus der Tabelle geht hervor, dass sich der in der MalSnahmenbekanntgabe angefihrte
Anteil der gegeniiber der NOGKK anspruchsberechtigten Patientinnen bzw. Patienten

von 7 % im Jahr 2019 auf 5,4 % reduziert hatte.
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Im Jahr 2019 ergab sich vor dem Hintergrund der Zusammenlegung der Gebietskranken-
kassen zur OGK eine weitere Anderung. So iibernahm die NOGKK ab 1. Oktober 2019 die
tariflich vorgesehenen Behandlungskosten fiir ihre Versicherten bei der Wiener Dialyse-
zentrum GmbH, womit eine diesbezigliche Kostenibernahme durch die WGKK und den

Krankenanstaltenverbund nicht mehr erforderlich war.

3.4 Empfehlung Nr. 4

Die Wiener Dialysezentrum GmbH sollte die angewandten UmlageschlUssel verschrift-
lichen sowie die vorliegenden Kennzahlen evaluieren, womit den Gesellschafterinnen
bzw. Gesellschaftern zur Wahrnehmung ihrer Kontrollfunktion eine fir beide Stand-

orte vergleichbare Entscheidungshilfe vorlage.

Stellungnahme der gepruften Stelle:

Die Berechnung der Héhe der Pacht fur den Standort Johannes-von-Gott-
Platz basiert auf der internen Kostenrechnung des Krankenhauses der
Barmherzigen Brider. In der 50. Beiratssitzung im Februar 2019 wird die Ge-
schaftsfUhrung die informativ vereinbarten Umlageschlissel der indirekten
Kosten bzw. der Sekundarkosten in ihrem Bericht taxativ anfGhren und dem

Beirat zur Genehmigung vorlegen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepruften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Umlageschliussel wurden dem Beirat in der Sitzung vom 14. Feb-

ruar 2019 vorgelegt.

Ergebnis der Priifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Ergeb-

nis der Prifung.

Das Protokoll der 50. Beiratssitzung vom 14. Februar 2019 belegte, dass die Geschdifts-

fihrung dem Beirat ausfihrliche Informationen iber die vereinbarten Umlageschlissel
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der indirekten Kosten bzw. der Nebenkosten und der zugrundeliegenden Berechnungs-

systematik zur Verfiigung stellte und keine Fragen der Beiratsmitglieder offen liels.

Die Umlageschliissel sowie die vorliegenden Kennzahlen unterlagen der Kostenrechnung
des Krankenhauses der Barmherzigen Briider. Deren Evaluierung und Anpassung folgte
somit denselben internen Regelungen, wobei etwaige Anpassungen den Gesellschaftern

vorzulegen wéren.

In der 51. Beiratssitzung vom Mai 2019 wurde das Kennzahlenportfolio fiir den Jahresbe-
richt 2018 als "One-sheet-report"-Beilage zum Bericht der Geschdftsfihrung eingefihrt.
Der Kennzahlenreport enthielt einen in mehrere Subpositionen gegliederten Nachweis der
direkten Kosten je Leistung (beispielsweise Arzneimittel, ausgewdhlte Personalkosten
nach Berufsgruppe, Bedarf fir Ambulanzen), absolute Leistungszahlen sowie prozentu-
elle Auslastungszahlen. Die tabellarische Darstellung erméglichte einen Ubersichtlichen
Vergleich beider Dialyse-Standorte. In der 55. Beiratssitzung vom Juni 2020 wurde das -
hinsichtlich der direkten Kosten weiter detaillierte - Kennzahlenportfolio fir den Jahres-

bericht 2019 vorgelegt.

Nach Ansicht des Stadtrechnungshofes Wien war diese kompakte Ubersicht geeignet, die
Gesellschafterinnen bzw. Gesellschafter in der Wahrnehmung ihrer Kontrollfunktion zu

unterstitzen.

3.5 Empfehlung Nr. 5
Die Einhaltung bzw. Umsetzung der Beschlisse des Beirates der Wiener Dialysezent-

rum GmbH waren gleichermal3en fir beide Standorte sicherzustellen.

Stellungnahme der gepruften Stelle:

Die zustandigen Mitarbeitenden werden von der GeschaftsfUhrung noch-
mals mittels einer Richtlinie informiert werden, bei der Aufnahme von Pati-
entinnen bzw. Patienten auf die jeweils zustéandige Sozialversicherungstra-
gerin zu achten. Die Vorgehensweise bei einem allfalligen Versicherungs-

wechsel von Patientinnen bzw. Patienten, welche bereits behandelt werden,
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wird von der GeschaftsfGhrung in der néchsten Beiratssitzung thematisiert

werden.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Patientinnen bzw. Patienten, deren Anspruchsberechtigung gegeniber ei-
ner Versicherungstragerin zu einer anderen Ubergeht, werden im Sinn der
Behandlungskontinuitdt weiter behandelt, zumal die Anzahl dieser Fille

sehr gering ist.

Ergebnis der Priifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Ergeb-

nis der Prifung.

Einleitend war vom Stadtrechnungshof Wien anzumerken, dass sich diese Empfehlung -
ergdnzend zur Empfehlung Nr. 3 (s. Punkt 3.3) - auf die internen Vorgaben hinsichtlich der
Aufnahme von Patientinnen bzw. Patienten bezog, bei deren Sozialversicherungstrdge-
rinnen keine direkte Leistungsverrechnungsméglichkeit gegeben war. Dies betraf grol3-

teils bei der NOGKK versicherten Patientinnen bzw. Patienten.

Zur Sicherstellung der Einhaltung bzw. Umsetzung der Beschliisse des Beirates an beiden
Standorten der Wiener Dialysezentrum GmbH wurde im August 2018 die Richtlinie "Auf-
nahme eines Patienten" freigegeben. Diese regelte detailliert mittels Prozess- und Ablauf-
beschreibungen die Ubernahme von neuen Patientinnen bzw. Patienten aus anderen Di-
alyseeinrichtungen. Der Geltungsbereich umfasste die Verwaltung sowie den drztlichen
und pflegerischen Dienst. Hinsichtlich der Kostentragung fiir Patientinnen bzw. Patienten
mit Gsterreichischer Sozialversicherung war dezidiert vermerkt, dass eine Behandlungs-
zusage lediglich bei einer Kostenibernahme der jeweiligen Sozialversicherungstrdgerin
erfolgen durfte. Die taxative Aufzdhlung jener Krankenkassen, durch die keine Kosten-
ibernahme gegeben war, enthielt neben der NOGKK noch vier weitere Krankenkassen.

Sofern keine Kosteniibernahme durch bestehenden Rahmenvereinbarungen bestand,
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war diese einzelfallbezogen von der jeweiligen Sozialversicherungstrdgerin einzuholen,
um eine Neuaufnahme von Patientinnen bzw. Patienten ohne direkte Leistungsverrech-

nungsméglichkeit vorzubeugen.

In der Beiratssitzung im Februar 2019 wurden die seltenen Féille eines Versicherungswech-
sels von Patientinnen bzw. Patienten, welche bereits im Krankenhaus dialysepflichtig und
behandelt wurden, besprochen. Im Sinn der Behandlungskontinuitdt sollten Patientinnen
bzw. Patienten, deren Anspruchsberechtigung zu einer anderen Sozialversicherungstrd-

gerin Uberging, weiter behandelt werden.

3.6 Empfehlung Nr. 6
Im Sinn der Vollstandigkeit und Transparenz der Gewinn- und Verlustrechnung der
Wiener Dialysezentrum GmbH waren die am Standort Johannes-von-Gott-Platz er-

zielten Erl6se gesondert auszuweisen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Ab der Gewinn- und Verlustrechnung des Geschaftsjahres 2018 werden die
am Standort Johannes-von-Gott-Platz erzielten Erlose entsprechend dem

§ 196 UGB gesondert ausgewiesen werden.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Der Jahresabschluss 2018 wurde mit fUr beide Standorte getrenntem ErlGs-

ausweis am 23. Mai 2019 der Generalversammlung vorgelegt.

Ergebnis der Priifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Ergeb-

nis der Prifung.

Die Erhebungen zeigten, dass die Erléiuterungen zum Jahresabschluss 2018 einen Ausweis

der finanziellen Verpflichtungen aus Miet- und Pachtvertrdgen sowie eine Aufgliederung
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der Umsditze auf beide Standorte enthielten. Hingegen wies die Gewinn- und Verlustrech-
nung des Jahres 2018 weiterhin nur die Umsatzerlése des Standortes im 22. Wiener Ge-
meindebezirk aus. Jene des Standortes im Krankenhaus der Barmherzigen Brider im 2.
Wiener Gemeindebezirk wurden nach wie vor mit dem Pachtaufwand gegengerechnet.
Der standortbezogene Erlésausweis erhéhte die Transparenz, jedoch war das in § 196
Abs. 2 UGB normierte Verrechnungsverbot zwischen Aufwendungen und Ertrdgen noch

nicht umgesetzt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung des Jahres 2019 wies erstmals die gesamten Umsatz-
erl6se beider Standorte und die Pachtaufwendungen in voller Hohe aus. Die Erlduterun-
gen enthielten - wie schon im Jahr 2018 - den Ausweis der finanziellen Verpflichtungen
aus Miet- und Pachtvertrdgen sowie eine standortbezogene Aufgliederung der Umsatz-
erlése. Somit waren die Aufwendungen und Ertrdge beider Standorte entsprechend dem

§ 196 UGB gesondert ausgewiesen.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Werner Sedlak, MA
Wien, im November 2020



