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KURZFASSUNG

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog den Vorstandsbereich Kommunikation der Un-
ternehmung Wiener Gesundheitsverbund einer Priifung. Diese hatte die Erhebung der
Organisationsstruktur, der Personalausstattung und der kommunikationsbezogenen

Aufwendungen sowie das Erkennen allfdlliger Verbesserungspotenziale zum Ziel.

Dabei zeigte sich, dass im Betrachtungszeitraum der Jahre 2016 bis 2019 mehrere Or-
ganisationsentwicklungsprojekte zur Verbesserung der Unternehmenskommunikation
durchgefiihrt wurden, die zu organisatorischen und personellen Anderungen fijhrten.

Dieser Prozess war am Ende der Priifung noch nicht abgeschlossen.

Kommunikationsaufgaben wurden vielfach auch von nachgeordneten Dienststellen der
Unternehmung in unterschiedlichem Ausmal8 wahrgenommen, wobei eine schriftliche
Ausgestaltung der Zusammenarbeit mit dem Vorstandsbereich fehlte. Daher empfahl
der Stadtrechnungshof Wien, diesbezigliche Festlegungen vorzunehmen und danach

den entsprechenden Personalbedarf zu ermitteln.
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Der Stadtrechnungshof Wien unterzog den Vorstandsbereich Kommunikation der
Unternehmung Wiener Gesundheitsverbund einer Prifung und teilte das Ergebnis
seiner Wahrnehmungen nach Abhaltung einer diesbeziglichen Schlussbesprechung
der gepriften Stelle mit. Die von der gepriften Stelle abgegebene Stellungnahme
wurde bericksichtigt. Allféllige Rundungsdifferenzen bei der Darstellung von Be-

rechnungen wurden nicht ausgeglichen.
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GLOSSAR

Brand Management
Aufbau und Weiterentwicklung einer Marke sowie Sicherstellung der richtigen An-

wendung des (Corporate) Designs.

Channel Management
Aktivitaten zur Organisation verschiedener Kommunikationskanale, um Adressatin-
nen bzw. Adressaten einen breit gefacherten Zugang zu Informationen bzw. Bot-

schaften zu erméglichen.

Content Management

Systematische Aufbereitung von Informationen bzw. Inhalten.

Corporate Design

Gesamtes und einheitliches visuelles Erscheinungsbild eines Unternehmens.

Event Management
Zielgerichtete und systematische Planung, Organisation und Steuerung von Veran-

staltungen.

Medientechnik

Entwurf und Produktion audiovisueller und digitaler Medien.

Multimedia

Anwendung und Zusammenwirken von verschiedenen, meist digitalen Medien.

Publishing Produkte

Erzeugnisse des Verlagswesens.
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Teildienststelle
Dienstliche Einrichtung einer Dienststelle, die eine raumliche, verwaltungsmallige

oder betriebstechnische Einheit darstellt (Unterabteilung).

Twitter

Kommunikationsplattform zur Verbreitung von kurzen Textnachrichten im Internet.

Vorstand des Gesundheitsverbundes

Der Vorstand ist fUr die Leitung des Gesundheitsverbundes verantwortlich, jedoch
kein Organ im Sinn des Statuts fur die Unternehmung. Er besteht aus der Generaldi-
rektorin bzw. dem Generaldirektor, deren bzw. dessen Stellvertretung sowie einem

weiteren Mitglied.

Youtube
Videoportal zum Betrachten, Bewerten, Kommentieren und Hochladen von Video-

clips.

Youtube-Kanal

Individueller Bereich einer Youtube Benutzerin bzw. eines Youtube Benutzers.

Die Unternehmung gemaf3 § 71 der Wiener Stadtverfassung "Wiener Krankenanstal-

tenverbund" wurde im Juni 2020 in "Wiener Gesundheitsverbund" umbenannt.
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PRUFUNGSERGEBNIS

1. Prifungsgrundlagen des Stadtrechnungshofes Wien
1.1 Prifungsgegenstand
Die gegenstandliche Prifung wurde von der Abteilung Gesundheit und Soziales des

Stadtrechnungshofes Wien durchgefihrt.

Die Prifung bezog sich auf die Kommunikation im Gesundheitsverbund und umfass-
te neben dem diesbeziglichen Vorstandsbereich auch die von nachgeordneten
Dienststellen (Teildienststellen), wie z.B. Spitélern und Pflegewohnh&usern wahrge-
nommenen Titigkeiten im Zusammenhang mit der Offentlichkeitsarbeit. Der
Schwerpunkt der Einschau lag auf der Organisation der Kommunikation bzw. Offent-
lichkeitsarbeit in der Unternehmung, der Personalausstattung in den entsprechen-
den Organisationseinheiten sowie der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung.

Vergaberechtliche Fragen wurden nicht behandelt.

Die Entscheidung zur Durchfihrung der gegenstandlichen Prifung wurde in Anwen-
dung der risikoorientierten Prifungsthemenauswahl des Stadtrechnungshofes Wien

getroffen.

1.2 Prifungszeitraum

Die gegenstandliche Prifung erfolgte im vierten Quartal des Jahres 2019 sowie im
ersten Quartal des Jahres 2020. Das Eroffnungsgesprach mit der gepriften Stelle
fand in der ersten Oktoberwoche 2019 statt. Die Schlussbesprechung wurde am
23. Juni 2020 durchgefihrt. Der Betrachtungszeitraum umfasste die Jahre 2016 bis
2019.

1.3 Priifungshandlungen
Die Prifungshandlungen umfassten Dokumentenanalysen, Berechnungen und Inter-
views im Vorstandsbereich Kommunikation sowie in nachgeordneten Organisations-

einheiten des Gesundheitsverbundes, wie z.B. in Spitédlern oder Pflegewohnhausern.
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Daruber hinaus wurden Gesprache in der Geschaftsgruppe Soziales, Gesundheit und

Sport sowie in der Magistratsabteilung 53 gefGhrt.

Die geprifte Stelle legte die geforderten Unterlagen zeitgerecht vor, sodass sich kei-

ne Verzégerungen im Prifungsablauf ergaben.

1.4 Prifungsbefugnis
Die Prifungsbefugnis fur diese Gebarungsprifung ist in § 73b Abs. 1der Wiener

Stadtverfassung festgeschrieben.

1.5 Vorberichte
Der Stadtrechnungshof Wien behandelte Aspekte des gegenstandlichen Themas

bereits in seinen Berichten:

- MA 40, Prisfung der Offentlichkeitsarbeit, StRH Il - 32/16 und
- MA 53, Prifung des Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-Magazins Stadt Wien intern,
StRH1-6/19.

2. Aligemeines

Einleitend war anzumerken, dass die Prifung des Stadtrechnungshofes Wien zu ei-
nem Zeitpunkt stattfand, der von einem grundlegenden Restrukturierungsprozess
insgesamt im Gesundheitsverbund und im Besonderen im Bereich der Kommunikati-
on der Unternehmung gekennzeichnet war. Infolgedessen waren im Betrachtungs-
zeitraum auch weitreichende personelle Verdnderungen insbesondere in der Lei-

tungsebene des Vorstandsbereiches Kommunikation zu verzeichnen.

Dies fuhrte u.a. dazu, dass Auskinfte Uber einige im Verlauf des Prifungszeitraumes
getroffene Entscheidungen zur Organisation oder Strategie von den zum Zeitpunkt
der Einschau verantwortlichen Personen z.T. nicht in vollem Umfang erteilt werden

konnten.

Im Zuge der Prifung zeigte sich weiters, dass Kommunikationsaufgaben des Kran-

kenanstaltenverbundes auch durch Mitarbeitende in den Krankenanstalten, Pflege-
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wohnhdusern und weiteren sogenannten Teildienststellen wahrgenommen wurden,
die im Intranet als Offentlichkeitsarbeiterinnen bzw. Offentlichkeitsarbeiter bezeich-
net waren. Diese wurden daher ebenfalls in die Erhebungen des Stadtrechnungsho-

fes Wien einbezogen.

3. Grundlagen

3.1 Beschluss des Gemeinderates zum Kommunikationsdesign der Stadt Wien

Auf Antrag der Magistratsabteilung 53 beschloss der Wiener Gemeinderat am
29.Juni 2000 unter der Pr.Z. 171/00-GJS die integrative Offentlichkeitsarbeit

"Kommunikationsdesign der Stadt Wien".

Gemal? dem Motivenbericht zum gegenstéandlichen Antrag war eine klare Aufgaben-
teilung zwischen den einzelnen Geschéaftsbereichen und der Magistratsabteilung 53
vorgesehen. Die Definition von Kommunikations- und Marketingzielen sollte aus-
schlieBBlich von den Fachabteilungen vorgenommen und die Schaffung der erforderli-
chen Follow Up-Mechanismen, wie z.B. Flugblatter, Broschiren oder Events wahrge-
nommen werden. Die Bewerbung der gesteckten Ziele durch die Auswahl geeigneter
Kommunikationsmechanismen und die Etablierung einer einheitlichen Kommunikati-

onslinie sollten der Magistratsabteilung 53 obliegen.

3.2 Erlasse der Magistratsdirektion der Stadt Wien

3.2.1 Mit dem Erlass vom 11. Mai 2015, MDK-334554-2/15, "1. Gestaltung von Schrift-
stiicken; 2. Verwendung von Dienststellensymbolen” wurden Festlegungen hinsichtlich
der im Titel des Erlasses genannten Inhalte getroffen, um einen mdglichst einheitli-

chen AuRenauftritt der Stadt Wien zu gewahrleisten.

Schriftliche Erledigungen an Stellen auf3erhalb der Stadtverwaltung waren entspre-
chend einem von der Magistratsabteilung 53 ausgearbeiteten Muster zu gestalten,
wobei auch ein genehmigtes Logo an die Stelle des vorgesehenen Wappens der
Stadt Wien treten konnte.
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Dienststellensymbole (Logos) durften nur mit Genehmigung der Magistratsabtei-
lung 53 verwendet werden, ebenso wurde auf die Richtlinien des Corporate Design

Handbuches der Stadt Wien hingewiesen.

3.2.2 Mit 1. Februar 2019 trat der Erlass der Magistratsdirektion der Stadt Wien,
MDK-28990-1/19, "Offentlichkeitsarbeit, Corporate Design und digitale Kommunikati-
on"in Kraft, gleichzeitig wurde der im Punkt 3.2.1 dargestellte Erlass aufgehoben.

Hinsichtlich der integrativen Offentlichkeitsarbeit war festgelegt, dass die Koordina-
tion und Steuerung der Offentlichkeitsarbeit der Stadt Wien der Magistratsabtei-
lung 53 oblag und diese Abteilung folgende Aufgaben wahrzunehmen hatte:

- Das Fihren einer wiedererkennbaren und nachhaltigen Stadtmarke,

- die Erarbeitung der zentralen Botschaften der Stadt Wien und die Betreuung von
deren Umsetzung,

- die Genehmigung bzw. Beauftragung von (Dienst-)Leistungen und Lieferleistungen
im Zuge der Offentlichkeitsarbeit nach erfolgter Priifung auf ZweckmaRigkeit,

- die zielgruppen- und mediengerechte Aufbereitung samtlicher Informationen der
Stadt Wien (Print und Digital),

- die Erarbeitung von verpflichtenden Vorgaben fir und die Durchfihrung von Be-
fragungen "interner und externer Kundlnnen" sowie die inhaltliche und methodi-

sche Freigabe von Befragungen sonstiger externer Zielgruppen.

Die stadtischen Dienststellen waren im Weg der von ihnen benannten Offentlich-
keitsarbeiterinnen bzw. Offentlichkeitsarbeiter fir die nachstehenden Aufgaben zu-

standig:

- Die UnterstUtzung der Magistratsabteilung 53 mit den jeweiligen fachlichen Infor-
mationen (Zurverfigungstellung des Quellmaterials),

- die fachliche Freigabe vor Publizierung der Informationen,
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- die Bearbeitung von "Medien- und Birgerlnnen-Anfragen" in Abstimmung mit den
in den einzelnen Geschaftsgruppen tatigen Mediensprecherinnen bzw. Medien-
sprechern und

- die Planung und Durchfihrung von "Birgerinnen-Informationsveranstaltungen".

Die grafische Gestaltung und die visuelle Kommunikation im Bereich der Offentlich-
keitsarbeit hatte den Richtlinien des Corporate Design-Handbuches der Stadt Wien
zu entsprechen. Dies betraf z.B. Geschaftsdrucksorten, Logoplatzierungen, Broschi-

ren, Plakate, Flugblatter, Websites, Apps oder Social Media-Kanéle.

Die "benutzerlnnenorientierte" Weiterentwicklung des Digitalangebotes der Stadt
Wien oblag in technischer Hinsicht der Magistratsabteilung 01 und in inhaltlich-

konzeptiver bzw. redaktioneller Hinsicht der Magistratsabteilung 53.

3.3 Geschaftseinteilung fir die Unternehmung Wiener Krankenanstaltenverbund
Mit der Geschaftsordnung vom 1. Juni 2015 wurde der Vorstandsbereich Kommuni-

kation eingerichtet.

Laut der im Prifungszeitraum geltenden Geschéftseinteilung fir den Krankenanstal-
tenverbund war das Ziel dieser Organisationseinheit die Unterstitzung des Vorstan-
des bei der Entwicklung und Umsetzung der internen und externen Kommunikati-
onsstrategie der Unternehmung. Die diesem Vorstandsbereich zukommenden Auf-
gaben umfassten allgemeine Kommunikationsaufgaben, strategische Kommunikati-
on und Sonderaufgaben, Medien- und Pressearbeit, Interne Kommunikation, Multi-
media und Corporate Design, Onlineagenden, Marketing sowie Veranstaltungsma-

nagement. Diesen Hauptaufgaben waren auch detaillierte Tatigkeiten zugeordnet.

3.4 Vorschlage des Aufsichtsgremiums zur Kommunikation

Gemal dem Statut fUr die Unternehmung "Wiener Krankenanstaltenverbund" konn-
te sich die amtsfUhrende Stadtratin bzw. der amtsfUhrende Stadtrat eines Aufsichts-
gremiums bedienen. Dieses unterstitzte sie bzw. ihn in ihrem bzw. seinem Auftrag

bei der Uberwachung der Geschifts- und Betriebsfiihrung sowie bei der Steuerung
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der Unternehmung. Dieses Gremium war in grundlegenden Angelegenheiten zu be-
fassen, wie etwa zu den strategischen Zielen des Krankenanstaltenverbundes und

hatte darUber Vorschlage zu erstatten.

Das angefihrte Aufsichtsgremium betrachtete die Kommunikation des Krankenan-
staltenverbundes angesichts der heterogenen Ausgangslage und einem grof3en An-
teil kritischer Themen im Gesundheitswesen als herausfordernd. Im Jahr 2017 entwi-
ckelte es hiezu Vorschlage betreffend das Management der Innen- und Aul3enbezie-

hungen mit folgenden Zielsetzungen:

- Verstarkung bzw. Verbesserung der internen Kommunikation durch gezielten Ein-
satz der jeweils richtigen Kommunikationskanale,

- Verbesserung des Images des Krankenanstaltenverbundes nach aufRen,

- Personalisierung des Krankenanstaltenverbundes durch Medienauftritte von Exper-
tinnen bzw. Experten der Unternehmung sowie

- einheitlicher Auftritt der Dienststellen des Krankenanstaltenverbundes bei 6ffentli-

chen Veranstaltungen.

Als Erfolgsfaktoren wurden die Etablierung der in den Zielen genannten Mal3nah-
men, das Bekenntnis der FUhrungskrafte zum Stellenwert der Kommunikation sowie
effiziente Arbeitsstrukturen des Vorstandsbereiches Kommunikation mit den Kom-
munikationsverantwortlichen in den Teildienststellen der Unternehmung genannt.
Diesbezugliche Instrumente bzw. MaRnahmen zur Zielerreichung waren die Verein-
heitlichung von Standards, Vorgaben, Ressourcen und Anforderungsprofilen sowie
die Bemessung eines addquaten Stellenwertes fir interne und externe Kommunikati-

on.

Als Schritte zur Zielerreichung nannte das Aufsichtsgremium die Erarbeitung von Key
Messages und von Organisationskonzepten fir die Generaldirektion des Krankenan-

staltenverbundes und eine zu schaffende Musterregion Nord/Ost.
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4. Organisationsprojekte

Angesichts des Umstandes, dass der Krankenanstaltenverbund im Betrachtungszeit-
raum mit einer Vielzahl an kritischen Themen konfrontiert worden war, wurden von
der Unternehmungsleitung Grundlagen fir die Vorschlage des Aufsichtsgremiums

erarbeitet und Projekte zur Weiterentwicklung dieses Bereiches initiiert.

4.1 Analyseprojekt Kommunikation 2030

Der damalige Generaldirektor des Krankenanstaltenverbundes erteilte bereits im Juli
2016 einen Projektauftrag zur Entwicklung eines abgestimmten Kommunikations-
konzeptes unter Beriicksichtigung der Aufbau- und Ablauforganisation. Den Projekt-
unterlagen war zu entnehmen, dass die Kommunikation des Krankenanstaltenver-
bundes von der Generaldirektion als wenig effizient und schlagkraftig beurteilt wor-
den war. Ebenso waren die Struktur und die Aufgabengebiete im Vorstandsbereich
Kommunikation in der Generaldirektion des Krankenanstaltenverbundes und in den
Krankenanstalten zu heterogen. Weiters hatten aktuelle Trends (z.B. die Digitalisie-
rung), das Spitalskonzept 2030 sowie der Bau des Krankenhauses Nord neue Aufga-

bengebiete und Kompetenzen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit erfordert.

Im Ergebnis dieses dreimonatigen Projektes lagen aufgrund von verschiedenen Ana-
lysen mehrere Empfehlungen zur Neuausrichtung der Offentlichkeitsarbeit im Kran-
kenanstaltenverbund vor, wobei u.a. ein Aufgabenkatalog zu erarbeiten ware und

Verantwortlichkeiten definiert werden sollten.

4.2 Projekt "Weiterentwicklung des Vorstandsbereiches Kommunikation"

Aufbauend auf den Vorarbeiten des Analyseprojektes sowie den Vorschlagen des
Aufsichtsgremiums beauftragte die Generaldirektorin des Krankenanstaltenverbun-
des im Mai 2017 fir den Vorstandsbereich Kommunikation ein Organisationskon-
zept. Dieses sollte auf die kiinftige - in drei Regionen gegliederte - medizinische Ver-
sorgung Wiens abgestimmt sein. Ausrichtung und Inhalte dieses Projektes sollten die
in Zukunft vorgesehene organisatorische Struktur mit den damit verbundenen Auf-
gaben im Bereich Kommunikation sowohl in der Generaldirektion des Gesundheits-

verbundes als auch in den Krankenanstalten darstellen. Dazu war ein Musterprojekt
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fur die aus dem Krankenhaus Nord (nunmehr Klinik Floridsdorf) und dem Donauspi-

tal (hunmehr Klinik Donaustadt) bestehende Region Nord/Ost zu erarbeiten.

4.3 Projekt "Nevaufstellung Kommunikation"

Die seit 2017 bestehenden Bestrebungen, den Krankenanstaltenverbund in eine An-
stalt offentlichen Rechts umzuwandeln, machte nach Ansicht des Vorstandes eine
strukturelle Reorganisation der Unternehmenskommunikation notwendig. Aus die-
sem Grund beauftragte der Vorstand zu Beginn des Jahres 2019 die nunmehrige Lei-
tung des Vorstandsbereiches Kommunikation mit der Durchflhrung eines neuerli-
chen Projektes, mit dem eine inhaltliche und strukturelle Neuaufstellung der Kom-
munikation im Krankenanstaltenverbund in die Wege zu leiten war. Als Projektziele

waren

- der Aufbau einer neuen Marke,
- die Entwicklung einer neuen Kommunikationsstrategie,
- die professionelle Kommunikation der Veranderung sowie

- die Strukturanpassung der Unternehmenskommunikation
definiert worden.

Die angepassten Strukturen des Vorstandsbereiches Kommunikation sollten einer-
seits eine effektive Krisenkommunikation, die negativer Berichterstattung professio-
nell begegnet und andererseits eine starke Personalkommunikation, die den Kran-

kenanstaltenverbund als attraktiven Arbeitgeber positioniert, ermdglichen.

5. Organisation der Kommunikation in der Unternehmung
Die organisatorische Entwicklung der Offentlichkeitsarbeit in der Unternehmung

stellte sich wie folgt dar:

Ab September 2005 war im Krankenanstaltenverbund erstmals eine sogenannte PR-
Abteilung aktenkundig. Ab 2007 war eine Stabsstelle Kommunikation im Bereich der

Generaldirektion des Krankenanstaltenverbundes eingerichtet, die ab dem Jahr 2013
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in eine Pressestelle umbenannt wurde. Im Jahr 2015 wurde der Vorstandsbereich
Kommunikation etabliert. Dariiber hinaus waren Offentlichkeitsarbeiterinnen bzw.
Offentlichkeitsarbeiter fir die Kommunikation in nachgeordneten Dienststellen (z.B.

Krankenanstalten, Pflegewohnh&user) nominiert worden.

5.1 Organisationshandbuch 2018
5.1.1 Nach Angabe der Unternehmung wurde in der zweiten Jahreshalfte 2018 erst-
mals ein Organisationshandbuch fir den Vorstandsbereich Kommunikation erstellt.

Dessen Organisation istim nachstehenden Organigramm dargestellt:

Abbildung 1: Organigramm des Vorstandsbereiches Kommunikation

GG fiir Soziales, —
2 KAV-Vorstand Stand: Oktober 2018
Gesundheit und Sport —_—>
T v

Vorstandsbereich

Kommunikation

| | I |

Quelle: Krankenanstaltenverbund, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die vorangefihrte Darstellung entsprach im Wesentlichen auch dem Stand des Or-

ganisationsbildes zu Beginn des Betrachtungszeitraumes im Jahr 2016.

Festzuhalten war, dass die im Zuge des im Jahr 2017 durchgefihrten Projektes "Wei-
terentwicklung des Vorstandsbereiches Kommunikation" (s. Punkt 4.2) konzipierte
Organisationseinheit Musterregion Nord/Ost nicht in das Organigramm des Organi-

sationshandbuches aufgenommen worden war.

5.1.2 Laut Organisationshandbuch oblagen der Leitung des Vorstandsbereiches
Kommunikation die Steuerung des gesamten Bereiches und die Koordinierung der

Kommunikation mit den Dienststellen sowie die Personal- und Budgetagenden. Den
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abgebildeten Fachbereichen waren gemald diesem Dokument folgende Kernaufga-

ben zugeordnet:
Fachbereich Multimedia und Corporate Design:

- Konzeption von Publishing Produkten,

- Hilfestellung bei der Einhaltung und Umsetzung des Corporate Designs,
- Bereitstellung von elektronischen Vorlagen,

- Fotoredaktion, Bildbearbeitung und Betreuung Fotoarchiv sowie

- Betreuung des Youtube-Kanals des Krankenanstaltenverbundes.
Fachbereich Online - Intranet und Internet:

- Steverung der Online-Agenden des Krankenanstaltenverbundes,

- Weiterentwicklung und Wartung der Web-Auftritte,

- Unterstitzung der Online-Ansprechpartnerinnen bzw. Online-Ansprechpartner in
den Organisationseinheiten des Krankenanstaltenverbundes sowie

- Betreuung des Youtube-Kanals des Krankenanstaltenverbundes.

Fachbereich Presse:

- Klassische Pressearbeit: Bearbeitung von Anfragen, Lancieren von Geschichten,

- Vorbereitung und Begleitung von Medienterminen und Interviews, interne Recher-
chen,

- Erstellung von PR-Konzepten sowie

- redaktionelle Betreuung des Twitter Accounts.

Fachbereich Marketing:

- Konzeption, Organisation, Abwicklung und Nachbereitung von Veranstaltungen
des Krankenanstaltenverbundes,
- Umsetzung von Marketing-Projekten des Krankenanstaltenverbundes sowie

- Verwaltung der Werbemittel des Krankenanstaltenverbundes.
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Fachbereich Interne Kommunikation:

- Intranet, Mitarbeiterinnen- bzw. Mitarbeitermagazin "intra", weitere Kanale wie
E-Mails, Aushange etc.,

- Kommunikation im Weg der Offentlichkeitsarbeiterinnen bzw. Offentlichkeitsarbei-
ter in den der Generaldirektion unterstellten Einrichtungen des Krankenanstalten-
verbundes sowie

- Beratung fur interne Kommunikation bei den verschiedensten Themenstellungen.

5.1.3 Im Organisationshandbuch 2018 war auch festgelegt, dass die Stellenbeschrei-
bungen fir alle Fachbereiche des Vorstandsbereiches Kommunikation zu Uberarbei-

ten seien.

Ebenso waren in dem gegenstandlichen Handbuch fir Kontakte mit Medien und ex-
ternen Partnerinnen bzw. Partnern Regelungen in Form von Richtlinien, Checklisten

und Leitfaden angefihrt und z.T. auch detailliert beschrieben.

Weiters enthielt das Organisationshandbuch einen Hinweis darauf, dass sich der Vor-
standsbereich Kommunikation als strategischer Partner und interner Dienstleister fur
die Generaldirektion, die Krankenanstalten, die Pflegewohnhauser, die Schulen und
Serviceeinrichtungen sowie fur die Geschaftsgruppe Soziales, Gesundheit und Sport

betrachtete.

Nicht zuletzt war im Organisationshandbuch auch eine Aufgabenbeschreibung fir
Kommunikationsverantwortliche in Spitdlern enthalten, welche die folgenden The-

menbereiche beinhaltete:

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit im Krankenhaus,

- Marketing und 6ffentlichkeitswirksame Veranstaltungen fir das Krankenhaus,
- Interne Kommunikation,

- Internet/Intranet/Social Media sowie

- Fotoredaktion, Bildbearbeitung und Betreuung Fotoarchiv.
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5.2 Organisation zum Zeitpunkt der Priifung

5.2.1 Im Rahmen der gegenstandlichen Prifung Ubermittelte der Gesundheitsver-
bund dem Stadtrechnungshof Wien ein am Ende des Jahres 2019 giltiges Organi-
gramm, welches im Wesentlichen dem Stand des Organisationshandbuches 2018
entsprach (s. Punkt 5.1.1). Es unterschied sich lediglich darin, dass in Umsetzung des
Projektes "Weiterentwicklung des Vorstandsbereiches Kommunikation" (s. Punkt 4.2)
der bisherige Fachbereich Krankenhaus Nord mit Beschluss des VVorstandes vom De-
zember 2018 als Organisationseinheit Modellregion Nord/Ost eingerichtet worden
war. Eine vollstandige Implementierung dieses Musterprojektes war jedoch noch

nicht erfolgt.

Bei der Einschau des Stadtrechnungshofes Wien zeigte sich, dass - wie im Organisa-
tionshandbuch vorgesehen - fur alle dort angefihrten Stellenbeschreibungen des

Vorstandsbereiches Kommunikation Gberarbeitete Muster vorlagen.

Die Aufgabenprofile der Kommunikationsverantwortlichen der Musterregion
Nord/Ost beinhalteten insbesondere die Koordination der Kommunikationsagenden
in der Region hinsichtlich Marketing, Veranstaltungen, Printprodukten, Intranet und

Internet sowie die interne Kommunikation.

5.2.2 Als Teilergebnis des Projektes "Neuaufstellung Kommunikation" (s. Punkt 4.3)
lagen zum Zeitpunkt der Einschau durch den Stadtrechnungshof Wien vom Vorstand
des Gesundheitsverbundes noch nicht freigegebene Entwirfe fir neue Organisati-
onshandbicher vor. Diese enthielten auch eine adaptierte Struktur des Gesundheits-

verbundes. Dieser organisatorische Aufbau stellte sich wie folgt dar:
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Abbildung 2: Organigramm der Unternehmung Wiener Gesundheitsverbund
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Quelle: Krankenanstaltenverbund

Dem Organisationsbild kann entnommen werden, dass kinftig ein dem Vorstand
unterstelltes Ressort Unternehmenskommunikation eingerichtet werden soll, wel-

chem eine Serviceeinheit Content- und Medienmanagement nachzuordnen ware.

Aus Entwirfen zur neuen Organisationsstruktur ging auch hervor, dass die Umstruk-
turierung mit der Schaffung von finf Unternehmensteilen, namlich drei Versor-
gungsregionen mit Partnerspitalern zur medizinischen Vollversorgung in der jeweili-
gen Region, ein Spital zur wienweiten Spitzenversorgung sowie den Pflegewohnhau-

sern einhergehen sollte.

Im Vorstandsressort Unternehmenskommunikation waren zwei der Leitung unter-
stellte Bereiche vorgesehen. Dabei handelte es sich einerseits um den Bereich Chan-
nel Management, der die Medienkanale des Gesundheitsverbundes zu entwickeln, zu
betreuen und zu bespielen hatte. Andererseits war ein Bereich fir Medientechnik,

Brand Management und Event Management vorgesehen.
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Die dem Vorstandsressort Unternehmenskommunikation zugeordnete Serviceein-
heit sollte neben einer Leitung die beiden Bereiche Content- und Medien Manage-
ment umfassen. Diese sollten als Drehscheibe zwischen den Krankenanstalten sowie
weiteren Bereichen des Gesundheitsverbundes und dem Vorstandsressort Unter-
nehmenskommunikation agieren. Ziel des Content Managements ware, die integrier-
te Kommunikation des Gesundheitsverbundes sicherzustellen, wobei ein koordinier-
tes Vorgehen bei der Gestaltung der Kommunikationsmalinahmen vorgesehen war.
Das Medien Management sollte das Vertrauen in den Gesundheitsverbund férdern
und den Bekanntheitsgrad in der Bevdlkerung steigern. Zu den Hauptaufgaben der
Serviceeinheit sollten u.a. die Planung und Aufbereitung von Themen fir die aktive
Kommunikation innerhalb und aul3erhalb des Unternehmens, die Informationsbereit-
stellung sowie Beantwortung von Presseanfragen, die Friherkennung von Krisen
sowie deren akute kommunikative Bewaltigung und Nachbearbeitung zahlen. Wei-
ters waren gezielte Aktivitaten zu setzen, die das Bewusstsein und Verstandnis fir die

"Marke Wiener Gesundheitsverbund" fordern sollten.

In den Entwirfen der Organisationshandbicher war die Personalausstattung fir das
Vorstandsressort und die Servicestelle detailliert dargestellt. Weiters ging daraus
hervor, dass fir die drei Versorgungsregionen und die Teilunternehmung Geriatrie-

zentren und Pflegewohnhauser eigenes Personal vorgesehen war.

Der fUunfte Unternehmensbereich, namlich das Universitatsklinikum AKH Wien (ehe-
mals Allgemeines Krankenhaus) war in den dem Stadtrechnungshof Wien vorgeleg-
ten Entwirfen nicht angefihrt. Dazu wurde vom Gesundheitsverbund ausgefihrt,
dass aufgrund der Zusammenarbeit mit der Medizinischen Universitat Wien diese
Krankenanstalt eine Sonderstellung einnehme, weshalb noch keine Entscheidung
Uber die organisatorische Einbindung der Unternehmenskommunikation im Universi-

tatsklinikum AKH Wien (ehemals Allgemeines Krankenhaus) getroffen worden sei.

5.2.3 Der Stadtrechnungshof Wien nahm auch Erhebungen zur Organisation der

Kommunikation in den nachgeordneten Teildienststellen vor. Dabei zeigte eine
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stichprobenweise Einschau in die Stellenbeschreibungen einiger Offentlichkeitsar-
beiterinnen bzw. Offentlichkeitsarbeiter in Krankenanstalten bzw. Pflegewohnh&u-
sern, dass diese deutlich von der Aufgabenbeschreibung gemal? dem Organisations-
handbuch abwichen. Insgesamt gingen aus diesen Stellenbeschreibungen aufgrund
von darin teilweise sehr globalen Formulierungen die konkret wahrzunehmenden
Aufgaben der betroffenen Mitarbeitenden sowie die an sie gerichteten Erwartungen

nicht hervor.

Einzelnen Stellenbeschreibungen der Offentlichkeitsarbeiterinnen bzw. Offentlich-
keitsarbeiter war zu entnehmen, dass eine aktive Zusammenarbeit mit dem Vor-
standsbereich Kommunikation zu erfolgen hatte, wobei eine inhaltliche Ausformulie-
rung fehlte. Zwecks Austausch, Vernetzung und Optimierung der Zusammenarbeit
zwischen den Offentlichkeitsarbeiterinnen bzw. Offentlichkeitsarbeitern und den
Mitarbeitenden des Vorstandsbereiches Kommunikation fanden mehrmals jahrlich
als "Open House" bezeichnete Besprechungen statt. Daran nahmen Vertreterinnen
bzw. Vertreter der Wiener Stadtischen Krankenanstalten, des Universitatsklinikums
AKH Wien (ehemals Allgemeines Krankenhaus) und der Direktion der Teilunterneh-
mung Geriatriezentren und Pflegewohnhauser teil, nicht jedoch Mitarbeitende der
Ausbildungseinrichtungen (Schulen, Akademien) im Gesundheitsverbund. Weitere
Zusammenarbeit fand anlassbezogen, wie z.B. im Fall von Medienanfragen oder in

Form von Themenbereitstellungen durch die Dienststellen, statt.

5.3 Feststellungen zur Organisation des Vorstandsbereiches Kommunikation

Zum Organisationshandbuch 2018 war festzustellen, dass die im Organigramm (s.
Abbildung 1) angedeutete Zusammenarbeit mit der Geschaftsgruppe Soziales, Ge-
sundheit und Sport nicht ndher ausgefUhrt worden war. Ebenso war die Form bzw.
der Umfang der Kooperation mit der Magistratsabteilung 53 nicht erwadhnt. Weiters
fehlte im Organisationshandbuch eine Definition hinsichtlich der Ausgestaltung der
strategischen Partnerschaften mit der Generaldirektion des Gesundheitsverbundes,
den Krankenanstalten, den Pflegewohnhdausern, den Schulen und den Serviceeinrich-

tungen sowie der Geschaftsgruppe Soziales, Gesundheit und Sport.
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Ebenso ging aus dem Organisationshandbuch nicht hervor, wie die organisatorische
Einbindung der erwdahnten Kommunikationsverantwortlichen in den Krankenanstal-
ten vorgesehen war bzw. ob es sich bei diesen um die bereits in den Teildienststellen
des Gesundheitsverbundes eingesetzten Offentlichkeitsarbeiterinnen bzw. Offent-

lichkeitsarbeiter handeln sollte.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl daher, die bisher fehlende Ausgestaltung der
Zusammenarbeit sowohl mit den anderen Organisationseinheiten des Gesundheits-
verbundes als auch der Geschéftsgruppe Soziales, Gesundheit und Sport sowie der
Magistratsabteilung 53 festzulegen und in die Organisationshandbicher aufzuneh-

men.

5.4 Feststellungen zu den der Generaldirektion nachgeordneten Dienststellen

Wie im Punkt 5.2.2 bereits erwdhnt, war in den Entwirfen fir die im Projekt "Neuauf-
stellung Kommunikation" entwickelten Organisationshandbicher die Einrichtung
einer Serviceeinheit vorgesehen. Von dieser waren Dienstleistungen zu erbringen,
die zum Zeitpunkt der Prifung in hohem Ausmald von den im Punkt 6.2 angefGhrten

Offentlichkeitsarbeiterinnen bzw. Offentlichkeitsarbeitern vorgenommen wurden.

Aus den Projektunterlagen ging allerdings nicht hervor, ob bzw. in welchem Umfang
kinftig Leistungen der Unternehmenskommunikation von den bisherigen Offent-
lichkeitsarbeiterinnen bzw. Offentlichkeitsarbeitern weiter zu erbringen wéren, zumal
als Schnittstelle ausschlief3lich die Direktorinnen bzw. Direktoren der Einrichtungen

angefihrt waren.

Dem Gesundheitsverbund wurde daher empfohlen, die Art und den Umfang der
Aufgaben im Zusammenhang mit der Unternehmenskommunikation, die von den der
Generaldirektion nachgeordneten Einrichtungen kiinftig zu erbringen sein werden,

vor der Ausrollung des Projektes im Detail festzulegen.
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6. Personal

6.1 Vorstandsbereich Kommunikation

Bei den Mitarbeitenden des Vorstandsbereiches Kommunikation handelte es sich um
Redakteure, die mittels Sondervertrag beschéftigt waren, um Bedienstete des héhe-
ren Verwaltungsdienstes sowie um Fachbedienstete des Verwaltungsdienstes und

Kanzleibedienstete.

Der nachstehenden Tabelle ist die Personalausstattung des Vorstandsbereiches
Kommunikation im Betrachtungszeitraum, dargestellt in Dienstposten und VZA je-

weils zum 31. Dezember, zu entnehmen:

Tabelle 1: Personalausstattung des Vorstandsbereiches Kommunikation

2016 2017 2018 2019
Dienstposten 13,0 13,0 14,0 18,5

VZA 12,67 13,63 14,33 18,10

Quelle: Krankenanstaltenverbund, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Anzumerken war, dass Mitte des Jahres 2019 die Zahl der VZA bei 13,16 lag. Somit
erhdhte sich der Personalstand innerhalb eines halben Jahres um rd. 5 VZA. Dies war
auf die im Weg von Postenumwandlungen innerhalb des Krankenanstaltenverbun-
des vorgenommene Schaffung von drei neuen sowie der Nachbesetzung von zwei
vakanten Dienstposten zurickzufGhren. Damit wurde die Personalausstattung im
Sekretariat des Vorstandsbereiches sowie in der im Rahmen der Organisationsande-

rung geschaffenen Region Nord/Ost (s. Punkt 4.2) erhoht.

Die o.a. Personalzahlen enthalten neben den Mitarbeitenden fir die Musterregion
Nord/Ost auch solche fir die Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohn-
hauser. Deren Aufgabenprofil entsprach im Wesentlichen einem solchen der Offent-
lichkeitsarbeiterinnen bzw. Offentlichkeitsarbeiter in den der Generaldirektion des

Gesundheitsverbundes nachgeordneten Teildienststellen (s. Punkt 6.2).

Nach Ansicht des Stadtrechnungshofes Wien handelte es sich hiebei um die Vorbe-

reitung auf die im Projekt "Neuvaufstellung Kommunikation" (s. Punkt 4.3) vorgesehe-
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ne Struktur der Unternehmenskommunikation. Allerdings war dabei die vorgesehene
Trennung der dem Vorstandsbereich Kommunikation obliegenden konzernstrategi-
schen Aufgaben und Entscheidungskompetenzen von den von der Serviceeinheit zu

erbringenden Dienstleistungsfunktionen nicht erfolgt.

6.2 Nachgeordnete Dienststellen

Wie bereits im Punkt 2. erwdhnt, waren auch in den Krankenanstalten, Pflegewohn-
hiusern und Schulen der Unternehmung rd. 40 Personen, die im Intranet als Offent-
lichkeitsarbeiterinnen bzw. Offentlichkeitsarbeiter bezeichnet wurden, mit Kommu-
nikationsaufgaben betraut. Die gegenstandlichen Mitarbeitenden waren grundsatz-
lich im Personalstand dieser Teildienststellen, nahmen entweder selbst Leitungsfunk-
tionen wahr oder waren organisatorisch den jeweiligen Leitungen zugeordnet und
dienten dem Vorstandsbereich Kommunikation als Ansprechpartnerinnen bzw. An-

sprechpartner fir Angelegenheiten der Offentlichkeitsarbeit.

Die Wahrnehmung der Aufgaben erfolgte in unterschiedlichem Ausmali. In einigen
Einrichtungen der Unternehmung waren Mitarbeitende ausschlieBlich fur diesbezig-
liche Tatigkeiten eingesetzt. In anderen Teildienststellen Gbernahmen beispielsweise
Mitarbeitende in Sekretariaten oder Stabsstellen, aber auch leitende Direktorinnen
bzw. Direktoren von Pflegewohnhdusern oder Schulen und Akademien zusatzlich zu
ihren Tatigkeiten derartige Agenden. Zum Teil war lediglich eine Person mit diesen
Kommunikationsaufgaben beauftragt, wahrend solche Beauftragungen an anderen

Stellen zwei bzw. drei Personen betrafen.

Der Stadtrechnungshof Wien brachte weiters in Erfahrung, dass in einigen Bereichen
der Unternehmung, wie z.B. in den Schulen, weitere Mitarbeitende Kommunikations-
aufgaben wahrzunehmen hatten, obwohl sie nicht als Offentlichkeitsarbeiterinnen

bzw. Offentlichkeitsarbeiter benannt worden waren.

Im Gegensatz zum Vorstandsbereich Kommunikation war es wegen der in unter-
schiedlichem AusmaR vorherrschenden Titigkeitsausibung im Bereich der Offent-
lichkeitsarbeit in den der Generaldirektion nachgeordneten Einrichtungen nicht mog-

lich, die eingesetzten Personalressourcen fir die Kommunikation zu beziffern.
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Der Stadtrechnungshof Wien empfahl daher, nach Festlegung der Aufgaben fir die
Mitarbeitenden in den nachgeordneten Teildienststellen (s. Punkt 5.4) auch den ent-
sprechenden Personalbedarf zu ermitteln und die Personalausstattung dahingehend

anzupassen.

7. Aufwendungen
7.1 Vorstandsbereich Kommunikation

7.1.1 Der Stadtrechnungshof Wien ermittelte im Vorstandsbereich Finanz des Kran-
kenanstaltenverbundes die in den Jahren 2016 bis 2018 angefallenen Aufwendungen
im Vorstandsbereich Kommunikation. Deren Entwicklung ist in nachstehender Tabel-

le dargestellt (Betrége in EUR, exkl. USt):

Tabelle 2: Aufwendungen des Vorstandsbereiches Kommunikation

2016 2017 2018
Personalaufwand im Vorstandsbereich Kommuni-
kation 929.513,16 892.011,95 973.962,55
Aufwendungen fir Personalbereitstellung 31.144,65 41.769,54 32.362,39
Sachaufwand 866.888,47 751.699,35 785.046,92
Gesamt 1.827.546,28 | 1.685.480,84 1.791.371,86

Quelle: Krankenanstaltenverbund, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Aus der Tabelle 2 kann abgeleitet werden, dass der Personalaufwand einschlie3lich
der Personalbereitstellung im Betrachtungszeitraum von rd. 961.000,-- EUR auf
1.006.000,-- EUR und somit um 4,7 % stieg. An den Gesamtaufwendungen des Vor-
standsbereiches hatte der Personalaufwand anfianglich einen Anteil von 52,6 %, der
sich schlief3lich auf 56,2 % erhdhte.

Zu den Aufwendungen fir die Personalbereitstellung war anzumerken, dass deren
Anteil an den gesamten Personalkosten im Betrachtungszeitraum zwischen 3,2 % und

4,5 % lag und den Fachbereich Online - Intranet und Internet betraf.
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Beim Sachaufwand war ein gegenlaufiger Trend festzustellen. Dieser reduzierte sich
im gleichen Zeitraum um 9,4 %, sodass sich auch der Gesamtaufwand um 2 % verrin-
gerte. Eine detaillierte Betrachtung des Sachaufwandes zeigte, dass in allen Jahren
mehr als 95 % der Aufwendungen nur auf 3 von 26 Konten entfielen. Bei diesen han-
delte es sich um "Werbungs- und Reprasentationsaufwand”, "Sonstige betriebliche

Aufwande" sowie "Abkommen mit Gesundheitseinrichtungen".

Innerhalb der zuvor angefUhrten Aufwande lag der Gberwiegende Teil, namlich zwi-
schen 58,2 % und 71%, beim "Werbungs- und Reprasentationsaufwand". Dieser be-
traf insbesondere das in allen Krankenanstalten der Stadt Wien fur Patientinnen bzw.
Patienten aufliegende Gratis-Magazin "Wohl & Befinden" sowie das Mitarbeiterin-
nen-Magazin des Krankenanstaltenverbundes "intra". Beide Druckwerke erschienen
viermal jahrlich, wobei die jeweiligen Auflagen 33.500 bzw. 30.000 Exemplare er-
reichten. Weitere Aufwendungen wurden fir Broschiren und Informationsblatter

sowie Videoproduktionen etc. getatigt.

Einen weiteren vergleichsweise hohen Anteil von 8,3 % bis 12,2 % des Sachaufwandes
nahmen die "Sonstigen betrieblichen Aufwande" ein. Bei diesen handelte es sich im
Wesentlichen um einen Werkvertrag fir eine zur kurzfristigen Abdeckung von Per-
sonalengpassen im Sekretariatsbereich beschéaftigte Person sowie um Aufwendun-

gen fur Veranstaltungen, wie z.B. Raummieten, Catering oder Video- und Tontechnik.

Die Aufwendungen im Bereich der "Abkommen mit Gesundheitseinrichtungen" lagen
anfanglich bei einem Anteil von 12,5 % am Sachaufwand, der sich im Jahr 2018 auf
28,3 % erhohte. Diese Aufwendungen betrafen ein Kooperationsprojekt, das u.a. der
Forderung internationaler Wissenschafts- und Ausbildungskontakte diente und die
"Wiederbelebung der Wiener Schule der Medizin" zum Ziel hatte. Mitte des Jahres
2019 erkannte der Vorstand, dass es sich bei diesem Projekt nicht um eine Kernauf-
gabe des Vorstandsbereiches Kommunikation handelte, weshalb die Finanzierung ab
diesem Zeitpunkt in die Verantwortung des Vorstandsbereiches Health Care Ma-

nagement Ubertragen wurde.



StRH I1 - 30/19 Seite 28 von 32

7.1.2 Angesichts der im Jahr 2019 begonnenen, weitreichenden Umstrukturierungen
im Vorstandsbereich Kommunikation, ersuchte der Stadtrechnungshof Wien zu Ende
der gegenstandlichen Einschau den Krankenanstaltenverbund um eine Ergdnzung

der bereits Ubermittelten Auswertung um die Werte des Jahres 2019.

Der Personalaufwand erh&hte sich im Jahr 2019 gegeniber dem Jahr 2018 um 15,2 %
und lag somit bei rd. 1.122.000,-- EUR. Diese Erhdhung war insbesondere auf die in
der zweiten Jahreshilfte erfolgte Personalaufstockung um rd. 5 VZA (s. Punkt 6.1)
sowie auf hchere Einstiegsgehalter der neu aufgenommenen Mitarbeitenden infolge

einer Besoldungsreform im Bereich der Stadt Wien zurickzufGhren.

Die Personalbereitstellung, die in den Jahren 2016 bis 2018 durch externe Anbieter
erfolgte, wurde im Jahr 2019 durch eine Entsendung von Mitarbeitenden einer Ein-
richtung der Stadt Wien ersetzt. Dafir wurden rd. 121.000,-- EUR aufgewendet,
wodurch der gesamte Personalaufwand rd. 1.243.000,-- EUR fir das Jahr 2019 be-
trug, was einer Steigerung von mehr als 23 % gegeniber dem Jahr 2018 entsprach.
Anzumerken war, dass der Gesundheitsverbund im Jahr 2020 eine Ubernahme der

letztgenannten Mitarbeitenden plante.

Im Gegensatz zum Trend der Vorjahre erhéhten sich im Jahr 2019 auch die Sachauf-
wendungen deutlich auf rd. 1.599.000,-- EUR, was ca. eine Verdopplung dieses Auf-

wandes gegeniber dem vorherigen Jahr bedeutete.

Dieser Umstand war auf zwei Faktoren zurickzufUhren. Den weitaus gréf3ten Anteil
mit mehr als 40 % des Sachaufwandes im Jahr 2019 hatte eine in mehreren Medien
geschaltete Kampagne zur Bewerbung des Krankenanstaltenverbundes als attrakti-
ver Arbeitgeber. Die Durchfihrung dieser Medienkampagne war bereits mit dem
Projekt "Neuvaufstellung Kommunikation" (s. Punkt 4.3) vom Vorstand beauftragt
worden. Nach Angabe des Krankenanstaltenverbundes sei durch diese Mal3nahme
bereits in einigen Berufsgruppen eine Erhhung der Zahl der Bewerberinnen bzw.

Bewerber sowie der Besetzung von zuvor freien Stellen bewirkt worden.
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Auch die Neugestaltung des Markenauftrittes der Unternehmung trug zur Erhéhung
des Sachaufwandes bei. Auf dem Konto Werbungs- und Reprasentationsaufwand
wurden in diesem Zusammenhang die Aufwendungen fir den Designentwurf, die
Logogestaltung, die Fotolizenzen und die Erstellung digitaler Vorlagen verbucht.
Auch fielen im Jahr 2019 erstmals im gesamten Betrachtungszeitraum Aufwendun-
gen auf dem Konto "Aufwand fir Beratungsleistungen" an. Diese betrafen Leistun-
gen im Zusammenhang mit der Analyse der Marke des Krankenanstaltenverbundes
sowie deren Repositionierung fur die Zukunft. Insgesamt wurden fir die Markenent-

wicklung 9,7 % des Sachaufwandes des Jahres 2019 aufgewendet.

Der Gesamtaufwand fir den Vorstandsbereich Kommunikation im Jahr 2019 lag so-
mit bei rd. 2.843.000,-- EUR und damit um 58,7 % Uber jenem des vorherigen Jahres.

7.1.3 Laut Auskunft des Vorstandsbereiches Kommunikation stellte der Krankenan-
staltenverbund das Druckwerk "Wohl & Befinden" zu Jahresende 2019 ein, was eine

Reduktion des Sachaufwandes fUr das Jahr 2020 erwarten liel3.

In Analogie zur Einstellung der gedruckten Ausgaben des o.a. Magazins wurde die
Leitung des Vorstandsbereiches Kommunikation vom Stadtrechnungshof Wien be-
fragt, ob diesbeziigliche Anderungen auch fir das Magazin "intra" angedacht wor-
den waren. Diesbeziglich war anzumerken, dass in diesem Bereich ein Sparpotenzial
denkbar erschiene, da dieses Druckwerk an alle Mitarbeitenden der Unternehmung
postalisch an die Wohnadresse zugestellt wurde. Dazu fUhrte der Krankenanstalten-
verbund aus, dass diesbeziigliche Uberlegungen bereits angestellt worden seien. Der
fUr einige Berufsgruppen fehlende Onlinezugang an den Arbeitsplatzen, deren feh-
lende zeitliche Ressourcen und ein erwarteter Multiplikatoreneffekt im privaten Be-
reich der Mitarbeitenden hatten jedoch gegen eine Einstellung des Magazins sowie

die Anderung des Vertriebsweges gesprochen.

Der Stadtrechnungshof Wien merkte dazu an, dass die Verdffentlichung des von der

Magistratsabteilung 53 herausgegebenen Mitarbeiterinnen - Magazins "Stadt Wien
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intern" aus Kostengriinden auf einen Uberwiegend digitalen Weg umgestellt wurde,

obwohl gleichlautende Argumente z.T. auch in diesem Fall zutrafen.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl daher, die Distribution des Magazins "intra"
bzw. dessen Auflagenhdhe zu evaluieren, um gegebenenfalls bestehende Einspa-

rungsmoglichkeiten auszuschépfen.

7.2 Nachgeordnete Dienststellen

Der Personalaufwand fiir die mit Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit befassten Per-
sonen in den nachgeordneten Stellen (Krankenanstalten, Pflegewohnh&user, Schu-
len) wurde in den einzelnen Einrichtungen budgetiert. Eine exakte Ermittlung des
diesbeziglichen Aufwandes war jedoch nicht méglich, weil die Uberwiegende Zahl
dieser Mitarbeitenden auch mit weiteren Aufgaben betraut war, die nicht der Offent-

lichkeitsarbeit zuzurechnen waren.

Ebenso konnten die in den der Generaldirektion der Unternehmung nachgeordneten
Einrichtungen angefallenen kommunikationsbezogenen Sachaufwendungen auf-
grund der dezentralen Budgetierung und dem Fehlen einer eindeutigen Zuordnung
zu Kommunikationsaufgaben bzw. Belangen der Offentlichkeitsarbeit nicht ermittelt

werden.

Dem Gesundheitsverbund wurde daher empfohlen, eine kostenrechnungsmallige
Zuordnung der Personal- und Sachaufwendungen fir die Kommunikation auch in

diesem Bereich sicherzustellen.

8. Zusammenfassung der Empfehlungen

Empfehlung Nr. 1:

Die bisher fehlende Ausgestaltung der Zusammenarbeit des Vorstandsbereiches
Kommunikation sowohl mit den anderen Organisationseinheiten des Gesundheits-
verbundes als auch der Geschaftsgruppe Soziales, Gesundheit und Sport sowie der
Magistratsabteilung 53 ware festzulegen und in die Organisationshandbicher auf-

zunehmen (s. Punkt 5.3).
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Stellungnahme der Unternehmung Wiener Gesundheitsver-
bund:

Das Vorstandsressort Unternehmenskommunikation wird die

Ausgestaltung Uber die gewohnt gute Zusammenarbeit gemein-
sam mit den genannten Organisationseinheiten definieren und

in die neuen Organisationshandbicher aufnehmen.

Die Art und der Umfang der Aufgaben im Zusammenhang mit der Unternehmens-

kommunikation, die von den der Generaldirektion nachgeordneten Einrichtungen zu

erbringen sein werden, sollten vor der Ausrollung des Projektes im Detail festgelegt
werden (s. Punkt 5.4).

Empfehlung Nr. 3:

Stellungnahme der Unternehmung Wiener Gesundheitsver-
bund:

Auch diese Empfehlung wird das Vorstandsressort Unterneh-

menskommunikation in vollem Umfang umsetzen.

Nach der Festlegung der Aufgaben fir die Mitarbeitenden in den nachgeordneten

Teildienststellen ware auch der entsprechende Personalbedarf zu ermitteln und die

Personalausstattung dahingehend anzupassen (s. Punkt 6.2).

Stellungnahme der Unternehmung Wiener Gesundheitsver-
bund:

Eine Anpassung der Personalausstattung wird auch vom Vor-

standsressort Unternehmenskommunikation als notwendig er-
achtet, weshalb dieser Empfehlung vollinhaltlich Folge geleistet

wird.
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Empfehlung Nr. 4:

Die Distribution des Magazins "intra" bzw. dessen Auflagenhéhe ware zu evaluieren,
um gegebenenfalls bestehende Einsparungsmdéglichkeiten  auszuschopfen
(s. Punkt 7.1.3).

Stellungnahme der Unternehmung Wiener Gesundheitsver-
bund:

Eine Evaluierung des Magazins "intra" wird, wie vom Stadtrech-

nungshof Wien vorgeschlagen, durchgefihrt.

Empfehlung Nr. 5:
In den der Generaldirektion nachgeordneten Dienststellen ware eine kostenrech-
nungsmalige Zuordnung der Personal- und Sachaufwendungen fir die Kommunika-

tion herbeizufUhren (s. Punkt 7.2).

Stellungnahme der Unternehmung Wiener Gesundheitsver-
bund:

Diese Empfehlung wird der Gesundheitsverbund vollinhaltlich

umsetzen. Die Zuordnung der nachgeordneten Organisations-
einheiten zum Vorstandsressort Unternehmenskommunikation
wird umgesetzt. Mit der Zuordnung von Personal- und Sach-
aufwanden geht auch die Wahrnehmung der Dienst- und Fach-

aufsicht einher.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Werner Sedlak, MA
Wien, im Dezember 2020



