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Erledigung des Prifungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog in der Magistratsabteilung 70 und im Kran-
kenanstaltenverbund die Ubergabe anstaltsbedirftiger Personen durch die Ret-
tungsdienste und deren Ubernahme durch Spitalseinrichtungen einer Priifung. Der
diesbezigliche Bericht des Stadtrechnungshofes Wien wurde am 9. Mai 2019 verof-
fentlicht und im Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungshofausschusses vom

16. Mai 2019, Ausschusszahl 44 /19 mit Beschluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Prifungsberichtes

Im Fokus der Prijfung stand die Koordinierung des Ablaufes der Ubergabe von schwer
kranken bzw. verletzten Personen durch die Wiener Rettung an Spitéler der Unterneh-
mung Wiener Krankenanstaltenverbund. Beide Dienststellen verwendeten seit Jahren
ein gemeinsames elektronisches Datenverarbeitungsprogramm zur Disponierung der
hiefir benétigten Spezialbetten. Trotzdem musste die Rettungsleitstelle oftmals vor den
Rettungszufahrten in die Krankenanstalten zeitintensive Telefonate mit unterschied-
lichsten Ansprechpersonen in der Unternehmung Wiener Krankenanstaltenverbund fiih-
ren. Dies war insbesondere auf die zum Teil mangelhafte Pflege der im elektronischen
Datenverarbeitungsprogramm einzugebenden Daten Uber freie Bettenkapazitditen zu-

rickzufihren.

Zudem hatte die Unternehmung Wiener Krankenanstaltenverbund nur in manchen Spi-
télern Zentrale Notaufnahmen zur Ubernahme und Versorgung von Akutfillen instal-
liert, wobei deren interdisziplindres Belegungsrecht innerhalb der jeweiligen Krankenan-

stalt noch nicht vollstédndig umgesetzt war.

Empfohlen wurde unter anderem die Schaffung von Regelungen zur Handhabung des
elektronischen Datenverarbeitungsprogrammes, die Etablierung von Koordinationsver-
antwortlichkeiten zur Vereinheitlichung des Ubernahmeprocederes in den Krankenan-

stalten, die Einfihrung eines Bettenbelagsmanagements in der Unternehmung Wiener



StRH 11 - 31/18 Seite 4von 8

Krankenanstaltenverbund auch fir Spezialbetten sowie die Intensivierung der Zusam-

menarbeit der beiden gepriften Dienststellen.

Mit dieser Priifung sollten Verbesserungen in der Zusammenarbeit der Wiener Rettung
mit der Unternehmung Wiener Krankenanstaltenverbund bei der Versorgung schwer

kranker bzw. verletzter Personen bewirkt werden.
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Bericht der Magistratsabteilung 70 zum Stand der Umsetzung der Empfehlungen

Im Rahmen der AuRerung der gepriften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 3 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

Umgesetzt 1 33,3

In Umsetzung 2 66,6
Geplant - -
Nicht geplant - -

Allféllige Rundungsdifferenzen bei der Darstellung von Berechnungen wurden nicht ausgeglichen.
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begrindung bzw. Erlduterung der MalRnahmenbekanntgabe seitens der gepriften
Stelle unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes
Wien erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlun-
gen seitens der gepriften Stelle und allfalliger GegenduRerung des Stadtrechnungs-
hofes Wien:

Empfehlung Nr. 1
Die Magistratsabteilung 70 sollte in enger Abstimmung mit dem Krankenanstalten-
verbund, ihre Handlungsanweisungen auf deren Aktualitat hin laufend Gberarbeiten

und erganzen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

In Entsprechung dieser Empfehlung wurde von der Magistrats-
abteilung 70 gemeinsam mit dem Krankenanstaltenverbund ein
Arbeitskreis eingerichtet, der sich mit den Handlungsanweisun-
gen auseinandersetzt. Die erste Detailabstimmung hat bereits
Anfang Marz 2019 stattgefunden, weitere Sitzungen des Ar-

beitskreises sind bereits terminisiert.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Die Handlungsanweisungen der Magistratsabteilung 70 mit Schnittstellenbezug zum
Krankenanstaltenverbund wurden abschlieBend auf deren Aktualitat und Gultigkeit
Uberprift. Im nachsten Schritt werden die zu dndernden Handlungsanweisungen in
elektronischer Form im Zuge des Geschaftsprozessmanagements in standardisierte

Arbeitsroutinen Uberfuhrt.
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Empfehlung Nr. 2
Die Magistratsabteilung 70 und der Krankenanstaltenverbund sollten das Aufkom-
men zur Versorgung von extramuralen Akutfdllen in deren Regelberichtswesen auf-

nehmen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Grundvoraussetzung fur die Aufnahme des Aufkommens zur
Versorgung von extramuralen Akutféllen in das Regelberichts-
wesen ist die Einrichtung einer Schnittstelle zwischen dem Inten-
sivbettenprogramm des Krankenanstaltenverbundes und dem
Einsatzleitsystem der Magistratsabteilung 70. Die diesbezigli-
chen Gesprache zwischen dem Krankenanstaltenverbund und
der Magistratsabteilung 70 sind bereits im Gange. Nach Imple-
mentierung der Schnittstelle wird die Verfigbarkeit der Inten-
sivbetten, Uberwachungsbetten und aller anderen Spezialbetten
den jeweils aktuellsten Stand wiedergeben und automatisch in

das Regelberichtswesen Gbernommen werden kdonnen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Die Implementierung des neuen Intensivbettenprogrammes des Krankenanstalten-
verbundes ist noch nicht zur Ganze abgeschlossen. Die Koordination erfolgt auf Sei-
ten des Krankenanstaltenverbundes. Im Zuge der Implementierung wird auch eine

Schnittstelle in das Einsatzleitsystem der Magistratsabteilung 70 realisiert werden.

Empfehlung Nr. 3

Die Magjistratsabteilung 70 und der Krankenanstaltenverbund sollten einen regel-
maligen institutionalisierten Informationsaustausch ins Leben rufen, womit auftre-
tende Frage- bzw. Problemstellungen in Bezug auf deren Zusammenarbeit zeitnahe

und effizient erkannt sowie gel&st werden kénnten.
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Stellungnahme der gepriuften Stelle:

Die Magistratsabteilung 70 und der Krankenanstaltenverbund
haben bereits ein diesbezigliches monatliches Jour fixe einge-
richtet. Ziel dieses Jour fixe ist es, insbesondere Kommunikati-
onsprobleme und Fragen der Zusammenarbeit zeitnahe und ef-

fizient zu bearbeiten.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

FUr den Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Manfred Jordan
Wien, im Februar 2020



