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Erledigung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Zugabfertigung von U-Bahnen der Wiener
Linien GmbH & Co KG einer sicherheitstechnischen Prifung. Der diesbeziigliche Be-
richt des Stadtrechnungshofes Wien wurde am 9. Mai 2019 veréffentlicht und im Rah-
men der Sitzung des Stadtrechnungshofausschusses vom 16. Mai 2019, Ausschuss-

zahl 55/19 mit Beschluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Prufungsberichtes

Im Jahr 2018 beforderte die Wiener U-Bahn 463,1 Mio. Fahrgéaste. FUr deren Sicherheit
war die ordnungsgemaélfe und richtige Durchfihrung der U-Bahn-Zugabfertigung we-
sentlich.

Basierend auf einer umfassenden externen Systemuntersuchung reagierte die Wiener
Linien GmbH & Co KG auf einen schwerwiegenden Vorfall im Mai 2010 mit einem gan-
zen Paket an sicherheitstechnischen Verbesserungen. Neben der Préazisierung von
Anweisungen fur den Fahrdienst wurden unter anderem die Wagentechnik umgebaut,
Piktogramme mit Hinweisen Uber die relevanten Gefahren an den Fahrgasttliren ange-
bracht und die Durchsagen verandert. Der Einbau von hochsensiblen elektronischen
Tarfuhlerleisten zum Erkennen von eingeklemmten Personen und Gegenstanden bei
allen U-Bahn-Wagen wurde vorgezogen und konnte gemeinsam mit dem Einbau einer
optischen und einer pulsierenden akustischen TurschlieBwarnung im August des Jahres

2015 abgeschlossen werden.

Seit dem Jahr 2015 kam es dann auch zu keinem Mitschleifen von Personen durch
U-Bahn-Zige mehr. Die Anzahl der Einklemmvorgange sank von 71 im Jahr 2010 auf
35 im Jahr 2018.

Aufgrund der Grél3e des Wagenparks stellte der Umbau der Fahrgasttiren an allen in
Betrieb befindlichen U-Bahn-Ziigen eine bemerkenswerte technische und organisatori-
sche Leistung der Wiener Linien GmbH & Co KG dar. Die Anstrengungen lohnten sich

sicherheitstechnisch, wie die gesunkenen Vorfallszahlen bei steigendem Fahrgastauf-
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kommen belegten. AuRerdem war die Anzahl der Beschwerden gering, was darauf
schlieBen liel3, dass die Fahrgaste mit der U-Bahn-Zugabfertigung in Wien zufrieden

waren. Zu diesem Ergebnis trug auch eine gut funktionierende Offentlichkeitsarbeit bei.

Der Stadtrechnungshof Wien stellte aufgrund vereinzelter Mangel eines gut durchdach-
ten Systems fir die U-Bahn-Zugabfertigung die Notwendigkeit von Verbesserungen
fest. Diese betrafen den Erhaltungszustand der Kantenmarkierungen der Fahrzeugful3-
bdden, der gelben und taktilen Sicherheitslinien auf Bahnsteigen sowie der Lichtleisten
bei Bogenhaltestellen zur besseren Wahrnehmbarkeit des Bahnsteigspalts. Des Weite-

ren wurde die Uberarbeitung von Ausbildungsunterlagen empfohlen.

Die vorliegende Prifung des Stadtrechnungshofes Wien tragt somit zur Aufrechterhal-

tung und Erhéhung der Sicherheit bei der U-Bahn-Zugabfertigung bei.
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Bericht der Wiener Linien GmbH & Co KG zum Stand der Umsetzung der Empfeh-

lungen

Im Rahmen der AuRerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 11 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen
Umgesetzt 7 63,6
In Umsetzung 3 27,3
Geplant -

[ Nicht geplant 1 9,1
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begrindung bzw. Erlauterung der Mal3inahmenbekanntgabe seitens der gepriften Stel-
le unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes Wien
erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens

der gepriften Stelle und allfalliger GegendulRerung des Stadtrechnungshofes Wien:

Empfehlung Nr. 1
Die Ausbildungsunterlage "So werde ich U-Bahnfahrer" ware hinsichtlich der Beobach-
tung des Fahrgastwechsels an die hoherrangigen Zusatzbestimmungen zur Betriebs-

vorschrift fur den Fahrdienst fir die U-Bahn mit Stromschiene anzugleichen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Empfehlung wurde mit einer aktualisierten Unterlage bereits in

vollem Umfang entsprochen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Empfehlung ist in den aktuellen Ausbildungsunterlagen umgesetzt.

Empfehlung Nr. 2

Die "Ausbildungsunterlage fur U-Bahnfahrerinnen U6" betreffend die verpflichtende
Anwendung der Selbstabfertigung im Nachtverkehr zur LArmreduktion auf einer offenen
Teilstrecke der U-Bahnlinie U6 ware wegen gednderter technischer Gegebenheiten bei
der akustischen TurschlieBwarnung zu uberarbeiten. Die U-Bahn-Zugabfertigung sollte
- von sachlich gerechtfertigten Ausnahmeféllen abgesehen - auch im Nachtverkehr
durch die U-Bahn-Fahrerin bzw. durch den U-Bahn-Fahrer unter Verwendung der Ab-

fertigungshilfen vorgenommen werden.
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die angesprochene Ausbildungsunterlage wird derzeit aktualisiert.
Dabei wird die Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien be-
ricksichtigt. Bei der U-Bahnlinie U6 wird die Zugabfertigung im
Nachtverkehr der vorhandenen Prozedur im Tagesverkehr ange-

passt.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die angesprochenen Ausbildungsunterlagen wurden aktualisiert, freigegeben und be-
reits an die Magistratsabteilung 64 versandt. Sie sind daher von der Aufsichtsbehdrde
als "freigegeben" anzusehen, da die Wiener Linien GmbH & Co KG keinerlei Aufforde-
rung zur Nachbesserung erhalten hat.

Empfehlung Nr. 3

Es waére zu prufen, ob durch das Herabsetzen der TurschlieRgeschwindigkeit bzw.
durch friheres Einsetzen der akustischen TurschlielBwarnung bei Wagentypen mit ver-
haltnismanRig kurzer TurschlieRzeit die Anzahl der Einklemmvorgange weiter reduziert

werden kann.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Wiener Linien GmbH & Co KG spricht sich gegen die Herab-
setzung der Turschliel3geschwindigkeit aus, da dies die Flussigkeit
des U-Bahnbetriebes hemmt und in weiterer Folge zu betréchtli-
chem finanziellen Aufwand (zuséatzliche Fahrzeit und daher zu-
satzliche Zige im Umlauf sowie zusatzliches Personal erforder-
lich) fuhrt. Wie bei Turen von U-Bahnfahrzeugen der U-Bahnlinie
U6 zu beobachten (diese schlieRen bauartbedingt langsamer),
fuhrt ein Herabsetzen der Schliel3geschwindigkeit dazu, dass sich
Fahrgaste haufiger unerlaubt Zutritt zum Wagen verschaffen, in-

dem sie die sich schlieRenden Tiren mutwillig blockieren.
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MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Umsetzung der Empfehlung ist nicht geplant.

Die Wiener Linien GmbH & Co KG unterstitzt die Umsetzung dieser Empfehlung wei-

terhin nicht, da die Betriebssicherheit durch die entsprechenden Schutzeinrichtungen

gewahrleistet ist und eine Reduktion der TurschlieBgeschwindigkeit mit hoher Wahr-

scheinlichkeit negative Auswirkungen auf die Betriebsfliihrung (Regelmafiigkeit) hat.

Empfehlung Nr. 4

Es ware zu prifen, ob bzw. wie die Anzahl der Vorfalle mit Einklemmen bei den Fahr-

gasttiren von U-Bahn-Zigen im Rahmen der Zugabfertigung in U-Bahn-Stationen mit

H&aufungen derartiger Vorfalle reduziert werden kann. Die Prifung sollte jedenfalls die
Station Hietzing der U-Bahnlinie U4 und die Station Volkstheater der U-Bahnlinie U3

umfassen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Empfehlung wird insofern nachgekommen, als dass die Vor-
falle einem verstarkten Monitoring unterworfen werden. Die Er-
gebnisse und Erkenntnisse werden in die Inhalte der Wiederho-
lungsschulungen fir U-Bahn-Fahrerinnen bzw. U-Bahn-Fahrer
einflieBen. Weitere MalRBnahmen werden bei einem weiteren Auf-
treten von Haufungspunkten intern diskutiert und der Geschéfts-

fuhrung zur Kenntnis gebracht.

Die Funktion der nunmehrigen Sicherheitseinrichtungen der Turen
schlie3t ein Einklemmen aus. Die Erfassung derartiger Ereignisse
wird so angepasst, dass ab 1. April 2019 die Vorfalle primar unter
der Kategorie "Missachtung der Abfertigungssignale" protokolliert

werden.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.
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Die Wiederholungsschulungen im Jahr 2020 werden derzeit konzipiert. Die Analyse

wird in die Schulungen Eingang finden.

Empfehlung Nr. 5
Es ware zu prufen, ob bzw. wie die Anzahl der Sturze zwischen U-Bahn-Zug und Bahn-
steigkante bei Haufungsstellen von Vorfallen mit Stlrzen, wie insbesondere in der

U-Bahn-Station Hietzing, reduziert werden kann.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Im Rahmen des laufenden Monitorings und der Evaluierung (s.
Stellungnahme zur Empfehlung Nr. 4) werden Mdglichkeiten ge-

pruft werden.

Mit der nachsten Fahrzeuggeneration der U-Bahn mit Stromschie-
ne (X-Wagen) werden an allen Turen Spaltiberbriickungen vor-
handen sein. Damit wird das Risiko von Stiirzen zwischen Zug
und Bahnsteigkante bei dieser Wagentype weitestgehend ausge-
schaltet.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Die Wiederholungsschulungen im Jahr 2020 werden derzeit konzipiert. Die Analyse

wird in die Schulungen Eingang finden.

Empfehlung Nr. 6
In der Station Margaretengirtel der U-Bahnlinie U4 in Fahrtrichtung Heiligenstadt wére
die fur die U-Bahn-Zugabfertigung bendtigte gelbe Sicherheitslinie umgehend instand

ZU setzen.
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die gelbe Sicherheitslinie in der Station Margaretengurtel wurde,
nachdem es die Temperaturen erlaubt haben, mittlerweile wieder

erganzt.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die gelbe Sicherheitslinie bei der Station Margaretengurtel wurde in der Nacht von

31. Janner 2019 auf 1. Februar 2019 wieder ergéanzt.

Empfehlung Nr. 7

Aufgrund vereinzelt festgestellter leichter Mangel ware bei taktilen Sicherheitslinien in

Kaltplastikausfuihrung dafur zu sorgen, dass diese Bodenmarkierungen fir das Ertasten

durch blinde Fahrgaste in allen U-Bahn-Stationen voll funktionstiichtig zur Verfiigung

stehen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Mitarbeitenden des Servicedienstes werden festgestellte
Mangel am taktilen Leitsystem umgehend melden. Das Thema
wird dartiber hinaus in den verpflichtenden Wiederholungsschu-

lungen fir die Mitarbeitenden Eingang finden.

Die Wiener Linien GmbH & Co KG ist bemuht, das vorhandene
Kaltplastiksystem durch keramische Blindenleitplatten zu erneu-
ern. Eine sukzessive Auswechslung ist bereits im Gange. Die be-
stehenden Kaltplastiklinien werden laufend geprift und erneuert,
jedoch kann es auch hier bei besonderer Kalte zu Verzégerungen

in der Instandsetzung kommen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.
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Im Jahr 2019 werden noch in den Stationen Am Schépfwerk, Spittelau und Schottentor
bestehende Kaltplastiklinien durch ein keramisches System ersetzt. Ebenso wurde im
Zuge der U4 Sanierung in den Stationen Margaretengurtel und Kettenbriickengasse ein
keramisches System eingebaut. Die Wiederholungsschulungen im Jahr 2020 werden

derzeit konzipiert.

Empfehlung Nr. 8

Die Videobeobachtungsanlagen fur die U-Bahn-Zugabfertigung bei den U-Bahn-
Stationen waren so einzustellen, dass der Kontrast der gelben Sicherheitslinie zur um-
gebenden Bodenflache des Bahnsteiges am Bildschirm méglichst deutlich zum Vor-

schein kommt.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

In diesem Zusammenhang wird angemerkt, dass die Qualitat der
Wahrnehmung des Fahrgastverhaltens am Bahnsteig mittels Mo-
nitore und Kameras von vielen Faktoren beeinflusst wird. Es an-
dert sich wahrend des Tages und in der Nacht die jewelilige Licht-
situation, die Sonneneinstrahlung und die Wetterlage (bei Nass-
wetter spiegelnde Bahnsteige in offenen Stationen). Zudem sind
die technischen Mdglichkeiten dieser Gerate, die Einstellungen zu
verbessern, begrenzt. Daher kann fir die im Netz befindlichen 761
Monitore und 2.773 Kameras bei standig wechselnden Verhaltnis-
sen nicht immer eine aktuell passende Einstellung vorgenommen

werden.

Mit der laufenden Uberpriifung der Funktionsfahigkeit der Geréte,
ihrer Wartung und mit der Reparatur bzw. mit dem Austausch von
Geraten im Anlassfall wird die Betriebsbereitschaft gewahrleistet.
Sollten U-Bahn-Fahrerinnen bzw. U-Bahn-Fahrer aus dem Linien-

betrieb melden, dass die Sichtbarkeit auf den Monitoren wesent-
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lich eingeschrankt ist, wird punktuell eine voriibergehende Nach-

justierung vorgenommen werden.

In Summe sind aber die technischen und organisatorischen Mog-

lichkeiten bereits ausgeschopft.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Werden von Mitarbeitenden des Fahrdienstes Bildschirme mit eingeschrankter Einseh-
barkeit gemeldet, so wird dieses an die zustandige Fachabteilung, mit der Bitte das Ge-
rat zu Uberprifen und gegebenenfalls zu justieren, weitergegeben. Beispielsweise wur-
den in der Station Michelbeuern am Bahnsteig Gleis 1 die Abfertigungsmonitore ge-
tauscht. Davor gab es einen Test verschiedener Monitortypen und Monitorgrof3en und
nach dem Feedback der Fahrerinnen bzw. Fahrer wurden die am besten bewerteten
Monitore verbaut. Unabhangig davon werden laufend Kameras und Monitore in Abhan-

gigkeit von Meldungen und dem zentralen Stdrungsmanagement getauscht.

Empfehlung Nr. 9
Die bei Bogenhaltestellen an der Stirnflache der Bahnsteigkante angebrachten Lichtleis-
ten waren funktionstiichtig zu halten, damit der dort vorliegende, verhaltnismafig grol3e

Bahnsteigspalt zur besseren Wahrnehmbarkeit durch die Fahrgaste beleuchtet ist.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die angesprochenen Lichtleisten wurden instand gesetzt. Weiters
werden diese regelmaRig Uberpruft und bei Ausfall bzw. Defekt

schnellstmdglich instand gesetzt.

Es sind nur wenige Stationen und diese an wenigen Tagen und

nur wenige Stunden betroffen.
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Die Meldung von Mangeln wird entsprechend der Stellungnahme
zur Empfehlung Nr. 7 verbessert werden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Durch Umsetzung der Wiederholungsschulungen im Jahr 2020 erledigt.

Empfehlung Nr. 10

Durch geeignete Methoden bei der Reinigung, Wartung und Uberprifung von U-Bahn-
Fahrzeugen ware dafir zu sorgen, dass die Kantenmarkierungen von FahrzeugfuRb6-
den der U-Bahn-Fahrzeuge nicht verblasst sind bzw. Verschmutzungen in ausreichend

kleinen Intervallen beseitigt werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen. Fahrzeugseitige Verbesse-
rungen werden geprift. Die Mitarbeitenden des Fahrdienstes sind
angehalten, die Beschaffenheit der Kantenmarkierung im Rahmen
der vorgeschriebenen Wageniibernahme zu Uberprifen und zu

dokumentieren.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Durch Auftrag geregelt.

Empfehlung Nr. 11

Durch geeignete Mal3nahmen ware sicherzustellen, dass die U-Bahn-Zige in U-Bahn-
Stationen mit am Bahnsteig vorhandenen Bodenmarkierungen zur Beschleunigung des
Fahrgastwechsels genau so angehalten werden, dass die Tirenbereiche mit den Bo-

denmarkierungen zusammenpassen.
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Empfehlung wurde bereits nachgekommen.

In diesem Zusammenhang wird angemerkt, dass die Bodenmar-
kierungen am Bahnsteig nur dann ihre Wirkung entfalten kénnen,
wenn der U-Bahnbetrieb mit einheitlichem Fuhrpark, d.h. mit glei-
chen Wagentypen, gefuhrt wird (derzeit nur auf der U-Bahnlinie
ue).

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Fur den Stadtrechnungshofdirektor:
Dipl.-Ing. Dr. Michael Kaindl
Wien, im Dezember 2019



