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KURZFASSUNG

Die Wiener Linien GmbH & Co KG beférdert mit ihren Autobussen, StralSenbahnen und
U-Bahnen Fahrgdiste im grolSen Umfang und mit steigender Tendenz. Wdhrend sich fast
alle Fahrgdste an die Beférderungsbedingungen, an die Hausordnung und an die Tarif-
bestimmungen hielten, fiel eine kleine Minderheit von ihnen durch Ubergriffe auf die Be-
diensteten der Wiener Linien GmbH & Co KG auf. Diese erfolgten unter anderem bei
aufgedeckten Tarifvergehen, im Rahmen von Zurechtweisungen bei Verst6en gegen

die Beférderungsbedingungen sowie ohne ersichtlichen Grund.

Die Anzahl der Ubergriffe auf die Bediensteten durch Fahrgédste nahm im Vergleich zu
Vorberichten des ehemaligen Kontrollamtes der Stadt Wien von insgesamt 273 in den
Jahren 2009 bis 2011 auf insgesamt 341 in den Jahren 2016 bis 2018 zu. Die Anzahl der
Ubergriffe auf die Bediensteten war bezogen auf die Fahrgastzahlen etwa dreieinhalb-

mal kleiner als bei den Berliner Verkehrsbetrieben.

Die SchutzmalBnahmen umfassten unter anderem spezielle Schulungen fir Bedienstete
mit hdufigem Kontakt zu Fahrgdsten und das Arbeiten in Teams. Die besonders gefdhr-
deten Sicherheitsdienstmitarbeitenden erhielten zu ihrem Schutz eine Stichschutzweste,
Body-Cams und Pfefferschaum. Von Nutzen waren auch die prdventive Wirkung der
Videoiberwachung in Fahrzeugen und Stationen, die jederzeit mégliche Funkverbin-
dung zu Leitstellen sowie die bauliche Gestaltung von Arbeitspldtzen fiir Fahrerinnen

bzw. Fahrer beispielsweise in Form von geschlossenen Kabinen.

Die Ubergriffe verursachten fiir die Wiener Linien GmbH & Co KG und deren Bedienste-
ten einen betréichtlichen Schaden. In den Jahren 2016 bis 2018 kam es deswegen insge-
samt zu 105 Krankensténden mit einer durchschnittlichen Dauver von 17,27 Tagen und
Kosten in Héhe von rd. 357.000,-- EUR sowie zu 67 registrierten Stérungen des &ffentli-
chen Verkehrs. Die Wiener Linien GmbH & Co KG versuchte die Folgen der Ubergriffe
unter anderem durch eine betriebseigene Funkstreife, durch intensive Zusammenarbeit

mit der Polizei und mit der Rettung, durch eine Sicherheitskooperation mit den Osterrei-
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chischen Bundesbahnen an Verkehrsknoten und durch einen internen psychologischen

Dienst zu mildern.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl ausgehend von bestehenden Meldepflichten eine
vertiefte Erhebung der Ubergriffe in Autobussen des Fremdbetriebs, Verbesserungen bei
der Datenerfassung von Ubergriffen und die baldige Realisierung noch nicht vollsténdig
umgesetzter MalSnahmen aus dem Fiinf-Punkte-Programm fiir mehr Sicherheit der Wie-
ner Linien GmbH & Co KG aus dem Jahr 2014.

Die vorliegende Priifung des Stadtrechnungshofes Wien soll zur Aufrechterhaltung bzw.
zur Verbesserung der SchutzmaBnahmen gegen Ubergriffe auf Bedienstete im &ffentli-

chen Verkehr beitragen.
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Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die SchutzmaRnahmen gegen Ubergriffe auf
Bedienstete im &ffentlichen Verkehr einer Prifung und teilte das Ergebnis seiner
Wahrnehmungen nach Abhaltung einer diesbeziglichen Schlussbesprechung der
gepriften Stelle mit. Die von der gepriften Stelle abgegebene Stellungnahme wurde
bericksichtigt. Allféllige Rundungsdifferenzen bei der Darstellung von Berechnun-

gen wurden nicht ausgeglichen.
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ADS. ... Absatz

AG ettt Aktiengesellschaft

ASChG.....oiieeeeeeeeeeeeeeeeenes Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz

ASVG ..., Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

BB e Abteilung Bereich Busbetrieb der Hauptabteilung
BM-B

BK e Stabsstelle Betriebsleiterbiro und Koordination SMS
der Hauptabteilung BM-B

BM-B ..o Hauptabteilung Betriebsmanagement betrieblicher
Bereich der Wiener Linien GmbH & Co KG

BN e Abteilung Betriebliches Netzmanagement der
Hauptabteilung BM-B

BOS ...t Behorden und Organisationen mit Sicherheitsauf-
gaben

BS e Abteilung Bereich StralBenbahnbetrieb der Haupt-
abteilung BM-B

BS s British Standard

BU e Abteilung Bereich U-Bahnbetrieb der Hauptabtei-
lung BM-B

BV-Betrieb....ccoovenenniieecnee. Betriebsvorschrift fir Bedienstete der Wiener Li-
nien GmbH & Co KG

BV-EAO....rrieceniricccnnen Betriebsvorschrift fir Eisenbahnaufsichtsorgane
der Wiener Linien GmbH & Co KG

BV-FD..ooueeeenirecceeeeeccenanes Betriebsvorschrift fir den Fahrdienst mit Straf3en-
bahnen und U-Bahnen der Wiener Linien GmbH &
Co KG

BVG.. e Berliner Verkehrsbetriebe. Anstalt des &ffentlichen
Rechts

PZW. e beziehungsweise
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S das sind

EisBG e Eisenbahngesetz 1957

EUR e Euro

GmbH & Co KG ....covvireeeecencnnes Gesellschaft mit beschrankter Haftung & Compag-
nie Kommanditgesellschaft

[SO e Internationale Organisation fir Normung

[T e Informationstechnik

KA e Kontrollamt

Kfl-Bef Bed....ccceurureeeeeenenccccnnes Verordnung des Bundesministers fur Verkehr, In-

novation und Technologie Uber die Allgemeinen

Beforderungsbedingungen fir den Kraftfahrlinien-

verkehr

[ [ P Kraftfahrliniengesetz

KM et Kilometer

SR laut

M Hauptabteilung Markt/Kunde der Wiener Linien
GmbH & Co KG

MT3 e Abteilung Vertrieb und Beratung der Hauptabtei-
lung M1

MT4 e Abteilung Sicherheit und Service der Hauptabtei-
lung M1

MA e Magistratsabteilung

MIO. .t Millionen

NF. ettt Nummer

()] T Osterreichische Bundesbahnen

OHSAS ...t Occupational Health and Safety Assessment Series

(O] N[@] 7111 = N Europaische Norm im Status einer Osterreichischen
Norm

(@] N[0]211Y 1 K @ Internationale Norm im Status einer Osterreichi-

schen Norm

PSA e personliche Schutzausristung
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R2 e Hauptabteilung Recht, IT und gemeinsame Dienste
der Wiener Linien GmbH & Co KG

R27 e Stabsstelle Arbeitnehmerschutz der Hauptabtei-
lung R2

. et rund

St tttteenenrt ettt neeae siehe

SMS .. Sicherheitsmanagementsystem

SEGB...icen Strafgesetzbuch

Strafgesetznovelle..............cccu..... Bundesgesetz, mit dem das StGB und die Strafpro-
zessordnung 1975 gedndert werden

SERH. ..o Stadtrechnungshof

Uit cerreceneneenetesesessasesesesesesseseacsessanes unter anderem

Uedgleeeeeeeeeceeeeeeeeeeeee und dergleichen

U-Bahn ..o, Untergrundbahn

UFG 1967 ... UnfallfGrsorgegesetz 1967

Ve H e von Hundert

VGl e vergleiche

Wiener Linien GmbH & Co KG......WIENER LINIEN GmbH & Co KG

ZBe s zum Beispiel
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GLOSSAR

Beiwagen

Im StralRenbahnbetrieb wird ein antriebsloser Anhanger als Beiwagen bezeichnet.

Body-Cam

Am Korper getragene Videokamera.

Eisenbahnaufsichtsorgan

Behordlich beeidete bzw. vom dafir behérdlich erméachtigten Verkehrsunternehmen
beeidete Bedienstete, die die Einhaltung von geltenden Vorschriften in StralRenbah-
nen und U-Bahnen Uberwachen. Fir die Uberwachungstitigkeit steht ihnen ein er-
weiterter Handlungsspielraum zur Verfigung, der auch Anhaltungen und Festnah-

men von Personen erlaubt.

Hochflurbauweise
Bauweise von &ffentlichen Verkehrsmitteln, bei der das Niveau des Fahrgastraumes

deutlich hoher liegt als das Niveau der Haltestellen bzw. Bahnsteige.

Niederflurbauweise
Barrierefreie Bauweise von &ffentlichen Verkehrsmitteln, bei der das Niveau des
Fahrgastraumes anndhernd gleich hoch liegt wie das Niveau der Haltestellen bzw.

Bahnsteige.

Platzkilometer
Produkt aus den in einem 6ffentlichen Verkehrsmittel angebotenen Fahrgastplatzen
und dem von ihm zurickgelegten Weg im Linienverkehr, wobei die tatsachliche Aus-

lastung der Fahrgastplatze unbericksichtigt bleibt.

Service Point

Stationsaufsicht.



StRHV -13/18 Seite 11von 64

SOZIUS-Dienst
Ein Dienst der Wiener Linien GmbH & Co KG zur Betreuung ihrer Bediensteten in
schwierigen und extremen beruflichen Situationen durch betriebseigene Psycholo-

ginnen bzw. Psychologen oder psychologisch geschulte Hilfspersonen.

Totmann-Alarmschaltung eines Funkgerates
Auslésen einer Notfallsequenz am Funkgerat, wenn sich die Nutzerin bzw. der Nutzer

des Funkgerates eine bestimmte Zeit nicht bewegt oder am Boden liegt.

Triebwagen

Triebwagen sind Bahnwagen mit eigenem Antrieb.

Wagennutzkilometer

Im Linienverkehr zurickgelegte Wegstrecken.

Wagenumsicht
Uberprifung des Fahrzeuges innen und auRen in Endstellen, wobei bei StraRenbah-

nen jedenfalls der Sandvorrat zu kontrollieren und gegebenenfalls zu erganzen ist.
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PRUFUNGSERGEBNIS

1. Prifungsgrundlagen des Stadtrechnungshofes Wien

1.1 Prifungsgegenstand

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die SchutzmaRnahmen gegen Ubergriffe auf
Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG einer stichprobenweisen Prifung. Die
Prifung verfolgte das Ziel, den Schutz der Bediensteten gegen Ubergriffe aufrecht-

zuerhalten bzw. zu verbessern.

Die Entscheidung zur Durchfihrung der gegenstandlichen Prifung wurde in Anwen-
dung der risikoorientierten Prifungsthemenauswahl des Stadtrechnungshofes Wien
getroffen. Die Prifung wurde von der Abteilung Bauwerke, Verkehr und Energie des

Stadtrechnungshofes Wien durchgefihrt.

1.2 Prifungszeitraum

Die gegenstandliche Prifung erfolgte vom zweiten Quartal des Jahres 2019 bis zum
ersten Quartal des Jahres 2020. Das Eroffnungsgesprach mit der gepriften Stelle
fand im April 2019 statt. Die Schlussbesprechung wurde im Februar 2020 durchge-
fGhrt. Der Betrachtungszeitraum umfasste die Jahre 2016 bis 2018, wobei gegebe-

nenfalls auch spatere Entwicklungen in die Einschau einbezogen wurden.

1.3 Priifungshandlungen

Die Prifungshandlungen umfassten Dokumentenanalysen, Gesprache mit den Ver-
treterinnen bzw. Vertretern der gepriften Stelle und Erhebungen vor Ort. Die gefor-
derten Unterlagen wurden sorgféltig und zeitgerecht vorgelegt, sodass sich keine

Verzégerungen im Prifungsablauf ergaben.

1.4 Priifungsbefugnis
1.4.1 Die Prufungsbefugnis fir diese Prifung ist in § 73c der Wiener Stadtverfassung

festgeschrieben.
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1.4.2 Gemal’ § 73b Abs. 2 der Wiener Stadtverfassung obliegt dem Stadtrechnungs-
hof Wien "auch die Prifung der Gebarung von wirtschaftlichen Unternehmungen, an
denen die Gemeinde allein oder gemeinsam mit anderen der Zusténdigkeit des Stadt-
rechnungshofes Wien unterliegenden Rechtstréigern jedenfalls mit mindestens 50 v.H.
des Stamm-, Grund- oder Eigenkapitals beteiligt ist oder die die Gemeinde allein oder
gemeinsam mit anderen solchen Rechtstrdgern betreibt. Der Stadtrechnungshof Wien
Uberprift weiters jene Unternehmungen, die die Gemeinde allein oder gemeinsam mit
anderen der Zustdndigkeit des Stadtrechnungshofes Wien unterliegenden Rechtstrd-
gern durch finanzielle oder sonstige wirtschaftliche oder organisatorische MalBnahmen
tatsdichlich beherrscht. Die Zustdndigkeit des Stadtrechnungshofes Wien erstreckt sich
auch auf Unternehmungen jeder weiteren Stufe, bei denen diese Voraussetzungen vor-
liegen. Diese Prifungsbefugnisse des Stadtrechnungshofes Wien sind durch geeignete
MalBnahmen sicherzustellen" (z.B. durch eine entsprechende Bestimmung im Gesell-

schaftsvertrag).

1.4.3 Gemal & 73c der Wiener Stadtverfassung obliegt dem Stadtrechnungshof Wien
u.a. auch die Prifung, "ob bei den der Gebarungspriifung unterliegenden Unterneh-
mungen (§ 73b Abs. 2 der Wiener Stadtverfassung) sowie bei den von den Organen der
Gemeinde verwalteten Einrichtungen und Anlagen, von denen eine Gefahr fiir die Si-
cherheit des Lebens oder der Gesundheit von Menschen ausgehen kann, ausreichende,
angemessene und ordnungsgemdfSe SicherheitsmalSnahmen getroffen wurden. Diese

Prifungsbefugnisse sind durch geeignete MalSnahmen sicherzustellen."”

1.4.4 Die Wiener Linien GmbH & Co KG ist im alleinigen Eigentum der Stadt Wien,
sodass § 73b Abs. 2 der Wiener Stadtverfassung zur Anwendung gelangt. Die dies-
bezigliche Einschau ergab, dass die Prifungsbefugnis des Stadtrechnungshofes
Wien zwar in Bezug auf die Gebarungsprifung gemal3 § 73b Abs. 2, jedoch nicht in
Bezug auf die Sicherheitskontrolle gemal § 73c der Wiener Stadtverfassung sicher-
gestellt worden war. Die Empfehlung, eine dahingehende Erganzung in den Gesell-
schaftsvertrag aufzunehmen, erging bereits in den vorangegangenen Prifungsbe-
richten des Stadtrechnungshofes Wien (s. etwa "Wiener Linien GmbH & Co KG, Si-

cherheitstechnische Prifung der Niederspannungsanlage, der Elektroinstallationen
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sowie der Netzersatzanlage in der U-Bahn-Station Schottenring; Nachprifung',
StRHV - GU 230-1/15).

1.5 Vorberichte
1.5.1 Im Zusammenhang mit der vorliegenden Prifung sind die folgenden Berichte

des vormaligen Kontrollamtes der Stadt Wien anzufGhren:

- Wiener Linien GmbH & Co KG, Prifung der Aufsicht der Wiener Linien Gber die Ein-
haltung der Beférderungsbedingungen in Autobussen, KA V - GU 230-4/12 und

- Wiener Linien GmbH & Co KG, Prifung der Aufsicht der Wiener Linien Gber die Ein-
haltung der Beforderungsbedingungen in StralRenbahnen und U-Bahnen, KA V -
GU 230-1/13.

1.5.2 Diese Prifungen behandelten auch Fragestellungen im Zusammenhang mit

SchutzmaRnahmen gegen Ubergriffe auf Bedienstete im 6ffentlichen Verkehr.

1.5.3 Der Rechnungshof Osterreich befasste sich in den nachstehenden Berichten u.a.
mit der Entwicklung von Ubergriffen auf Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer

und ihrer Erfassungssystematik:

- Wiener Linien GmbH & Co KG; Beschaffung von Autobussen und Internes Kontroll-
system, Reihe Wien 2016/3
- Wiener Linien GmbH & Co KG; Beschaffung von Autobussen und Internes Kontroll-

system - Follow-up-Uberpriifung, Reihe Wien 2019/9

2. Eckdaten und Einleitung

2.1 Die Wiener Linien GmbH & Co KG betreibt den &ffentlichen Verkehr mit Autobus-
sen, StraRenbahnen und U-Bahnen. Wahrend die Stral3enbahnen und U-Bahnen aus-
schlief3lich im Eigenbetrieb gefihrt werden, wird ein Teil des stadtischen Autobus-
verkehrs von Autobusunternehmen im Auftrag der Wiener Linien GmbH & Co KG
erbracht. Die Eckdaten des 6ffentlichen Verkehrs aus dem Jahr 2018 sind in der Ta-

belle 1zusammengestellt.
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Tabelle 1: KenngréRen des 6ffentlichen Verkehrs im Jahr 2018
KenngrdlRen Autobus | StralRenbahn U-Bahn Summe
Anzahl der Linien 129 28 5 162
Anzahl der Haltestellen bzw. Stationen 4.230 1.051 109 5.390
Fahrgéste in Mio. 197,3 305,5 463,1 965,9
Linienldnge in km 848,0 220,5 83,0 1.151,5
Wagennutzkilometer in Mio. 39,2 27,2 86,6 153,0
Platzkilometer in Mio. 3.252,8 4.250,5 13.226,5 20.729,8

Quelle: Folder "Zahlen, Daten, Fakten - Betriebsangaben 2018" der Wiener Linien GmbH & Co KG

2.2 Die Angaben Uber den Autobusverkehr aus der Tabelle 1 beinhalten sowohl den
Eigenbetrieb als auch den Fremdbetrieb durch auftragnehmende Autobusunter-
nehmen. Der stadtische Nachtverkehr mit Autobussen (Nightline) wird von der Wie-
ner Linien GmbH & Co KG durchgefihrt und zdhlt somit zum Eigenbetrieb. Im
Jahr 2018 wurden mit den betriebseigenen Autobussen der Wiener Linien GmbH &
Co KG 21,9 Mio. Wagennutzkilometer und 1.978 Mio. Platzkilometer zurickgelegt.
Der Rest der Verkehrsdienstleistungen mit Autobussen entfiel auf den Auftragsver-
kehr. Detaillierte Angaben Uber den Eigenbetrieb und den Fremdbetrieb des stadti-
schen Autobusverkehrs sind im Bericht des Stadtrechnungshofes Wien "Wiener Li-
nien GmbH & Co KG, Leistungsvorgaben an die Busverkehrsdienste", StRH V - 9/16

enthalten.

2.3 Der Fuhrpark von insgesamt 447 Autobussen der Wiener Linien GmbH & Co KG
setzte sich im Jahr 2018 aus 267 viertirigen Gelenkbussen, 166 dreitirigen Normal-
bussen, zwdlf Batteriebussen und zwei autonomen Autobussen mit Batteriebetrieb
zusammen. Im StraBenbahnbetrieb standen im Jahr 2018 insgesamt 485 Triebwagen
zur Verfigung, davon waren 334 Gelenktriebwagen in Niederflurbauweise. Der Rest
bestand aus 151 Gelenktriebwagen samt 145 Beiwagen, jeweils in Hochflurbauweise.
Zum Fuhrpark im U-Bahnbetrieb gehorten 768 Triebwagen verschiedener Typen und
124 Beiwagen vom Typ "v". Die Triebwagen waren 376 Wagen vom Typ "Silberpfeil"
verschiedener Generationen, 248 Wagen vom Typ "V" und 144 Wagen vom Typ "T".
Die Angaben Uber die Anzahl der Fahrzeuge stammen aus dem Folder "Zahlen, Da-
ten, Fakten - Betriebsangaben 2018" der Wiener Linien GmbH & Co KG.
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2.4 Die Wiener Linien GmbH & Co KG verfigte im Jahr 2018 insgesamt Gber 8.560
Bedienstete, wovon 3.089 im Fahrbetrieb mit Autobussen, Strallenbahnen und U-
Bahnen tatig waren. Die Zahlenangaben stammen wiederum aus dem Folder "Zahlen,
Daten, Fakten - Betriebsangaben 2018" der Wiener Linien GmbH & Co KG. Neben
dem Fahrpersonal gab es noch andere Bedienstetengruppen im Linienverkehr, die im
regelmafigen Kontakt zu den Fahrgédsten standen (s. Tabelle 2). Dazu gehérten die
Kontrollorgane fir die Uberpriifung der ordnungsgemaRen Tarifentrichtung, Sicher-
heitsdienstmitarbeitende und Servicedienstmitarbeitende. Letztere wurden friher
als Stationswartinnen bzw. Stationswarte bezeichnet. Zu deren Aufgabe zahlt u.a. die
Information der Fahrgiste vor Ort und die Uberwachung des Geschehens auf den

Bahnsteigen und auf den Fahrtreppen der U-Bahn-Stationen.

Tabelle 2: Gruppen von Bediensteten der Wiener Linien GmbH & Co KG im Linienverkehr mit regel-
mafigem Kontakt zu den Fahrgasten (Stand 17. Mai 2019)

Bedienstetengruppe Anzahl

Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer 1.295
Strallenbahnfahrerinnen bzw. Straenbahnfahrer 1.253
U-Bahn-Fahrerinnen bzw. U-Bahn-Fahrer 482
Servicedienstmitarbeitende 244
Kontrollorgane 173
Sicherheitsdienstmitarbeitende 84

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG

2.5 Die Kontrollorgane der Wiener Linien GmbH & Co KG deckten bei der Fahraus-

weisprifung Tarifvergehen auf. Deren Anzahl ist in der Tabelle 3 wiedergegeben.

Tabelle 3: aufgedeckte Tarifvergehen im gesamten Netz der Wiener Linien GmbH & Co KG

Tarifvergehen 2016 2017 2018 Summe
Anzahl 112.081 119.189 102.089 333.359

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG

2.6 Wahrend sich die groRe Mehrheit von Fahrgasten an die Regeln im &ffentlichen
Verkehr hielt, veriibte eine kleine Minderheit von Fahrgasten Ubergriffe auf Bediens-
tete der Wiener Linien GmbH & Co KG. Zu Ubergriffen kam es auch durch andere

Teilnehmende am StralRenverkehr und durch Passantinnen bzw. Passanten.
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2.7 Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG ereignen sich meist
an folgenden Ortlichkeiten:

- in Stationen und Haltestellen,

- am Fahrerinnenplatz bzw. Fahrerplatz,
- im Fahrzeuginneren,

- bei der Wagenumsicht,

- im StraBenverkehr und

- am Weg von und in die Arbeit.

2.8 Zu den Ubergriffen zihlen u.a. folgende Arten:

- Beleidigungen, Beschimpfungen und Verhéhnungen,
- geféhrliche Drohungen,

- Anspucken,

- tatliche Angriffe ohne Kérperverletzung und

- tatliche Angriffe mit Kérperverletzung.

2.9 Die Ubergriffe fUhrten in vielen Fillen zu Betriebsstérungen, Verletzungen und
Krankenstianden von Bediensteten. Bauliche Vorkehrungen und betriebliche Schutz-
maRnahmen kénnen dazu beitragen, Ubergriffen auf Bedienstete vorzubeugen oder

deren Folgen zu mildern. Dazu gehéren:

- geschlossene Kabinen bzw. Kabinen mit vorgezogenen sogenannten Hinterohr-
scheiben fir Fahrerinnen bzw. Fahrer,

- eine mdglichst flaichendeckende Videoiberwachung in Fahrzeugen und Stationen

- durchdachte Dienstvorschriften fUr Bedienstete,

- laufend evaluierte Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente,

- Arbeiten im Team bei konflikttrachtigen Tatigkeiten,

- eine geeignete Auswahl personlicher Schutzausristungen fir Bedienstete mit hau-

figem Kontakt zu Fahrgasten,
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- die jederzeit mogliche Kontaktaufnahme der Bediensteten zu Leitstellen bzw. zur
Betriebsinspektion,

- die betriebseigene Funkstreife,

- die Betreuung von Bediensteten nach Ubergriffen durch den SOZIUS-Dienst,

- eine Sicherheitskooperation an Verkehrsknoten mit den OBB und

- eine intensive Zusammenarbeit mit der Polizei und der Rettung.

2.10 Die im vorliegenden Bericht angefiihrten SchutzmaRnahmen gegen Ubergriffe
sind aus sicherheitstechnischen Uberlegungen nicht vollstindig. Die Darstellung be-

schrankt sich auf 6ffentlich bekannte bzw. offensichtliche MalRhahmen.

3. Sicherheitszertifikate

3.1 Die Wiener Linien GmbH & Co KG legte dem Stadtrechnungshof Wien ein Zertifi-
kat einer akkreditierten Zertifizierungsstelle vom 4. November 2019 vor. Das Zertifi-
kat bestatigte die Anwendung und Weiterentwicklung eines wirksamen Arbeits- und
Gesundheitsschutz-Managementsystems fur die Personenbeférderung mit Autobus-
sen, Strallenbahnen und U-Bahnen entsprechend den Forderungen der Norm BS
OHSAS 18001:2007. Die Erstausstellung des Zertifikates war am 8. Marz 2007 er-
folgt. Die Norm BS OHSAS 18001 - Occupational health and safety management sys-
tems - Requirements (Ausgabedatum: Juli 2007) gilt als Nachweis eines umfassenden
und kompetenten Systems, um Arbeitsunfalle und unsichere Situationen fiUr Bediens-
tete zu vermeiden. Das Zertifikat war bis zum 9. Dezember 2019 und somit wahrend
des gesamten Betrachtungszeitraumes giltig. Da das Zertifikat aber im Prifungszeit-
raum ablief, legte die Wiener Linien GmbH & Co KG ein aktuelles Zertifikat vor. Die-
ses bestdtigte die Anwendung und Weiterentwicklung eines wirksamen Arbeits-, Ge-
sundheits- und Sicherheitsmanagementsystems entsprechend den Forderungen der
ISO 45001:2018. Das Zertifikat galt fUr die Personenbeforderung in allen Betriebs-
zweigen der Wiener Linien GmbH & Co KG. Die Erstausstellung erfolgte am 4. No-
vember 2019. Die Gultigkeit war bis 9. Dezember 2022 angegeben. Die Giltigkeit des
Zertifikates kann durch jahrliche Uberwachungsaudits und dreijihrliche Verldnge-
rungsaudits aufrechterhalten werden. Die ISO 45001:2018 wurde als ONORM
ISO 45001 - Managementsysteme fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit - Anfor-
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derungen mit Anleitung zur Anwendung (ISO 45001:2018) (Ausgabedatum:

15. Mai 2019) in das nationale Normenwerk Osterreichs bernommen.

3.2 Die Wiener Linien GmbH & Co KG verfigte darUber hinaus Uber ein Zertifikat, in
dem die Anwendung und Weiterentwicklung eines wirksamen Qualitdtsmanage-
mentsystems entsprechend den Forderungen der ONORM EN 13816:2002 bestatigt
wird. Die ONORM EN 13816 - Transport - Logistik und Dienstleistungen - Offentlicher
Personenverkehr; Definition, Festlequng von Leistungszielen und Messung der Ser-
vicequalitdt (Ausgabedatum: 1. August 2002) enthélt zur Messung der Dienstleis-
tungsqualitat das Kriterium Sicherheit. Bei diesem Kriterium wird v.a. auf die Gestal-
tung der Verbrechensvorbeugung, die Beleuchtung, die sichtbare Uberwachung, die
Anwesenheit von Personal und Polizei, die Unfallvermeidung und das Notfallma-
nagement eingegangen. Das Zertifikat wurde von einer akkreditierten Zertifizie-

rungsstelle am 4. November 2019 ausgestellt.

Die Erstausstellung war am 17. Juni 2003 erfolgt. Die Gultigkeit war bis 9. Dezem-
ber 2022 angegeben. Die Giltigkeit des Zertifikates kann durch jahrliche Uberwa-

chungsaudits und dreijahrliche Verlangerungsaudits aufrechterhalten werden.

3.3 Die Anwendung und Weiterentwicklung eines wirksamen Sicherheitsmanage-
mentsystems gemald EisbG bei der Personenbeforderung der Wiener Linien
GmbH & Co KG wurde durch ein Zertifikat einer akkreditierten Zertifizierungsstelle
vom 4. November 2019 bestatigt. Die Erstausstellung war am 5. Dezember 2008 er-
folgt. Die GUltigkeit war bis 9. Dezember 2024 angegeben. Die Gultigkeit des Zertifi-
kates kann durch jahrliche Uberwachungsaudits und in diesem Fall finfjahrliche Ver-

langerungsaudits aufrechterhalten werden.

4. Rechtliche Grundlagen

4.1 Beférderungsbedingungen, Hausordnung und Tarifbestimmungen

4.1.1 Zum Zeitpunkt der Einschau durch den Stadtrechnungshof Wien am 13. Jan-
ner 2020 galten die Beférderungsbedingungen der Wiener Linien GmbH & Co KG

mit dem Versionsstand "giltig ab 9. Janner 2020". Beim Einsteigen in Autobusse
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bzw. in StralBenbahnen oder beim Durchschreiten der Entwertersperren bei U-Bahn-
Stationen schlieen die Fahrgaste einen Beforderungsvertrag mit der Wiener Linien
GmbH & Co KG ab. Mit dem Abschluss des Beférderungsvertrages gelten die Befor-
derungsbedingungen als vereinbart und angenommen. Die Fahrgaste haben den
Anweisungen der Bediensteten der Wiener Linien GmbH & Co KG zu folgen. Den
Fahrgasten ist jede Handlung untersagt, die einen reibungslosen Betriebsablauf ver-
hindert und die die Bediensteten der Wiener Linien GmbH & Co KG bei der Aus-

Ubung ihrer Arbeit storen konnte.

4.1.2 Die Fahrgaste haben bei ausreichendem Fassungsvermégen der im Linienbe-
trieb eingesetzten Fahrzeuge Anspruch auf Beférderung, wenn sie alle Regeln einhal-
ten. Dazu gehoren neben den Beforderungsbedingungen, die Tarifbestimmungen
des Verkehrsverbundes Ost-Region und die Hausordnung der Wiener Linien GmbH
& Co KG.

4.1.3 Die Hausordnung gilt fur alle Anlagen und Fahrzeuge der Wiener Linien GmbH
& Co KG, die von Fahrgasten benitzt werden kdnnen. Zum Zeitpunkt der Einschau
durch den Stadtrechnungshof Wien am 13. Janner 2020 galt die Hausordnung der
Wiener Linien GmbH & Co KG mit dem Versionsstand "giltig ab 1. September 2019".
Waihrend die Beférderungsbedingungen in den U-Bahn-Stationen erst hinter den
Entwertersperren wirksam werden, gilt die Hausordnung auch schon davor. Die
Hausordnung verbietet die Beschadigung und Beschmutzung von Fahrzeugen und
Anlagen sowie das Fahren mit Fahrradern, Skateboards, Scootern u.dgl. Verboten ist
u.a. auch der Ubermiflige Konsum von Alkohol, das Lérmen, das Betteln und das

Rauchen.

4.1.4 Bei Nichteinhaltung von Tarifbestimmungen kommen zusatzliche Beférde-
rungsgebihren und Bearbeitungsgebihren zur Anwendung. GebUhren fallen auch
an, wenn Noteinrichtungen absichtlich missbrauchlich verwendet werden. Fir Fahr-
gaste, die die Sicherheit und Ordnung stéren und den Anordnungen der Bedienste-
ten nicht Folge leisten, ist der Ausschluss von der Benitzung der Anlagen und der

Fahrzeuge vorgesehen. Bei einer Verweigerung der sofortigen Bezahlung von Ge-
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bihren haben sich Fahrgaste gegeniber den Bediensteten der Wiener Linien GmbH
& Co KG auszuweisen, damit die Daten aufgenommen werden kénnen. Gegebenen-

falls kann auch die Polizei beigezogen werden.

4.1.5 Der Inhalt der Beférderungsbedingungen ist fir die Fahrgaste zuganglich. Die
Beforderungsbedingungen kénnen beispielsweise Uber die Internetseiten der Wiener
Linien GmbH & Co KG eingesehen und heruntergeladen werden. Au3erdem werden
die Beférderungsbedingungen den Fahrgasten in verkirzter Form als Auszug der
wichtigsten Bestimmungen aus den Beférderungsbedingungen durch Aufkleber in
den Autobussen und Stral3enbahnen sowie durch Ubersichtliche Informationstafeln
in den U-Bahn-Stationen nahergebracht. Davon konnte sich der Stadtrechnungshof

Wien im Zuge von Erhebungen Uberzeugen.

4.2 Betriebsvorschriften fir Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer
4.2.1 Bei der AusUbung des Fahrdienstes haben die Autobusfahrerinnen bzw. Auto-
busfahrer die Dienstvorschrift fir den Busbetrieb einzuhalten. Zum Zeitpunkt der
Einschau durch den Stadtrechnungshof Wien am 20. Dezember 2019 war fir diese
Dienstvorschrift die Ausgabe 2 mit Versionsstand vom Juni 2019 giltig.

4.2.2 Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer haben darauf zu achten, dass die Ture
zum Fahrerinnenplatz bzw. zum Fahrerplatz immer geschlossen ist und sie in der
Ausibung des Fahrdienstes von Fahrgasten nicht behindert werden. Sie haben wah-
rend der Fahrt ihre volle Aufmerksamkeit dem von ihnen gefihrten Autobus und der

Strecke zu widmen und sich durch nichts ablenken zu lassen.

4.2.3 In Endstellen ist immer unverziglich eine Wagenumsicht durchzufGhren. Au-
RBerdem haben die ablésenden Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer bei der Ab-
|6se auf der Strecke bzw. in der Endstelle die Wagenumsicht - soweit méglich - sofort

vorzunehmen.

4.2.4 Sicherheitsrelevante und den Linienverkehr storende Umsténde sind unverzig-

lich der Betriebsinspektion per Betriebsfunk zu melden. Bei Versté3en von Personen
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gegen gesetzliche Vorschriften, welche die Sicherheit und Ordnung des Linienver-
kehrs gefahrden oder eine strafbare Handlung darstellen, ist die Betriebsinspektion
per Betriebsfunk zu verstiandigen und die weitere Vorgehensweise zu erfragen. Bei
Vorféllen, die den Betriebsablauf storten oder behinderten, ist darUber hinaus noch

am selben Tag eine schriftliche Meldung in der Verkehrskanzlei zu legen.

4.2.5 Zur Erhéhung der Sicherheit fur die Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer in
Ausnahmefillen wurde mit dem Dienstauftrag Nr. 503/14 vom 16. Oktober 2014 im
Bereich Busbetrieb eine Bestimmung aus der Dienstvorschrift fir den Busbetrieb ab-
geandert. Demnach kann die Wagenumsicht insbesondere dann entfallen, wenn es
unzumutbar erscheint. Dies gilt aber nur, wenn kein begriindeter Verdacht auf Be-
schadigung oder Mangel einer Sicherheitseinrichtung wie beispielsweise bei den Rei-

fen vorliegt und auch nicht nach einer Ablose.

4.3 Betriebsvorschriften fir die Betriebsbediensteten in den Betriebszweigen
StrafRenbahn und U-Bahn

4.3.1 Die BV-Betrieb enthilt die wesentlichen Bestimmungen fir die Dienstausibung
der Betriebsbediensteten in den Betriebszweigen StralRenbahn und U-Bahn. Zu den
Betriebsbediensteten gehdren Bedienstete, die in den Betriebsablauf eingreifen
konnen, sowie die Bediensteten im Fahrbetrieb. Zum Zeitpunkt der Einschau durch
den Stadtrechnungshof Wien am 20. Dezember 2019 galt die Version vom 6. Au-
gust 2019. Die BV-Betrieb sieht vor, dass Betriebsbedienstete wahrend des Dienstes
die vorgeschriebene persénliche Schutzausristung bei sich haben und erforderli-

chenfalls verwenden missen.

4.3.2 Die BV-FD regelt den Fahrdienst mit StraRenbahnen und U-Bahnen. Zum Zeit-
punkt der Einschau durch den Stadtrechnungshof Wien am 20. Dezember 2019 galt
die Version vom 16. Oktober 2019. Fahrerinnen bzw. Fahrer haben Fahrgaste, die ge-
gen die Beférderungsbedingungen verstol3en, hoflich aber bestimmt auf diese hin-
zuweisen. Wird eine etwaige Aufforderung zum Verlassen des Zuges oder der Be-
triebsanlagen nicht befolgt, hat die Fahrerin bzw. der Fahrer Uber die jeweilige Leit-
stelle UnterstUtzung anzufordern. Als Sprechverbindung zwischen Zug und der je-

weiligen Leitstelle dient der Betriebsfunk. Von jeder Wahrnehmung einer Betriebs-
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stérung oder eines Unfalls ist die jeweilige Leitstelle zu verstandigen und eine Mel-
dung an die vorgesetzte Dienststelle zu legen. Die Meldung muss alle Angaben Uber

das Ereignis beinhalten, die fir die weitere Bearbeitung notwendig sind.

4.3.3 Muss aufgrund eines Ereignisses der Fahrerinnenplatz bzw. der Fahrerplatz von
der U-Bahn-Fahrerin bzw. vom U-Bahn-Fahrer verlassen werden, ist gemaR den je-
weils zutreffenden Zusatzbestimmungen zur BV-FD zuvor das Stellwerk zu verstan-
digen. Nach jedem Verlassen des Fahrerinnenplatzes bzw. des Fahrerplatzes sind die

TiUren des Fahrerinnenplatzes bzw. des Fahrerplatzes zu versperren.

4.3.4 In Endstellen von Stralenbahnen ist gemald den Zusatzbestimmungen zur
BV-FD fir den Betrieb der Stral3enbahn der Wiener Linien GmbH & Co KG die Wa-
genumsicht durchzufihren, sowie der Sandvorrat zu kontrollieren und gegebenen-
falls zu erganzen. Zu diesem Zweck muss der Fahrerinnen- bzw. Fahrerplatz in abge-

sicherter Form verlassen werden.

4.3.5 Zur Erhéhung der Sicherheit fir die StraBenbahnfahrerinnen bzw. Stral3en-
bahnfahrer in Ausnahmefdllen wurde mit dem Dienstauftrag Nr. 510/14 vom
10. Oktober 2014 im Bereich StralRenbahnbetrieb das vorgeschriebene Verhalten in
Endstellen abgeandert. Demnach kann die Wagenumsicht insbesondere dann entfal-
len, wenn es unzumutbar erscheint. Dies gilt aber nur, wenn kein begrindeter Ver-
dacht auf Beschadigung oder Mangel einer Sicherheitseinrichtung wie beispielsweise
beim Sandvorrat vorliegt und auch nicht nach einem Fahrerinnenwechsel bzw. Fah-

rerwechsel.

4.4 Betriebsvorschrift fir Eisenbahnaufsichtsorgane

4.4.1 Die BV-EAO regelt die Aufgaben und Befugnisse von Eisenbahnaufsichtsorga-
nen sowie deren Vorgehensweise bei ihrem Einschreiten. Aufgrund ihrer verhaltnis-
maRig weitreichenden Uberwachungsbefugnisse sind Eisenbahnaufsichtsorgane

gemal EisbG in Eid zu nehmen.
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4.4.2 Die Eisenbahnaufsichtsorgane sind Teil der Betriebsaufsicht der Wiener Linien
GmbH & Co KG in den Betriebszweigen Straf3enbahn und U-Bahn. Die Eisenbahnauf-
sichtsorgane haben Anordnungen betreffend Sicherheit und Ordnung zu treffen und
die Bahnbenitzenden haben diesen Anordnungen Folge zu leisten. Die Anordnun-
gen missen sinnvoll und begrindet sein. Félle, in denen eine Anordnung notwendig
werden kdnnte, sind beispielsweise unerlaubtes Uberschreiten von Gleisen, Massen-
andrang auf Bahnsteigen und Bahnhofsvorplatzen, Vorfalle im Zugverkehr und Van-

dalismus.

4.4.3 Abmahnungen sind gemal BV-EAO auszusprechen, wenn das Fehlverhalten
der bzw. des Betroffenen verhiltnismiRig geringfigig ist, die Folgen der Ubertre-
tung unbedeutend sind, und die bzw. der Betroffene einsichtig ist. Wenn das Fehl-
verhalten nicht mehr geringfigig ist, kénnen die Betroffenen auch aus dem Fahrzeug

bzw. aus der Station verwiesen werden.

4.4.4 Bei Personen, die im Verdacht stehen eine unerlaubte Handlung bzw. eine Ge-
fahrensituation geschaffen zu haben, die einen Schaden hervorruft, haben die Eisen-
bahnaufsichtsorgane diese vorerst hierlber zu befragen und, sofern der Verdacht
nicht entkraftet wird, deren Identitat festzustellen. In schwerwiegenden Fallen kon-
nen Eisenbahnaufsichtsorgane Personen festnehmen, wenn kein Organ des &ffentli-
chen Sicherheitsdienstes unmittelbar einschreiten kann. Zu diesen Fallen gehdren
u.a. der Transport und das Hantieren mit leicht entzindbaren Stoffen sowie das Mit-
nehmen von gefahrlichen Gegenstanden wie beispielsweise von Beilen, Glasscheiben

oder geladenen Schusswaffen.

4.4.5 Mit Stand vom 15. Mai 2019 verfigte die Wiener Linien GmbH & Co KG Uber
insgesamt 273 Eisenbahnaufsichtsorgane. Diese sind Uber mehrere Abteilungen und
Stabsstellen der Wiener Linien GmbH & Co KG verteilt, die verschiedene operative
und koordinierende Aufgaben im Schienenverkehr wahrnehmen. 119 der 273 Eisen-
bahnaufsichtsorgane gehdrten der Abteilung M14 - Sicherheit und Service an, wovon
ein grol3er Teil als Sicherheitsdienstmitarbeitende und ein kleinerer Teil als Kontroll-

organe tatig waren. Die Kontrollorgane konzentrieren sich auf die Fahrausweiskon-
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trolle und die Einbringung der Mehrgebihren bei Missachtung der Tarifbestimmun-
gen. Die Sicherheitsdienstmitarbeitenden dienen der praventiven Gefahrenabwehr
durch Bestreifung und Prasenz im U-Bahn-Netz und auf den Verkehrsknotenpunk-
ten. Ihr Ziel ist die Sicherstellung der Einhaltung der Hausordnung, der Beférde-

rungsbedingungen und des Eisenbahnrechts durch die Fahrgaste.

4.4.6 Ein groler Teil der Eisenbahnaufsichtsorgane der Wiener Linien GmbH & Co
KG, namlich 153 von insgesamt 273, waren Organisationseinheiten der Hauptabtei-
lung BM-B - Betriebsmanagement betrieblicher Bereich zugeordnet. Innerhalb dieser
Hauptabteilung stellen die Abteilung BN - Betriebliches Netzmanagement, die Stabs-
stelle Bk - Betriebsleiterbiro und SMS und die Abteilung BU - Bereich U-Bahnbetrieb
die meisten Eisenbahnaufsichtsorgane. Diese werden herangezogen, um eine geord-
nete Betriebsaufsicht im Schienenverkehr beispielsweise im Fall von Stérungen zu
erreichen. Die Servicedienstmitarbeitenden gehdren der Abteilung BU an. Sie sind

keine Eisenbahnaufsichtsorgane.

4.4.7 Da der Kraftfahrlinienverkehr nicht dem EisbG unterliegt, kommen bei Fahr-
ausweisprifungen im Betriebszweig Autobus die Befugnisse der Eisenbahnaufsichts-
organe nicht zum Tragen. Die Kontrollorgane haben sich bei ihrer Tatigkeit im Be-
triebszweig Autobus nach dem Kraftfahrliniengesetz und nach der dazugehdrenden
Verordnung Kfl-Bef Bed zu richten. Fahrgaste, die ohne giltige Fahrkarte im Linien-
bus angetroffen werden, haben gemal’ Kfl-Bef Bed ihre Identitdt nachzuweisen, so-
fern sie die Zahlung des normalen Beférderungspreises samt Mehrgebihr verwei-

gern.

4.5 Strafrecht

4.5.1 Bei den Ubergriffen auf die Bediensteten der Wiener Linien GmbH & Co KG
durch Fahrgaste, durch Personen, die sich in den Verkehrsbauten aufhalten, oder
durch andere Teilnehmende am StralRenverkehr kann es sich um strafbare Handlun-
gen gemald StGB handeln. Die strafbaren Handlungen kénnen gegen Leib und Le-
ben, gegen die Freiheit oder gegen die Ehre der Bediensteten gerichtet sein. Konkret

geht es bei den strafbaren Handlungen gegen die Bediensteten um Kérperverlet-
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zungen unterschiedlichen Grades, um NG&tigungen, um gefahrliche Drohungen,
wodurch die Bediensteten in Furcht und Unruhe versetzt sind, oder um Beleidigun-

gen in der Offentlichkeit bzw. vor mehreren Personen.

4.5.2 Durch die Strafgesetznovelle 2017 sind die Strafen fir Kérperverletzungen an
bestimmten Bedienstetengruppen im &ffentlichen Verkehr gegeniiber anderen Op-
fern seit dem 1. September 2017 verschérft. Zu den bestimmten Gruppen gehdren die
Bediensteten, die mit der Kontrolle der Einhaltung der Beférderungsbedingungen
oder mit dem FUhren &ffentlicher Verkehrsmittel beschaftigt sind. AuRerdem ist seit
der Strafgesetznovelle 2017 der "tatliche Angriff auf mit bestimmten Aufgaben be-
traute Bedienstete einer dem o6ffentlichen Verkehr dienenden Anstalt" als eigene
strafbare Handlung gegen Leib und Leben im StGB gefihrt. Als Strafe ist dafir eine
Freiheitsstrafe von bis zu sechs Monaten oder eine Geldstrafe von bis zu 360 Tages-

satzen vorgesehen.

5. Datenerfassung von Ubergriffen auf die Bediensteten
5.1 Die Wiener Linien GmbH & Co KG erfasste sicherheitskritische Vorfélle wie bei-
spielsweise Ubergriffe auf ihre Bediensteten im Rahmen der integrierten Betriebsda-

tenerfassung und mit dem Journal der Betriebsleitstelle.

5.2 Der Rechnungshof Osterreich bemangelte in seinem Bericht "Wiener Linien
GmbH & Co KG; Beschaffung von Autobussen und Internes Kontrollsystem", Reihe
Wien 2016/3 (s. Punkt 1.5.3), dass die Auswertungen der erfassten sicherheitskriti-
schen Vorfélle unzuverlassig waren, weil die Beschreibung und die Erfassungssyste-
matik sicherheitskritischer Vorfalle unklar spezifiziert waren. Er empfahl daher die
Schaffung einer geeigneten Datenplattform zur systematischen Erfassung sicher-
heitskritischer Vorfélle. Dabei ware auf eine einheitliche Erfassungssystematik und
Beschlagwortung zu achten, um eine vollstandige und aussagekraftige Datenanalyse

zu gewadbhrleisten.

5.3 In seinem Bericht "Wiener Linien GmbH & Co KG; Beschaffung von Autobussen
und Internes Kontrollsystem - Follow-up-Uberprifung", Reihe Wien 2019/9 (s.
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Punkt 1.5.3) empfahl der Rechnungshof Osterreich, die Aktivitdten zur Schaffung ei-
ner einheitlichen Datenplattform zur systematischen Erfassung sicherheitskritischer
Vorfélle auf der Ebene des "Betrieblichen Netzmanagements" fortzufGhren und den

aktuellen Planungen entsprechend zu finalisieren.

5.4 Durch die noch nicht umgesetzte einheitliche Datenplattform zur systematischen
Erfassung sicherheitskritischer Vorfille war die Erstellung einer Zusammenstellung
aller Ubergriffe auf Bedienstete sowohl fir die Wiener Linien GmbH & Co KG als auch
fir den Stadtrechnungshof Wien verhaltnismaRig aufwandig. Unfallmeldungen, Be-
triebsberichte aus der integrierten Betriebsdatenerfassung und Berichte Uber St6-
rungen, die durch Ubergriffe ausgeldst wurden, waren nicht zur Génze in der dem
Stadtrechnungshof Wien ibergebenen Gesamtaufstellung der Ubergriffe enthalten.
Dadurch ergaben sich weitere Bearbeitungsschritte fUr die erforderlichen Erganzun-
gen zum Erhalt einer vollstandigen Gesamtaufstellung aus den bereitgestellten bzw.
verfigbaren Daten. Durch die vorgenommenen Erganzungen anderte sich die Ge-

samtzahl der urspriinglich bekannt gegebenen Ubergriffe aber nur relativ gering.

5.5 Beispielsweise war fir den Ubergriff auf ein Kontrollorgan vom 6. April 2016 um
14.10 Uhr eine Erganzung der Gesamtaufstellung notwendig. In der ersten Gesamt-
aufstellung der Abteilung M14 - Sicherheit und Service war der Vorfall nicht enthalten,
obwohl das Kontrollorgan im Zuge einer Fahrausweisprifung von einer flichtenden
Person gestol3en und dabei auf der Ferse verletzt wurde. Der Vorfall war nicht wie
sonst Ublich als "Insultierung eines Mitarbeiters", sondern als "Unfall im Dienst" er-
fasst worden. In der Aufstellung der Stabsstelle R27 - Arbeitnehmerschutz Gber Un-

fallmeldungen zufolge von Ubergriffen war der Ubergriff aber als solcher enthalten.

5.6 Wie es zuvor der Rechnungshof Osterreich schon in seinen Berichten (s.
Punkt 1.5.3) getan hat, empfahl der Stadtrechnungshof Wien der Wiener Linien
GmbH & Co KG, eine geeignete Datenplattform zur systematischen Erfassung si-
cherheitskritischer Vorfélle zu schaffen. Dabei ware auf eine einheitliche Erfassungs-
systematik und Beschlagwortung zu achten, um eine vollsténdige und aussagekrafti-

ge Datenanalyse zu gewahrleisten.
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6. Ubergriffe auf Bedienstete im Betriebszweig Autobus

6.1 Die Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG im Betriebs-
zweig Autobus in den Jahren 2016, 2017 und 2018 wurden nach verschiedenen Pa-
rametern ausgewertet. Vorfélle im Fremdbetrieb sind mit eingerechnet, sofern die
Bediensteten der Wiener Linien GmbH & Co KG beispielsweise Kontrollorgane fur die
Fahrausweispriifung Ubergriffen ausgesetzt waren. Ein Vorfall, bei dem mehrere Be-
dienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG einen Ubergriff erlitten, wird in allen fol-
genden Tabellen Gber Ubergriffe nicht nur einfach, sondern entsprechend der An-
zahl der beim Vorfall betroffenen Bediensteten der Wiener Linien GmbH & Co KG
mehrfach gezahlt.

6.2 Die Ergebnisse fur die Auswertung nach der Uhrzeit sind in der Tabelle 4 darge-
stellt.

Tabelle 4: Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG im Betriebszweig Autobus,

geordnet nach der Uhrzeit

Jahr Uhrzeit Summe
o olo|loloflo|lo|loloa| R[]
olalalalalalalala|an|R|v|n|n|n|n|n|h|n|D|n|n| N0
R R I I e v et N e B S R s v B-Y IR e S el BN e
olo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lolo|lo]|o
QlelolalalaelaelelelaelelelelaelaelelaelelelelaelelQla
ol |d|m|F|[v|d|N|[o|od|S|[E|d|m|g|v|o|N|d|a|o|g|a|x
— === | & N | N
2016 11 3 2| 1] - - - 1 -] 2| -| 2| -| 1] 2| 5| 3| 2| 1] 2| 2| 2| 1| - 33
2017 20 1 1] 1| -| - -1 -1 2 1 2 2| 1| 3| 3| 2| 4| 1| -| 2| 4| -] 1 33
2018 20 1) 1) 2 1 1] - 3| 1| 2| 2| -| 4| 3| 4| 1| 2| 2| 7| 2| -| 4| 1| 1 47
Summe 515 4 4| 1| 1| -| 4| 1| 6| 3| 4| 6| 5| 9| 9| 7| 8| 9| 4| 4|10 2| 2 113

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

6.3 In den Jahren 2016 bis 2018 kam es insgesamt zu 113 Ubergriffen bei insgesamt
112 Vorfallen. Im Jahr 2018 traten 47 Ubergriffe auf. Das waren deutlich mehr als in
den beiden Jahren zuvor mit jeweils 33 Ubergriffen. Am Vormittag traten ver-

gleichsweise weniger Ubergriffe auf als am Nachmittag.



StRHV -13/18 Seite 29 von 64

6.4 Im Verkehr mit den Autobussen der Nightline wurden in den Jahren 2016 bis
2018 insgesamt 16 Ubergriffe registriert. Die konkreten Vorfille ereigneten sich zwi-
schen 00.44 Uhr und 05.15 Uhr. Die Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer erlitten
dabei zwdlf Mal Ubergriffe, die Kontrollorgane und die Sicherheitsdienstmitarbei-
tenden je zwei Mal. Hinzuweisen war, dass von den fUnf in der Tabelle 4 aus den Jah-
ren 2016 bis 2018 angefihrten Ubergriffen in der Zeit von 00.00 bis 00.59 Uhr nur
eine Autobuslinie der Nightline betroffen war. Die restlichen vier Vorfélle ereigneten
sich auf den Autobuslinien 66A, 39A, 24A und 13A.

6.5 Der groRte Teil der Ubergriffe im Betriebszweig Autobus richtete sich gegen die

Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer (s. Tabelle 5).

Tabelle 5: Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG im Betriebszweig Autobus,

geordnet nach Bedienstetengruppen

Bedienstetengruppe 2016 2017 2018 Summe

Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer 27 27 42 96
Kontrollorgane 6 6 3 15
Sicherheitsdienstmitarbeitende 0 0 2 2
Summe 33 33 47 113

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

6.6 Die Bedienstetengruppe in der Tabelle 5 sowie in allen folgenden Tabellen ist auf
die momentan ausgeibte Tatigkeit bezogen. Die Wiener Linien GmbH & Co KG setzt
Fahrerinnen bzw. Fahrer, die aus gesundheitlichen Grinden voribergehend fir den
Fahrdienst nicht geeignet sind, u.a. zur Fahrausweisprifung ein, sofern sie die dafir
notwendigen Voraussetzungen erfillen. Dadurch kann es sein, dass beispielsweise
eine sonst als Autobusfahrerin bzw. Autobusfahrer verwendete Person, in der Statis-

tik Uber Ubergriffe tatigkeitsbezogen als Kontrollorgan gefihrt ist.

6.7 Die Ubergriffe gingen hauptsachlich von den Fahrgasten aus (s. Tabelle 6).
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Tabelle 6: Ubergriffe auf Bedienstete im Betriebszweig Autobus, geordnet nach der Art der Taterinnen

bzw. Tater
Art der Taterinnen bzw. Tater 2016 2017 2018 Summe
Fahrgédste 23 28 36 87
Sonstige 10 5 1 26
Summe 33 33 47 113

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

6.8 Unter "Sonstige" in der Tabelle 6 sind meist Passantinnen bzw. Passanten oder
andere Teilnehmende am StralRenverkehr zu verstehen. Passantinnen bzw. Passan-
ten griffen die Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer beispielsweise in Endstellen
aulRerhalb der Autobusse oder am Weg von oder zur Arbeit an. Vorkommnisse im
StraBenverkehr wie beispielsweise Auffassungsunterschiede Uber das richtige Ver-

halten im StraRenverkehr fihrten ebenfalls zu Ubergriffen.

7. Ubergriffe auf Bedienstete im Betriebszweig StraBenbahn

7.1 Die Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG im Betriebs-
zweig StralRenbahn in den Jahren 2016, 2017 und 2018 wurden nach verschiedenen
Parametern ausgewertet. Die Ergebnisse fir die Auswertung nach der Uhrzeit sind in

der Tabelle 7 dargestellt.

Tabelle 7: Ubergriffe auf Bedienstete im Betriebszweig StraRenbahn, geordnet nach der Uhrzeit

Jahr Uhrzeit Summe
o olo|lo|la|afalala|R]|o| DR
Sfo|laloafalalalola|a|b|R|n|v|o|n|n|d|n|n|D|n|n|n
S|2| R d]|S|R|e|d|e|=] ||| e|n|2|e|&a|R|Q
el ol Nol Nol Nol ol Nol ol Noll Nol ol ol Noll Nol Noll Hol Nol Nol Nol Nol Nol ol ol Ne]
olalalalala|alalalalal|alalalalalalalalalalalala
— ===~ & N | N
2016 -1 - 1) - 1 - 1 - 4] 6 2| 4 1| 1| 4 1] 2| 2| 3] -| - 1] 1 37
2017 -1 1 - - - 1 2 1) 1] - - 2] 2| 3 1] 1] 4| -| 2| 3| 3| 1| 3] 4 35
2018 IEEEEEEEE 2 - -1 ] a -] al 3] 4l -] 4 -] 1 20
Summe 21 1 -] 1] -| 3| 3] 2| 2| 4| 6] 6| 6| 4| 3| 6| 5| 3| 7|10| 3| 5| 4| 6 92
Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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7.2 Im Betriebszweig Stralenbahn kam es in den Jahren 2016 bis 2018 zu insgesamt
92 Ubergriffen auf Bedienstete bei insgesamt 88 verschiedenen Vorfillen. Obwohl es
bei der StraBenbahn keinen durchgehenden Nachtbetrieb gibt, ereigneten sich
trotzdem um 01.00 Uhr und um 03.35 Uhr Ubergriffe. Der Vorfall um 01.00 Uhr be-
traf einen StraRenbahnfahrer, der am 19. Juni 2017 von einer unbekannten Person
nach verrichteter Arbeit am Heimweg tatlich angegriffen wurde, weil er ihm als
Nichtraucher keine Zigarette geben konnte. Die Einschau in den fir den Vorfall um
03.35 Uhr angelegten Storungsbericht ergab, dass es sich um einen tatlichen Angriff
auf einen Mitarbeiter handelte, der in der Nacht mit Gleisbauarbeiten im Stral3en-
bahnnetz beschaftigt war. Er wurde am 21. Juli 2017 ohne ersichtlichen Grund mit
einer Glasflasche tatlich angegriffen. Der Mitarbeiter wurde von der Rettung erstver-

sorgt. Die Polizei konnte den Tater fassen.

7.3 Im Betriebszweig StralRenbahn waren hauptsachlich Straenbahnfahrerinnen
bzw. StraBenbahnfahrer, aber auch Kontrollorgane von Ubergriffen betroffen (s. Ta-
belle 8).

Tabelle 8: Ubergriffe auf Bedienstete im Betriebszweig StraRenbahn, geordnet nach Bediensteten-

gruppen

Bedienstetengruppe 2016 2017 2018 Summe
StraBenbahnfahrerinnen bzw. StralRlenbahn-

fahrer 23 29 18 70
Kontrollorgane 12 4 2 18
Sonstige 2 2 0 4
Summe 37 35 20 92

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

7.4 Unter "Sonstige" in Tabelle 8 fallen zwei Mitarbeitende des Verschubs, ein Revisor
fUr betriebsinterne Kontrolltatigkeiten und - wie im Punkt 7.2 erwahnt - ein Gleisbau-

arbeiter.

7.5 Da StraBenbahnen im o6ffentlichen StralRenraum unterwegs sind, kommen - wie
schon fUr den Betriebszweig Autobus (s. Punkt 6.8) dargestellt - nicht nur die Fahr-

gaste als Taterinnen bzw. Tater in Frage. In der Tabelle 9 sind unter "Sonstige" wiede-
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rum Passantinnen bzw. Passanten und andere Teilnehmende am StralRenverkehr

gemeint.

Tabelle 9: Ubergriffe auf Bedienstete im Betriebszweig StraBenbahn, geordnet nach der Art der Tate-

rinnen bzw. Tater

Art der Taterinnen bzw. Tater 2016 2017 2018 Summe

Fahrgaste 31 24 16 71
Sonstige 6 11 4 21
Summe 37 35 20 92

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

8. Ubergriffe auf Bedienstete im Betriebszweig U-Bahn

8.1 Die Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG im Betriebs-
zweig U-Bahn wurden vom Stadtrechnungshof Wien fir die Jahre 2016, 2017 und
2018 nach den Parametern Uhrzeit, Bedienstetengruppe und Art der Taterinnen bzw.

Tater ausgewertet. Die Ergebnisse sind in den Tabellen 10, 11 und 12 dargestellt.

Tabelle 10: Ubergriffe auf Bedienstete im Betriebszweig U-Bahn, geordnet nach der Uhrzeit

Jahr Uhrzeit Summe
o olo|laloflalola|la(R]a|R]R
2121312322332 2|F|n|la|a|n|alnjn|n|2nD0]D
SI2|& &I B3| R|s|d|e|=||n|L|e|elr|2|e| |~|N|R
el ol NolNol Noll Noll NolNol Nol Nol ol Nol ol ol Nol Nol ol Nol Nol ol Nol Hol Neol Ne]
elefefelelelelelaelelele|elelelelelelele|celelele
— === | & N N
2016 31 2| -| -| 1| -| 2| 2| 1| 2] 2| 5| 4| 4| 4| 8| 9] 6| 5| 3| 4| 4| 1] 1 73
2017 5[ -| -| 1| 1| -| 3| -| 2| 1] -] 3] 1| 3| 2| 3| 4| 1] 4| 2| 2| -| 3| - 41
2018 51 3| 3| -| - 1| 1| 1| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 7| 2| 4| 2| 3| 3| 5 3] 2 73
Summe 131 5| 3] 1] 2| 1| 6] 3| 6] 7| 6]12) 8|10| 13| 13|17 9|12 8] 11| 1] 7] 3 187
Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

8.2 Die Tabelle 10 zeigt, dass die meisten Ubergriffe pro Stunde, summiert Uber die
Jahre 2016, 2017 und 2018, am Nachmittag zwischen 16.00 und 16.59 Uhr auftraten.
Zu dieser Zeit herrscht ein hohes Fahrgastaufkommen. Insgesamt kam es in den Jah-
ren 2016 bis 2018 zu 187 Ubergriffen auf Bedienstete bei insgesamt 180 verschiede-

nen Vorfallen.
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8.3 Die Auswertung der Ubergriffe nach der Bedienstetengruppe weicht im Betriebs-
zweig U-Bahn von den Ergebnissen fur die anderen Betriebszweige ab. Bei den Stra-
Renbahnen und Autobussen waren die Fahrerinnen bzw. die Fahrer die Bedienste-
tengruppe, die von Ubergriffen am stirksten betroffen war. Im Betriebszweig

U-Bahn sind es die Kontrollorgane (s. Tabelle 11).

Tabelle 11: Ubergriffe auf Bedienstete im Betriebszweig U-Bahn, geordnet nach Bedienstetengruppen

Bedienstetengruppe 2016 2017 2018 Summe

Kontrollorgane 35 17 29 81
Servicedienstmitarbeitende 30 16 10 56
Sicherheitsdienstmitarbeitende - 2 23 25
U-Bahn-Fahrerinnen bzw. U-Bahn-Fahrer 8 6 10 24
Sonstige 0 0 1 1
Summe 73 41 73 187

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

8.4 Unter "Sonstige" wird eine Filialmitarbeiterin des Referates Info- und Ticketstellen
der Abteilung M13 - Vertrieb und Beratung gefihrt. Ein unbekannter Mann schlug ihr
am 24. Janner 2018 um 19.00 Uhr am Arbeitsweg beim Einsteigen in die U-Bahn in

der Station Spittelau der U-Bahnlinie U6 auf den Ricken und verletzte sie.

8.5 Warum U-Bahn-Fahrerinnen bzw. U-Bahn-Fahrer weniger Ubergriffe aufweisen
als die Fahrerinnen bzw. Fahrer der anderen Betriebszweige, hat verschiedene Grin-
de. Den Fahrerinnen bzw. Fahrern stehen einerseits geschlossene Kabinen zur Ver-
figung, die sie in allen Fahrzeugen vor aggressiven Fahrgasten aus dem Fahrgast-
raum schitzen. Andererseits konnen fur U-Bahn-Fahrerinnen bzw. U-Bahn-Fahrer
keine Konflikte mit anderen StralRenverkehrsteilnehmenden entstehen, da die

U-Bahnen in einem geschlossenen Eisenbahnsystem verkehren.

8.6 Die Sicherheitsdienstmitarbeitenden nahmen am 17. August 2017 ihren Dienst
auf. Fur diese Bedienstetengruppe ist daher die in der Tabelle 11 angegebene Anzahl
der Ubergriffe erst fir das Jahr 2018 direkt mit den anderen Bedienstetengruppen

vergleichbar.
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8.7 Die Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG wurden fast zur
Géanze von Fahrgasten veribt. Den Fahrgasten sind in der Tabelle 12 auch Personen
zugerechnet, die sich in U-Bahn-Anlagen aufhielten, aber noch nicht die Entwerter-
sperren durchschritten hatten. Unter "Sonstige" in Tabelle 12 sind v.a. Taterinnen

bzw. Tater gemeint, die Bedienstete des Betriebszweiges U-Bahn am Arbeitsweg at-

tackierten.

Tabelle 12: Ubergriffe auf Bedienstete im Betriebszweig U-Bahn, geordnet nach der Art der Taterinnen
bzw. Tater

Art der Taterinnen bzw. Tater 2016 2017 2018 Summe

Fahrgdste 71 39 73 183
Sonstige 2 2 0 4
Summe 73 41 73 187

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

9. Gesamtbetrachtung der Ubergriffe iiber alle Betriebszweige

9.1Die Ergebnisse zu den Ubergriffen auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co
KG aus den einzelnen Betriebszweigen (s. Punkte 6, 7 und 8) wurden in den Tabellen
13, 14 und 15 zusammengefasst. Die meisten Ubergriffe pro Stunde traten in den

Nachmittagsstunden auf (s. Tabelle 13).

Tabelle 13: Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG, geordnet nach der Uhrzeit

Jahr Uhrzeit Summe
foN o|lo|lolo|loloflaloa|R|a|an|o
Y R Y R Y R R I L e A
N B I I I B v B Bt et = I RS S GRS e - < el N
olo|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lolololo
ofaeflaofaefaeflae|je|e|alalelel|lel|lel|lelel|laelelelelaelaelala
— — — — — — — — — ~ o~ o~
2016 51 2| 2 1 11 2| 4 11 8| 8 9| 8| 6| 7|17 13|10 8| 8| 6| 6| 3| 2 143
2017 71 2] 1| 2 1 1 5 11 3| 3 11 7| 5 7| 6 7|1 10| 5| 7| 5( 7| 5| 6| 5 109
2018 71 4] 4 2 11 3| 2| 4| 5| 6| 6| 6| 7 121 4 6| 5(13|] 9 15| 4 140
Summe [20| 11| 7| 6| 3| 5| 9 9| 9 17| 15[22(20|19(25]|128(29(20(|28(22|18(26| 13| N 392

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

9.2 Im Betriebszweig StralRenbahn kam es im Jahr 2018 zu einem deutlichen Rick-

gang der Ubergriffe gegeniiber den Jahren 2016 und 2017. Dadurch waren im Be-
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triebszweig StraRenbahn schlieRlich weniger Ubergriffe in Summe fir die Jahre 2016,
2017 und 2018 zu verzeichnen als im Betriebszweig Autobus (s. Tabelle 14).

Tabelle 14: Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG, geordnet nach Betriebs-

zweigen
Betriebszweig 2016 2017 2018 Summe
Autobus 33 33 47 13
StralRenbahn 37 35 20 92
U-Bahn 73 41 73 187
Summe 143 109 140 392

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

9.3 Die meisten Ubergriffe gab es im Betriebszweig U-Bahn (s. Tabelle 14). Dieser Be-

triebszweig hat deutlich mehr Fahrgaste als die anderen Betriebszweige (s. Tabelle 1).

9.4 Von den Bedienstetengruppen hatten die Kontrollorgane die meisten Ubergriffe
in Summe fur die Jahre 2016, 2017 und 2018 zu erleiden (s. Tabelle 15).

Tabelle 15: Anzahl der Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG, geordnet nach

Bedienstetengruppen

Bedienstetengruppe 2016 2017 2018 Summe

Kontrollorgane 53 27 34 14
Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer 27 27 42 96
StralRenbahnfahrerinnen bzw. StraBenbahnfahrer 23 29 18 70
Servicedienstmitarbeitende 30 16 10 56
Sicherheitsdienstmitarbeitende - 2 25 27
U-Bahn-Fahrerinnen bzw. U-Bahn-Fahrer 8 6 10 24
Sonstige 2 2 1 5
Summe 143 109 140 392

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

9.5 Werden die Fahrerinnen bzw. Fahrer aller Betriebszweige zusammengefasst,
dann bilden diese in absoluten Zahlen mit insgesamt 190 Ubergriffen die am starks-
ten gefahrdete Bedienstetengruppe der Wiener Linien GmbH & Co KG. 341 von 392

Ubergriffen wurden von den Fahrgasten verUbt (s. Tabelle 16).
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Tabelle 16: Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG, geordnet nach der Art der

Taterinnen bzw. Tater

Art der Taterinnen bzw. Tater 2016 2017 2018 Summe

Fahrgdste 125 91 125 341
Sonstige 18 18 15 51
Summe 143 109 140 392

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

9.6 In der Tabelle 17 ist die relative Anzahl der Ubergriffe je Bedienstetengruppe dar-
gestellt. Dabei wurden die absoluten Zahlen fiir die Anzahl der Ubergriffe je Bediens-
tetengruppe aus der Tabelle 15 auf die jeweilige Summe der Arbeitsschichten aus den
Jahren 2016, 2017 und 2018 bezogen. Da sich der 6ffentliche Verkehr je nach Be-
triebszweig Uber den ganzen Tag bzw. fast Uber den ganzen Tag erstreckt, verrichten
die relevanten Bedienstetengruppen ihren Dienst in Form von Arbeitsschichten. Die

Einteilung zu einer Arbeitsschicht ergibt sich aus Dienstplanen.

Tabelle 17: Relative Anzahl der Ubergriffe auf Bedienstete bestimmter Gruppen der Wiener Linien
GmbH & Co KG, bezogen auf die zugeh&rige Summe von Arbeitsschichten

Bedienstetengruppe Arbeits- Arbeits- Arbeits- Summe Summe Arbeits-

schichten schichten schichten Arbeits- schichten je
2016 2017 2018 schichten Ubergriff

Sicherheitsdienstmitarbeitende - 1.494 9.444 10.938 405

Kontrollorgane 33.283 32.269 29.317 94.869 832

Servicedienstmitarbeitende 65.300 61.500 51.805 178.605 3.189

Autobusfahrerinnen bzw.

Autobusfahrer 259.049 253.603 253.810 766.462 7.984

U-Bahn-Fahrerinnen bzw.

U-Bahn-Fahrer 78.785 80.776 83.094 242.655 10.111

StraRenbahnfahrerinnen

bzw. Strallenbahnfahrer 251.127 251.498 257.637 760.262 10.861

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

9.7 Der Vergleich der Bedienstetengruppen ergibt, dass die Sicherheitsdienstmitar-
beitenden bezogen auf die Arbeitsschichten die am meisten geféhrdete Bedienste-
tengruppe bilden. Eine Sicherheitsdienstmitarbeiterin bzw. ein Sicherheitsdienstmit-
arbeiter muss durchschnittlich bei jeder rd. 405-ten Arbeitsschicht mit einem Uber-
griff rechnen (s. Tabelle 17). Aufgrund des erhdhten Risikos verfigen Sicherheits-

dienstmitarbeitende zu ihrem Schutz Uber eine umfangreiche Ausristung. Dazu ge-
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horen Body-Cams, Pfefferschaum, ein BOS-Funkgerat mit integrierter Totmann-

Alarmschaltung, eine Stichschutzweste und geeignete Sicherheitsschuhe.

9.8 Eine StralRenbahnfahrerin bzw. ein StralRenbahnfahrer ist durchschnittlich bei je-
der rd. 10.861-ten Arbeitsschicht einem Ubergriff ausgesetzt (s. Tabelle 17). Das Risi-
ko, einen Ubergriff zu erleiden, ist somit vergleichsweise geringer als bei Sicherheits-

dienstmitarbeitenden.

10. Krankenstédnde und Unfallmeldungen

10.1 Die Ubergriffe fihrten in vielen Fillen zu Verletzungen der Bediensteten der
Wiener Linien GmbH & Co KG und waren wegen der wahrend der Arbeit bzw. im
Dienst eingetretenen gesundheitlichen Folgen als Arbeits- bzw. Dienstunfalle zu wer-
ten. Als Arbeitsunfall wird u.a. gemaRl ASVG ein Unfall bezeichnet, der im ortlichen,
zeitlichen und ursachlichen Zusammenhang mit der die Versicherung begrindenden
Beschaftigung steht. Als Dienstunfall gilt u.a. gemal UFG 1967 ein Unfall, der sich im
ortlichen, zeitlichen und ursachlichen Zusammenhang mit dem Dienstverhaltnis er-
eignet. Die Wiener Linien GmbH & Co KG zeigte Arbeitsunfélle ihrer Vertragsbe-
diensteten und Kollektivvertragsbediensteten der damaligen Unfallversicherung der
Versicherungsanstalt fUr Eisenbahnen und Bergbau an. Dienstunfalle von Bedienste-
ten, die als Beamtinnen bzw. Beamte gefihrt sind, werden der Magistratsdirektion -

Personalstelle Wiener Stadtwerke gemeldet.

10.2 Die Tabelle 18 gibt einen Uberblick Uber Arbeits- und Dienstunfille aufgrund von

Ubergriffen, die mit einem Krankenstand von mehr als drei Tagen verbunden waren.

Tabelle 18: Arbeits- und Dienstunfalle von Bediensteten der Wiener Linien GmbH & Co KG durch

Ubergriffe mit einer Krankenstandsdauer von mehr als drei Tagen

Jahr Anzahl der Arbeits- | Anzahl der Kranken- | durchschnittliche Gesamtkosten
und Dienstunfalle standstage Dauer eines Kran- in EUR
kenstandes in Tagen

2016 39 734 18,82 142.505,68
2017 26 420 16,15 78.372,37
2018 28 637 22,75 131.950,55
Summe bzw.

Durchschnitt 93 1.791 19,26 352.828,60

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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10.3 Werden auch die Krankenstiande mit einer Dauer von einem Tag bis einschliel3-
lich drei Tagen miteinbezogen, kann der gesamte monetare Schaden fur die Wiener
Linien GmbH & Co KG durch Ubergriffe auf ihre Bediensteten durch Krankenstinde
ermittelt werden (s. Tabelle 19). Die Berechnung wurde von der Wiener Linien GmbH
& Co KG ausgehend von den Gehaltsdaten der einzelnen Bediensteten und der zu-

gehdrigen Anzahl von Krankenstandstagen nachvollziehbar berechnet.

Tabelle 19: Arbeits- und Dienstunfalle von Bediensteten der Wiener Linien GmbH & Co KG durch
Ubergriffe

Jahr Anzahl der Bediens- | Anzahl der Kranken- | durchschnittliche Gesamtkosten
teten mit einem standstage Dauer eines Kran- in EUR
Krankenstand auf- kenstandes in Tagen
grund eines Uber-
griffes

2016 43 741 17,23 143.811,68
2017 31 429 13,84 79.952,30
2018 31 643 20,74 133.213 44
Summe bzw.
Durchschnitt 105 1.813 17,27 356.977,42

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

10.4 Der Wiener Linien GmbH & Co KG entging in den Jahren 2016 bis 2018 durch
die Ubergriffe auf ihre Bediensteten Arbeitsleistungen mit einem Gegenwert von
356.977,42 EUR. Hatten diese Arbeitsleistungen erbracht werden kénnen, ware vu.a.
durch die Prasenz der Sicherheitsdienstmitarbeitenden das Sicherheitsgefihl fir die
Fahrgaste noch héher ausgefallen. AuRerdem waren héhere Einnahmen fir die Wie-
ner Linien GmbH & Co KG durch das Aufdecken von Tarifvergehen durch Kontrollor-

gane moglich gewesen.

10.5 Zu den angegebenen Kosten kdnnen zu einem spateren Zeitpunkt weitere Kos-

ten beispielsweise durch posttraumatische Belastungsstérungen hinzukommen.

10.6 Nach Angabe der Wiener Linien GmbH & Co KG werden Schadensersatzanspri-

che aufgrund von Ubergriffen auf ihre Bediensteten grundsatzlich geltend gemacht.
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Dazu schlieft sich die Wiener Linien GmbH & Co KG, wenn mdglich, im betreffenden

Strafprozess als Privatbeteiligte an.

11. Stérungen

11.1 Zahlreiche Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG l6sten
Storungen im Betrieb mit Autobussen, Stral3enbahnen und U-Bahnen aus, die von
der Wiener Linien GmbH & Co KG in eigenen Stérungsberichten dokumentiert wur-
den. Die Ubergriffe auf die Bediensteten, von denen die Stérungsberichte handelten,

waren beispielsweise folgender Art:

- Ein U-Bahn-Fahrer wurde am 2. Juli 2016 um 17.13 Uhr bei der Einfahrt in die Station
Hitteldorfer Straf3e der U-Bahnlinie U3 von einem jugendlichen Fahrgast mit einem
Laserpointer geblendet, wodurch er eine leichte Sehbeeintrachtigung erlitt. Er
musste abgeldst werden. Daraus ergab sich aber keine relevante Stérung des Lini-

enbetriebes.

- Eine Stral3enbahnfahrerin erhielt am 23. Juli 2016 um 12.03 Uhr bei der Wagenum-
sicht in der damaligen Endstelle der StralRenbahnlinie D in der Alfred-Adler-Strale
im 10. Wiener Gemeindebezirk von einem Fahrgast einen Schlag ins Gesicht. Aul3er-
dem wurde sie von ihm in den linken Unterarm gebissen. Der Tater konnte von Pas-
santinnen bzw. Passanten bis zum Eintreffen der Polizei festgehalten werden. Die

Daver der Stérung betrug 23 Minuten.

- Ein Kontrollorgan wurde am 8. Februar 2017 um 14.25 Uhr bei der Fahrausweiskon-
trolle am Bahnsteig der Station Zieglergasse der U-Bahnlinie U3 von einem Fahrgast
mit einem Messer bedroht. Der Tater flichtete in den nachsten U-Bahn-Zug. Der U-
Bahn-Zug wurde in der U-Bahn-Station Neubaugasse angehalten, um eine Fest-

nahme des Taters durch die Polizei zu erreichen. Das gelang jedoch nicht.

- Sicherheitsdienstmitarbeitenden fiel bei ihrer Bestreifung der Station Krieau der
U-Bahnlinie U2 am 3. April 2018 ein Ubelriechender Fahrgast auf. Als sie diesen an-

sprachen, war der Fahrgast ungehalten und versetzte einem Sicherheitsdienstmit-
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arbeiter Faustschlage im Hals- und Schulterbereich. Der Tater konnte noch vor Ein-

treffen der Sicherheitskrafte fliehen. Der Vorfall ergab beim Linienbetrieb keine

Verzogerung.

- Ein Autobusfahrer wurde am 29. Oktober 2018 um 16.15 Uhr in der Haltestelle Arse-

nalsteg im 3. Wiener Gemeindebezirk von den Fahrgéasten darauf aufmerksam ge-

macht, dass sie ein anderer Fahrgast im Fahrgastraum beschimpfte, anpodbelte und

mit einem Messer bedrohte. Der rabiate Fahrgast verlie® noch in der Haltestelle den

Autobus und trat von auf3en gegen den Autobus. Daraufhin stieg der Autobusfahrer

aus und vergewisserte sich, ob am Autobus ein Schaden entstanden war. Dabei

wurde er vom Tater angesprungen, in das Gesicht geschlagen und zu Boden geris-

sen. Am Boden liegend wurde weiter auf ihn eingeschlagen. Es ergaben sich Verlet-

zungen am linken Auge, am linken Oberarm und an den beiden Knien. Die Stérung

dauverte 33 Minuten.

11.2 Die Wiener Linien GmbH & Co KG legten dem Stadtrechnungshof Wien fir die
Jahre 2016 bis 2018 insgesamt 67 Stdrungsberichte vor, die in Verbindung mit Uber-

griffen standen. Die Ubergriffe hatten verschiedene Ursachen, wie den Stérungsbe-

richten zu entnehmen war (s. Tabelle 20).

Tabelle 20: Stérungen des &ffentlichen Verkehrs der Wiener Linien GmbH & Co KG aufgrund von

Ubergriffen
Ursache fir den Ubergriff 2016 2017 2018 Summe
Fahrausweiskontrolle 9 8 6 23
ohne ersichtlichen Grund 8 7 5 20
Zurechtweisen auf Einhaltung der Beférderungs-
. 6 4 3 13
bedingungen bzw. der Hausordnung

sonstige Ursachen 3 3 3 9
Vorfall im StraRenverkehr 1 0 1 2
Summe 27 22 18 67

Quelle: aktenkundige Stérungsberichte der Wiener Linien GmbH & Co KG, die mit Ubergriffen in Ver-

bindung standen, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

11.3 Unter "sonstige Ursachen" fallen verschiedenartige Griinde fir Ubergriffe, die

den anderen genannten Ursachen nicht zugeordnet werden kénnen. Dazu zdhlte
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beispielsweise ein Ausstiegsvorgang bei einem Autobus mit einem Kinderwagen vom
23. Juni 2016, bei dem sich ein Bigel des Kinderwagens I&ste. Das erzirnte einen
weiblichen Fahrgast derart, dass sie den Bigel in Richtung zum Arbeitsplatz des
Autobusfahrers warf. Daraus entwickelte sich ein Handgemenge, bei dem der Auto-
busfahrer schlieBBlich durch einen Schlag ins Gesicht verletzt wurde. Bei einem Vorfall
vom 13. Janner 2016 musste der StralBenbahnfahrer im Auftrag der Disponentin bzw.
des Disponenten bekannt geben, dass die StraRenbahn der Linie 43 unplanmaRig
bereits im Bahnhof Hernals endete. Fir diese Mitteilung wurde der StraRenbahnfah-

rer mit einem Messer bedroht.

11.4 Wihrend 47 von 67 Ubergriffen aus den Stérungsberichten Ursachen hatten, die
inhaltlich konflikttrachtigen Situationen zugeordnet werden konnten, geschahen 20
Ubergriffe ohne ersichtlichen Grund. Bei zwischenmenschlichen Spannungen im
Rahmen von Fahrausweiskontrollen oder von Zurechtweisungen sowie bei Vorfallen
im StraRenverkehr kénnen Bedienstete aufgrund von Schulungen und aufgrund ihrer
Berufserfahrung noch versuchen, deeskalierend auf Fahrgaste oder andere Teilneh-
mende am StraRenverkehr einzuwirken, um Ubergriffe zu vermeiden. Bei plétzlichen
Ubergriffen ohne ersichtlichen Grund sind Abwehrhandlungen nicht mehr oder nur

mehr schwer mdglich.

11.5 Bei 32 von 67 Stérungen mit Ubergriffen war in den Stérungsberichten die Dauer
der Stérung angegeben. Die Bandbreite der Storungen reichte von 5 bis 94 Minuten.
Die durchschnittliche Stérungsdauer betrug rd. 29 Minuten.

12. Vergleich zu den Berliner Verkehrsbetrieben und zu Vorberichten
12.1 Bei den Berliner Verkehrsbetrieben nahm die Anzahl der Ubergriffe auf die Be-
diensteten in den Jahren 2016 bis 2018 kontinuierlich ab (s. Tabelle 21).

Tabelle 21: Ubergriffe auf Bedienstete der Berliner Verkehrsbetriebe, absolut sowie im Verhéltnis zur

Anzahl der Fahrgaste

Ubergriffe (absolut und relativ) 2016 2017 2018 Summe bzw.

Verhaltniszahl
Ubergriffe ohne Krankenstand 363 360 294 1.017
Ubergriffe mit Krankenstand 192 184 214 590
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Ubergriffe (absolut und relativ) 2016 2017 2018 Summe bzw.

Verhéltniszahl
Ubergriffe 555 544 508 1.607
Fahrgéste in Mio. 1.045,4 1.063,9 1.101,8 3.211,1
Ubergriffe je 10 Mio. Fahrgaste 5,31 5,11 4,61 5,00

Quelle: Sicherheitsbericht der Berliner Verkehrsbetriebe 2018 (S. 9), Auswertung und Darstellung:
Stadtrechnungshof Wien

12.2 Bei der Wiener Linien GmbH & Co KG war die Anzahl der Ubergriffe auf die Be-
diensteten im Jahr 2016 am héchsten. Die Ubergriffe fihrten im Jahr 2016 auch zu
mehr Krankenstanden als in den Jahren 2017 und 2018 (s. Tabelle 22).

Tabelle 22: Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG, absolut sowie im Verhiltnis

zur Anzahl der Fahrgaste

Ubergriffe (absolut und relativ) 2016 2017 2018 Summe bzw.
Verhéltniszahl
Ubergriffe ohne Krankenstand 100 78 109 287
Ubergriffe mit Krankenstand 43 31 31 105
Ubergriffe 143 109 140 392
Fahrgéste in Mio. 954,2 961,7 965,9 2.881,8
Ubergriffe je 10 Mio. Fahrgiste 1,499 1,133 1,449 1,360

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

12.3 Die Anzahl der gemeldeten Ubergriffe auf Bedienstete der beiden Verkehrsun-
ternehmen wurde fir den gesamten Zeitraum vom Jahr 2016 bis zum Jahr 2018 mit-
einander verglichen. Wihrend die Wiener Verkehrsbediensteten 1,36 Ubergriffen je
10 Mio. Fahrgaste (s. Tabelle 22) ausgesetzt waren, erlitten die Berliner Verkehrsbe-
diensteten mit 5 Ubergriffen je 10 Mio. Fahrgéste (s. Tabelle 21) etwa dreieinhalb Mal
so oft Ubergriffe. Bei den Berliner Verkehrsbetrieben waren 36,71 %
(=100*590/1.607) der Ubergriffe mit einem Krankenstand verbunden, bei der Wiener
Linien GmbH & Co KG 26,79 % (=100*105/392). In Berlin traten somit sowohl absolut
als auch relativ deutlich mehr Ubergriffe auf als in Wien und deren Folgen waren in
Berlin auch schwerwiegender, da sie haufiger mit einem Krankenstand verbunden

waren.
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12.4 Die Anzahl der Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG
durch Fahrgaste in den Jahren 2009 bis 2011 wurde in Vorberichten des ehemaligen
Kontrollamtes der Stadt Wien (s. Punkt 1.5.1) verdffentlicht (s. Tabelle 23). Die Uber-
griffe durch Passantinnen bzw. Passanten und durch andere Teilnehmende am Stra-

Renverkehr sind - anders als in der Tabelle 22 - in der Tabelle 23 nicht enthalten.

Tabelle 23: Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG durch Fahrgaste in den Jah-
ren 2009 bis 2011, absolut sowie im Verhaltnis zur Anzahl der Fahrgaste

Ubergriffe (absolut und relativ) 2009 2010 20M Summe bzw.

Verhaltniszahl
Ubergriffe ohne Krankenstand 33 55 63 151
Ubergriffe mit Krankenstand 17 55 50 122
Ubergriffe 50 110 113 273
Fahrgaste in Mio. 811,8 838,7 875,0 2.5255
Ubergriffe je 10 Mio. Fahrgaste 0,616 1,312 1,291 1,081

Quelle: ehemaliges Kontrollamt der Stadt Wien, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof
Wien

12.5 Die Anzahl der Ubergriffe auf die Bediensteten der Wiener Linien GmbH & Co
KG durch Fahrgaste stieg von den Jahren 2009 bis 2011 auf die Jahre 2016 bis 2018
in absoluten Zahlen von insgesamt 273 auf 341. Die Zahl 341 wurde herangezogen (s.
Tabelle 16), um den Vergleich auf der gemeinsamen Basis Fahrgaste durchzufihren.
Das entspricht einem Anstieg um 24,91 % (=100*(341-273)/273). Wird die Anzahl der
Ubergriffe auf die ebenfalls gestiegenen Fahrgastzahlen bezogen, dann ergibt sich
eine geringere Zunahme. Sie betrdagt 9,44 % (=100%*(1,183-1,081)/1,081). Die Wahr-
scheinlichkeit eines Ubergriffes auf eine Bedienstete bzw. einen Bediensteten durch
einen Fahrgast pro Jahr im Betrachtungszeitraum vom Jahr 2016 bis 2018 lag bei
1,183 zu 10 Mio. Fahrgésten. Diese Zahl ergibt sich, wenn die 341 Ubergriffe durch
Fahrgaste ins Verhaltnis zu den 2.881,8 Mio. Fahrgasten gesetzt werden.

13. Ubergriffe auf Bedienstete des Fremdbetriebes mit Autobussen
13.1 Die Wiener Linien GmbH & Co KG ist gemal KflG Inhaberin von Konzessionen
fUr alle stadtischen Autobuslinien in Wien. Der Betrieb einiger dieser Autobuslinien

wurde durch Abschluss sogenannter Verkehrsdienstleistungsvertrage von der Wie-
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ner Linien GmbH & Co KG an andere Autobusunternehmen weitergegeben. Wie in
den Verkehrsdienstleistungsvertragen festgehalten, handelt das jeweilige auftrag-
nehmende Verkehrsunternehmen bei der Erfillung seiner Vertragspflichten als Ge-
hilfin der Wiener Linien GmbH & Co KG gegeniber den Fahrgasten. So ergibt sich fir
die Auftragnehmerin u.a. auch die Verpflichtung, auf die Einhaltung der Beforde-
rungsbedingungen zu achten. In den Autobussen der Auftragnehmenden sind It. den
Verkehrsdienstleistungsvertragen die seitens der Wiener Linien GmbH & Co KG be-
reitgestellten Aufkleber, wie beispielsweise ein Auszug aus den Beférderungsbedin-

gungen und weitere Fahrgastinformationen, anzubringen.

13.2 In den Verkehrsdienstleistungsvertrdagen ist ausdricklich festgehalten, dass die
FGhrung des Betriebes der Kraftfahrlinien im Sinn des KflG der Wiener Linien GmbH
& Co KG als Konzessionsinhaberin obliegt, wodurch die Wiener Linien GmbH & Co
KG hinsichtlich der Betriebsfihrung der Kraftfahrlinien gegeniber der Behorde allein
verantwortlich ist. Um diese Verantwortung wahrnehmen zu kénnen, bestehen fir
die auftragnehmenden Autobusunternehmen gegeniber der Wiener Linien GmbH &
Co KG Meldepflichten und Auskunftspflichten. Dariber hinaus hat das auftragneh-
mende Autobusunternehmen auch alle sonstigen Vorfélle, die vom normalen Be-
triebsablauf abweichen, unverziglich der Betriebsinspektion der Wiener Linien
GmbH & Co KG zu melden. Zu diesen Vorfallen gehdren u.a. Fahrtausfalle und péna-
lisierte Leistungsstorungen, die entstehen kénnen, wenn Reservefahrzeuge nicht o-
der verspatet zum Einsatz kommen. Fir nicht gemeldete Vorfalle wird unter den in
den Verkehrsdienstleistungsvertragen genannten Bedingungen eine Vertragsstrafe

je Vorfall fallig.

13.3 Die Wiener Linien GmbH & Co KG erlangte im Zuge von Meldungen der
Autobusunternehmen Kenntnis Gber Vorfille mit Ubergriffen auf Bedienstete. Laut
Auskunft der Wiener Linien GmbH & Co KG ereigneten sich im Fremdbetrieb im Be-
trachtungszeitraum vom Jahr 2016 bis zum Jahr 2018 insgesamt vier Vorfélle mit

Ubergriffen auf Bedienstete.
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13.4 Der Stadtrechnungshof Wien fihrte unter Verwendung verschiedener Suchwor-
te im Medienspiegel der Stadt Wien und im Internet eine Recherche durch. Dabei fie-
len zwei Berichte Uber Ubergriffe bei von der Wiener Linien GmbH & Co KG beauf-
tragten Autobusunternehmen auf, die der Wiener Linien GmbH & Co KG It. deren

Mitteilung nicht bekannt waren.

13.5 Laut einem Medienbericht kam es am 31. Marz 2018 kurz vor 07.00 Uhr zu einem
Ubergriff auf einen Autobusfahrer der Autobuslinie 50A. Ein 34-jihriger Mann soll
dem Autobusfahrer ohne ersichtlichen Grund mehrere Faustschldge versetzt haben.
Der Linienverkehr konnte nicht fortgesetzt werden, der Autobus wurde auf der
HauptstralRe im 14. Wiener Gemeindebezirk abgestellt und die Polizei alarmiert. Der
herbeigerufene Polizeibeamte erlitt durch den rabiaten Fahrgast It. Medienbericht
ebenfalls eine Korperverletzung, als dieser Widerstand gegen die Staatsgewalt aus-

Ubte.

13.6 Ein Medienbericht vom 6. Dezember 2018 handelte von einem Autobusfahrer
der Autobuslinie 71A, der einen Fahrgast, der im Autobus laut Musik horte, wegen
des VerstoRes gegen die Beférderungsbedingungen zurechtwies. Der Autobus soll
gerade in einer Haltestelle in Schwechat gestanden sein, als der Fahrgast aufstand
und dem Autobusfahrer mit der Faust ins Gesicht schlug. Der Tater soll nach dem tat-
lichen Angriff die geschlossene Tur mit Korperkraft gedffnet haben und geflohen
sein. Der verletzte Autobusfahrer musste ins Krankenhaus gebracht werden,

wodurch eine ldngere Stérung entstand.

13.7 Unter Bericksichtigung der relevanten Eckdaten zu den entsprechenden Antei-
len im gesamten stadtischen Autobusverkehr (s. Punkt 2.2) war die Anzahl der ge-
meldeten Ubergriffe auf Bedienstete auf Autobuslinien des Fremdbetriebes im Ver-
gleich zu den Ubergriffen im Eigenbetrieb verhiltnismaRig gering. Wahrend im
Fremdbetrieb im Vergleichszeitraum vier Vorfélle gemeldet worden waren, registrier-
te die Wiener Linien GmbH & Co KG bei ihren Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfah-
rern 96 Ubergriffe (s. Tabelle 5).
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13.8 Wird von der Richtigkeit der Medienberichte (s. Punkte 13.5 und 13.6) ausgegan-
gen, dann wire die tatsichliche Anzahl der Vorfille von Ubergriffen im Fremdbetrieb
hoher als die Anzahl der Vorfille, die der Wiener Linien GmbH & Co KG It. ihrer Aus-
kunft von den Autobusunternehmen gemeldet worden waren. Wenngleich die Vor-
falle - wie sie in den Medienberichten dargestellt wurden - offensichtlich fremdver-
schuldet waren, hatten diese von den Autobusunternehmen aufgrund der bestehen-
den Verkehrsdienstleistungsvertrage der Wiener Linien GmbH & Co KG gemeldet

werden mussen.

13.9 Nach Ansicht des Stadtrechnungshofes Wien bildet die Kenntnis Uber alle Uber-
griffe auf Bedienstete eine wesentliche Grundlage fir das Ableiten geeigneter
SchutzmalRnahmen fir die Bediensteten im 6ffentlichen Verkehr. Das gilt sowohl fir
den Eigenbetrieb als auch fir den Fremdbetrieb. Der Fremdbetrieb kann durch Vor-
gaben in den Verkehrsdienstleistungsvertragen von der Wiener Linien GmbH & Co
KG mitgestaltet werden. Sofern die SchutzmafRnahmen der Autobusunternehmen im
Fremdbetrieb tatsichlich zu weniger Ubergriffen als im Eigenbetrieb filhren wirden,
kdonnten sie auch fir den Eigenbetrieb Gbernommen werden, wenn sie fir diesen
anwendbar waren. Grundsatzlich ist im Fremdbetrieb das beauftragte Autobusun-
ternehmen als Arbeitgeber verpflichtet, fir Sicherheit und Gesundheitsschutz seiner

Arbeitnehmenden gemald ASchG zu sorgen.

13.10 Aufgrund der augenscheinlich zu geringen Anzahl der Meldungen Uber Uber-
griffe im Fremdbetrieb empfahl der Stadtrechnungshof Wien der Wiener Linien
GmbH & Co KG durch geeignete MalRnahmen sicherzustellen, dass die von ihr beauf-
tragten Autobusunternehmen ihr alle erforderlichen Vorfallsmeldungen tber Uber-

griffe auf deren Personal gemal’ den Verkehrsdienstleistungsvertragen legen.

13.11 Beim Auffinden von Vorféllen mit unterbliebenen Meldungen kann das laufende
Sichten von Presseinformationen Uber Ubergriffe im stadtischen Autobusverkehr von
Vorteil sein. Der Stadtrechnungshof Wien merkte dazu an, dass Medienberichte auch

von einer anderen Dienststelle genitzt wurden, um die Vollstandigkeit der an sie
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verpflichtend zu richtenden Vorfallsmeldungen zu prifen (s. "MA 64, Aufsichtsbe-
hordliche Malinahmen nach Vorfallen bei U-Bahnen", StRH V - 1/18).

14. Funkverbindung

14.1 Die Fahrerinnen bzw. Fahrer kénnen von ihren Fahrzeugen aus mit der fir sie
zustandigen Leitstelle Verbindung aufnehmen, da in allen Fahrzeugen ein Funkgerat
eingebaut ist. FUr den Fall, dass aufgrund des im Funkspruch dargelegten Sachver-
halts Einsatzkrafte erforderlich sind, werden diese von der Betriebsleitstelle angefor-

dert.

14.2 Fur den Notfall steht den Fahrerinnen bzw. Fahrern in allen Fahrzeugen eine ei-
gene Nottaste zur Verfigung. Dabei ertént Uber die Innen- und AulBenlautsprecher
eine Sirene und es wird eine Funkverbindung zur jeweiligen Leitstelle aufgebaut, wo
dann akustisch mitverfolgt werden kann, was sich in der Nahe des Arbeitsplatzes der

Fahrerin bzw. des Fahrers abspielt.

14.3 Die Betriebsleitstelle sorgt im Notfall fir die Verstandigung der notwendigen
Einsatzkrafte, um die erforderliche Hilfeleistung vor Ort zu ermdglichen und die ra-
sche Behebung von Stérungen zu erreichen. Der Betriebsleitstelle steht eine be-
triebseigene Funkstreife zur Verfigung, die aufgrund der Grol3e des Verkehrsunter-
nehmens eine grofRe Erfahrung im Umgang mit kritischen Situationen hat. Sie sorgt

fur die erforderliche Unterstiitzung nach Ubergriffen auf die Bediensteten.

14.4 Die Servicedienstmitarbeitenden und die Sicherheitsdienstmitarbeitenden sind
mit mobilen Funkgeraten ausgestattet, wodurch sie im Notfall jederzeit mit der fir sie

zustandigen Leitstelle Kontakt aufnehmen kdnnen.

15. Videoiiberwachung

15.1 Die Wiener Linien GmbH & Co KG setzt zur Erhhung des Schutzes der Mitarbei-
tenden und der Fahrgaste sowie zur Einddammung von Vandalismusschaden Video-
Uberwachungsanlagen ein. Die VideoiUberwachungsanlagen sind in Fahrzeugen und

Stationen montiert. Die in den Stationen vorhandenen VideoUberwachungsanlagen
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dienen auch zur Optimierung sicherheitstechnischer und betrieblicher Ablaufe. An-
lassbezogen kommt es in kritischen Situationen von Sicherheitsdienstmitarbeitenden
zu Videoaufzeichnungen samt Tonaufnahmen mit den sogenannten Body-Cams.
Samtliche Sicherheitsdienstmitarbeitende sind damit ausgeristet. Insgesamt hat die
Wiener Linien GmbH & Co KG mit Stand vom November 2019 in ihren Fahrzeugen
und Gebauden etwas mehr als 13.000 Videokameras im Einsatz, wovon in den

U-Bahn-Stationen etwas mehr als 2.700 installiert sind.

15.2 Bei permanenten VideoUberwachungsanlagen werden die gespeicherten Bildda-
ten It. Mitteilung der Wiener Linien GmbH & Co KG - ohne angesehen zu werden -
120 Stunden nach ihrer Aufnahme automatisch Uberschrieben und somit geldscht,

sofern keine Auswertung der Videos nach den gesetzlichen Vorgaben erfolgt.

15.3 Um bei der Datenschutzkommission eine unbefristete Genehmigung der Video-
Uberwachung zu erwirken, erstellte die Wiener Linien GmbH & Co KG eine Gegen-
Uberstellung der Ubergriffe auf Mitarbeitende und Fahrgiste sowie Vandalismus-
schaden in den videoUberwachten und in den nicht-videolGberwachten Fahrzeugen.
Diese zeigte, dass in den videoUberwachten Fahrzeugen im Durchschnitt weniger
Vorfélle als in den nicht-videoUberwachten Fahrzeugen auftraten. Auf3erdem konn-
ten die Sicherheitsbehdrden mit den Videoaufzeichnungen in mehreren Féllen die
Taterinnen bzw. Tater erfolgreich ausforschen. Ausgehend von ihren aussagekrafti-
gen Ausarbeitungen und Nachweisen erhielt die Wiener Linien GmbH & Co KG am
2. September 2011 die Genehmigung eines unbefristeten Einsatzes von Videouber-
wachungsanlagen in Fahrzeugen unter Ublichen Auflagen. Der Einsatz von Video-
Uberwachungsanlagen in Stationen war bereits am 30. September 2009 nach Durch-

fUhrung eines Probebetriebes genehmigt worden.

15.4 Fir die Datenerfassung mit den Body-Cams durch Sicherheitsdienstmitarbeiten-
de lag die Registrierung durch die Datenschutzbehérde vom 14. Februar 2018 nach
dem Datenschutzgesetz 2000 vor. Bei Body-Cams werden die Daten spéatestens nach

72 Stunden gel6scht.
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15.5 Im Betriebszweig Autobus waren nach dem Ausscheiden der letzten flissiggas-
betriebenen Autobusse im Jahr 2019 alle Autobusse mit VideoUberwachungsanlagen
ausgestattet. Samtliche Niederflurstraf3enbahnen, d.s. alle ULF-Typen sowie die Type
Flexity, sowie die U-Bahnen der Typen T, T1 und V/v verfigten Uber VideoUberwa-

chungsanlagen.

15.6 Mit Stand vom 28. Mai 2019 waren 80 % der Fahrzeuge im Betriebszweig Stra-
Renbahn mit VideoUberwachungsanlagen ausgestattet. Die restlichen Fahrzeuge wa-
ren Hochflurfahrzeuge der Typen E1/c4 und E2/c5. Da die StraRenbahnen vom
Typ E1/c4 It. Mitteilung der Wiener Linien GmbH & Co KG sukzessive bis ins Jahr
2022 ausgeschieden werden sollen, war eine Nachristung nicht mehr vorgesehen.
Die Entscheidung fir oder gegen die Nachristung der Straflenbahnen vom
Typ E2/c5 mit VideoUberwachungsanlagen war zum Zeitpunkt der Prifung durch
den Stadtrechnungshof Wien hingegen noch offen. Diese StralRenbahnen wirden It.
Mitteilung der Wiener Linien GmbH & Co KG bis ins Jahr 2026 sukzessive ausge-

schieden werden und durch Niederflurfahrzeuge ersetzt werden.

15.7 Wahrend auf der U-Bahnlinie U6 samtliche Fahrzeuge Uber VideoUberwa-
chungsanlagen verfigten, waren auf den U-Bahnlinien U1, U2, U3 und U4 mit Stand
vom 22. Mai 2019 noch 68 Doppeltriebwagen vom Typ "Silberpfeil"- U2 ohne Video-
Uberwachungsanlagen im Einsatz. Einige Fahrzeuge dieser Bavart waren zum Zeit-
punkt der Prifung durch den Stadtrechnungshof Wien bereits ausgeschieden wor-
den. Die verbliebenen Fahrzeuge wiirden It. Mitteilung der Wiener Linien GmbH & Co
KG sukzessive bis ins Jahr 2029 skartiert werden. Eine Nachristung mit VideoUber-
wachungsanlagen war aufgrund des laufenden Ausscheidens nicht mehr angedacht.
Hingegen waren die U-Bahn-Zige vom Typ "Silberpfeil"- U11 aufgrund der langeren
noch beabsichtigten restlichen Einsatzdauver mit VideoUberwachungsanlagen nach-

gerUstet worden.

15.8 Samtliche Stationsgebaude der U-Bahn waren videolberwacht. Noch nicht vi-
deolberwachte Aufzige wirden It. Mitteilung der Wiener Linien GmbH & Co KG

sukzessive mit VideoUberwachungsanlagen nachgeristet werden.
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16. Gestaltung des Fahrerinnenplatzes bzw. Fahrerplatzes

16.1 Samtliche NiederflurstraRenbahnen und samtliche U-Bahn-Fahrzeuge sind mit
geschlossenen Kabinen fir die Fahrerinnen bzw. Fahrer ausgestattet und bieten so-
mit ausreichenden Schutz vor gangigen Ubergriffen, solange die Kabine nicht verlas-

sen wird und Kabinenfenster bzw. KabinentiUren verschlossen bleiben.

16.2 Hingegen ist der Fahrerinnenplatz bzw. Fahrerplatz in den HochflurstralRenbah-
nen nicht von allen Seiten her geschitzt. Bei den HochflurstraRenbahnen vom Typ E1
ist der Arbeitsplatz lediglich durch eine |6sbare Stange und einen Vorhang vom Fahr-
gastraum abgetrennt. Bei den spater hergestellten Hochflurstralenbahnen vom Typ
E2 wurde der Fahrerinnenplatz bzw. Fahrerplatz durch eine Rickwand und eine Tir
mit aufgesetzter Scheibe vom Fahrgastraum abgegrenzt. Die relativ kleinflachige
Scheibe wurde im Rahmen des sogenannten Fiinf-Punkte-Programmes fiir mehr Si-
cherheit aus dem Jahr 2014 (s.Punkt 23.) durch eine grof¥flichige sogenannte
Hinterohrscheibe ersetzt. Diese soll die Strallenbahnfahrerinnen bzw. StralRenbahn-
fahrer vor besonders unberechenbaren Angriffen von schrag hinten aber auch von

der Seite schiutzen.

16.3 Bei den dieselbetriebenen Normalbussen und Gelenkbussen ist der Fahrerin-
nenplatz bzw. Fahrerplatz standardmafig nach vorne, nach hinten und zur - in Fahrt-
richtung gesehen - linken Fahrzeugseite mit hochgezogenen Wanden bzw. Scheiben
versehen. Ein Zugriff auf die Autobusfahrerin bzw. auf den Autobusfahrer durch ag-
gressive Personen ist daher von diesen drei Seiten praktisch nicht méglich, sofern
auch das in der seitlichen FahrzeugauRenwand befindliche Seitenfenster geschlossen

ist.

16.4 Der Fahrerinnenplatz bzw. Fahrerplatz ist zur Erhohung der Sicherheit auf der -
in Fahrtrichtung gesehen - rechten Seite mit Hinterohrscheiben (vgl. Punkt 16.2) aus-
gerUstet. Diese bilden den oberen Teil der Tur, Uber die die Autobusfahrerinnen bzw.

Autobusfahrer vom Fahrgastraum kommend ihren Arbeitsplatz erreichen.
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17. Alleinarbeit und Arbeiten im Team

17.1 Das Konfliktrisiko im Kontakt mit schwierigen Kundinnen bzw. Kunden kann
durch das Arbeiten im Team herabgesetzt werden, wodurch auch das Sicherheitsge-
fGhl fUr die Bediensteten steigt. Gewaltbereite Personen, insbesondere jene, die allein
unterwegs sind, schrecken namlich eher davor zuriick, ein Team anzugreifen, als ein-

zelne Bedienstete.

17.2 Sicherheitsdienstmitarbeitende arbeiten nie allein. Sie treten immer in Zweier-

teams oder Dreierteams auf.

17.3 Kontrollorgane arbeiten bei der Fahrausweiskontrolle zumindest immer in Zwei-
erteams oder Dreierteams. Bei Intensivkontrollen in U-Bahn-Stationen kommt auch
ein grofReres Team zum Einsatz, um die Abgange Uber die ganze Breite mit Kontroll-
organen fir die Uberpriifung der ordnungsgeméaRen Tarifentrichtung besetzen zu
kdnnen. Werden Kontrollorgane nur zur Fahrgastinformation herangezogen, ist eine
Einzelaufstellung It. Auskunft der Wiener Linien GmbH & Co KG mdglich, da diese
Tatigkeit nicht so konflikttrachtig ist wie die Fahrausweisprifung.

17.4 In einfach besetzten U-Bahn-Stationen fUhren die Servicedienstmitarbeitenden
ihre Kontrollgdnge alleine durch. In mehrfachbesetzten U-Bahn-Stationen verbleibt
wahrend der Kontrollgdnge eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter am sogenannten
Service Point. Wenn Servicedienstmitarbeitende wahrend des Nachtverkehrs zu ei-
ner anderen U-Bahn-Station gelangen wollen bzw. missen, dirfen diese ausnahms-

weise in der Kabine der U-Bahn-Fahrerin bzw. des U-Bahn-Fahrers mitfahren.

17.5 Die Kontrollgange des mobilen Servicepersonals finden in gemeinsam durchge-
fGhrter Arbeit statt. Das mobile Servicepersonal betreut - anders als das fixe Service-
personal - nicht nur eine U-Bahn-Station, sondern einen ganzen Bereich von U-Bahn-
Stationen. Bei U-Bahn-Stationen mit AulRenbahnsteigen ist es den Mitarbeitenden
des mobilen Servicepersonals gestattet, sich bei ihren Kontrollgdngen auf die Au-

RBenbahnsteige aufzuteilen, sofern diese in Sichtbeziehung zueinanderstehen.
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18. SOZIUS-Dienst

18.1 Die Stabsstelle R27 - Arbeitnehmerschutz der Wiener Linien GmbH & Co KG be-
treut u.a. Bedienstete, die tatlich angegriffen wurden, durch betriebseigene Psycho-
loginnen bzw. Psychologen oder speziell dafir ausgebildete Hilfspersonen. Dieser
psychologische Dienst wurde von der Wiener Linien GmbH & Co KG als Ersthelferin-
nen- bzw. Ersthelfersystem eingefGhrt und wird als SOZIUS bezeichnet. Er ist als Un-
terstUtzung und Service fir Arbeitnehmende in schwierigen und extremen berufli-
chen Situationen gedacht und soll eine praventive Mal3nahme gegen die Entstehung
von akuten Belastungsreaktionen, posttraumatischen Belastungsstérungen und an-
deren Folgeerkrankungen sein. Die SOZIUS-Mitarbeitenden sind in Ausibung ihrer
SOZIUS-Tatigkeit zur Verschwiegenheit verpflichtet.

18.2 Die Betriebsleitstelle fordert gemal? einer Direktionsverfigung bei tatlichen An-
griffen auf Mitarbeitende mit Kérperverletzung oder bei gefahrlicher Drohung bei-
spielsweise mit einer Waffe immer den SOZIUS-Dienst an. Von den Betroffenen muss
der angebotene SOZIUS-Dienst aber nicht verpflichtend in Anspruch genommen
werden. Bei weniger schweren Ubergriffen kénnen die Mitarbeitenden den SOZIUS-

Dienst von sich aus verlangen.

18.3 Etwa die Halfte der von Arbeits- und Dienstunfallen betroffenen Mitarbeitenden
mit einer Krankenstandsdauer von mehr als drei Tagen nach Ubergriffen hat in den
Jahren 2016 bis 2018 den SOZIUS-Dienst in Anspruch genommen (s. Tabelle 24).

Tabelle 24: Inanspruchgenommene SOZIUS-Dienste bei Arbeits- und Dienstunfallen mit einer Kran-

kenstandsdauer von mehr als drei Tagen nach Ubergriffen

SOZIUS-Dienste (absolut und relativ) 2016 2017 2018 Summe bzw.
Verhaltniszahl

In Anspruch genommene SOZIUS-Dienste 22 9 14 45

Arbeits- und Dienstunfalle mit mehr als

3 Krankenstandstagen 39 26 28 93

SOZIUS-Dienste/Arbeits- und Dienstunfille 56,41% 34,62 % 50,00 % 48,39 %

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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19. Zusammenarbeit mit externen Einsatzkraften

19.1 Zwischen der Wiener Linien GmbH & Co KG und den Sicherheitsbehérden in
Wien besteht eine intensive, langjahrige und gut funktionierende Zusammenarbeit.
Laufend stattfindende strategische und operative Kontaktgesprache dienen der Auf-
rechterhaltung und Verbesserung der Sicherheit und Ordnung im &ffentlichen Ver-
kehr. Die Zusammenarbeit mit den Sicherheitsbehérden umfasst u.a. die Informati-
onsweitergabe Uber Wahrnehmungen und Vorfille, Videoauswertungen, die Erstel-
lung gemeinsamer Sicherheitskonzepte, Informationen Uber Beschwerden und die

Vereinbarung gemeinsamer Mal3nahmen und Schulungen.

19.2 Sofern zielfihrend, forderte die Wiener Linien GmbH & Co KG bei Ubergriffen
auf ihre Bediensteten Sicherheitsorgane an, die die Identitadt der Taterinnen bzw. Ta-
ter feststellten, die Erhebungen zur Tat vornahmen und allenfalls eine notwendige
Festnahme durchfihrten. Die Tabelle 25 gibt einen Uberblick dariber, wie hiufig die
Polizei bei Ubergriffen auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG in den Jah-
ren 2016 bis 2018 zum Einsatz kam. Die zum Vergleich herangezogene jeweilige Ge-

samtanzahl der Ubergriffe wurde der Tabelle 14 entnommen.

Tabelle 25: Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG mit Polizeieinsatz

Ubergriffe mit Polizeieinsatz 2016 2017 2018 Summe
(absolut und relativ) bzw.
Verhaltniszahl
Autobus 28 14 26 68
StralRenbahn 31 12 13 56
U-Bahn 55 22 46 123
Summe Ubergriffe mit Polizeieinsatz 114 48 85 247
Ubergriffe gesamt 143 109 140 392
Anteil der Ubergriffe mit
Polizeieinsatz 79,72% 44,04 % 60,71% 63,01%

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

19.3 Wenn die Bediensteten verletzt worden waren bzw. ein Krankentransport zur
Untersuchung bzw. Behandlung im Krankenhaus erforderlich erschien, musste die

Rettung angefordert werden. Die Anzahl der Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener
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Linien GmbH & Co KG, bei denen die Rettung helfend eingriff, ist in der Tabelle 26

zusammengestellt.

Tabelle 26: Ubergriffe auf Bedienstete der Wiener Linien GmbH & Co KG mit Rettungseinsatz

Ubergriffe mit Rettungseinsatz 2016 2017 2018 Summe
(absolut und relativ) bzw. Ver-
haltniszahl
Autobus 8 2 2 12
StralRenbahn 1 4 6 21
U-Bahn 26 9 29 64
Summe Ubergriffe mit Rettungseinsatz 45 15 37 97
Ubergriffe gesamt 143 109 140 392
Anteil der Ubergriffe mit Rettungseinsatz 31,47 % 13,76 % 26,43 % 24,74%

Quelle: Wiener Linien GmbH & Co KG, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

20. Sicherheitskooperation mit den Osterreichischen Bundesbahnen an gemein-
samen Knoten des 6ffentlichen Verkehrs

20.1 Die Wiener Linien GmbH & Co KG schloss am 9. Mai 2018 mit einem Tochterun-
ternehmen der OBB-Infrastruktur AG eine komplementire Kooperationsvereinba-
rung ab. In dieser Vereinbarung wurde die Zusammenarbeit der Sicherheitsdienst-
mitarbeitenden der Vertragspartnerinnen in allen gemeinschaftlich genutzten Stati-
onen sowie die wechselseitige Unterstitzung und Hilfeleistung in Notsituationen ge-
regelt. Sicherheitsdienstmitarbeitende werden von Verkehrsunternehmen einge-
setzt, um die Einhaltung der Regeln durch die Fahrgaste in ihren Anlagen sicherzu-

stellen.

20.2 In gemeinschaftlich genutzten Stationsanlagen wurden zu Praventionszwecken
zwischen den Vertragspartnerinnen gemeinsame Bestreifungen vereinbart. Diese
waren fir den Westbahnhof und fir die Bahnhéfe Wien Meidling, Wien Hutteldorf,
Wien Heiligenstadt, Wien Simmering, Wien Ottakring, Wien Leopoldau und Wien Flo-
ridsdorf vorgesehen. Die gemeinsame Prasenz der Sicherheitsdienstmitarbeitenden
sollte der besseren Durchsetzung der in den Anlagenbereichen jeweils giltigen
Hausordnungen dienen. In der Regel kénnen gréRere Teams an Sicherheitsdienst-
mitarbeitenden besser abgesichert gegen das Fehlverhalten verhaltensauffalliger

Fahrgaste vorgehen.
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20.3 Aufgrund der positiven Erfahrungen wurde die Sicherheitskooperation auf den
wichtigsten Verkehrsknoten in Wien - den Hauptbahnhof - und auf acht weitere Ver-

kehrsknoten mit Stand vom 29. Janner 2020 ausgedehnt.

20.4 Die Wiener Linien GmbH & Co KG stellten in einem Referatsauftrag vom
11. Februar 2019 klar, dass die Sicherheitsdienstmitarbeitenden nur im Bereich der
Wiener Linien GmbH & Co KG nicht aber im Bereich der OBB als Eisenbahnaufsichts-

organe tatig werden dirfen. Das gilt aus rechtlichen Grinden auch umgekehrt.

21. Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente

21.1 Arbeitgebende sind gemald ASchG verpflichtet, fir Sicherheit und Gesundheits-
schutz der Arbeitnehmenden in Bezug auf alle Aspekte, die die Arbeit betreffen, zu
sorgen. Sie haben die zum Schutz der Gesundheit erforderlichen MalRnahmen zur
Verhitung arbeitsbedingter Gefahren zu treffen. Arbeitsplatze missen dabei so ein-
gerichtet und beschaffen sein, dass die Arbeitnehmenden méglichst ohne Gefahr fir

ihre Sicherheit und Gesundheit ihre Arbeit verrichten konnen.

21.2 Arbeitgebende sind gemal? ASchG verpflichtet, die fur die Sicherheit und Ge-
sundheit der Arbeitnehmenden bestehenden Gefahren zu ermitteln und zu beurtei-
len. Dabei ist u.a. insbesondere die Gestaltung der Arbeitsplatze zu bericksichtigen.
Die Ergebnisse der Ermittlung und Beurteilung der Gefahren sowie die durchzufih-
renden MalRnahmen zur Gefahrenverhiitung sind in sogenannten Sicherheits- und

Gesundheitsschutzdokumenten schriftlich festzuhalten.

21.3 Die Wiener Linien GmbH & Co KG konnte dem Stadtrechnungshof Wien fur alle
Bedienstetengruppen, die Ubergriffen ausgesetzt sein kdnnen, detailliert ausgear-
beitete Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente vorlegen. Diese waren lau-
fend aktualisiert worden. Sie setzten sich auf einem hohen Niveau mit den festge-
stellten Gefdhrdungen und Belastungen der Arbeitsplatze der Fahrerinnen bzw. Fah-
rer der einzelnen Betriebszweige, der Sicherheitsdienstmitarbeitenden, der Service-

dienstmitarbeitenden und der Kontrollorgane auseinander. Als Gefahrdung der Be-
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diensteten wurden im vorliegenden Zusammenhang Ubergriffe genannt. Um dieser
Gefahrdung begegnen zu kénnen, wurde die Teilnahme an Deeskalationsschulungen

festgelegt (s. Punkt 22.).

21.4 Die personlichen Schutzausristungen wurden fur alle Bedienstetengruppen in
einem gemeinsamen PSA-Katalog zusammengestellt. Zu den personlichen Schutz-
ausrUstungen fir Mitarbeitende gehdren beispielsweise Sicherheitsschuhe, Warn-

westen und Schutzjacken.

21.5 Die arbeitsbezogenen psychischen Belastungen wurden in den Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumenten ausfihrlich evaluiert und MalRnahmen fir den Prob-

lembereich der tatlichen Angriffe tatigkeitsbezogen abgeleitet.

22. Schulungen

22.1 Die Wiener Linien GmbH & Co KG bietet ihren Mitarbeitenden mit haufigem
Kontakt zu Fahrgasten ein umfangreiches Programm fir die Ausbildung und Fortbil-
dung an. Aufgrund des relativ hohen Gefahrdungspotenzials fir Sicherheitsdienst-
mitarbeitende durch Ubergriffe (s. Tabelle 17) wurde speziell fUr diese Bediensteten-
gruppe eine intensive Grundausbildung mit Bezug zur taglichen Praxis bereitgestellt.

Die Themen der Grundausbildung umfassen v.a.:

- die rechtlichen Grundlagen im Bewachungsdienst und fir Eisenbahnaufsichtsorga-
ne,

- den Datenschutz,

- die Kommunikationstechnik,

- die Konfliktvermeidung,

- die Bewadltigung von Stress,

- die Deeskalation von Situationen mit aggressiven Fahrgasten,

- die Eigensicherung bei korperlicher Bedrohung und

- den Einsatz von Pfefferschaum.
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22.2 Fiur die speziellen Schulungen zur Deeskalation sind im Rahmen der Ausbildung
der Sicherheitsdienstmitarbeitenden vier Tage vorgesehen. Die Schulungen sollen
dabei helfen, potenzielle Gefahren, die von aggressiven Fahrgasten ausgehen kon-

nen, rechtzeitig zu erkennen und vorausschauend MalRnahmen zu ergreifen.

22.3 Kontrollorgane werden in ihrer Grundausbildung zwei Tage in Deeskalation ge-
schult. Im Rahmen der Fortbildung erhalt jedes Kontrollorgan jahrlich einen Tag Auf-
frischung sowie inhaltliche Erganzungen zu diesem Thema, um auf Konflikte beim

Prifen von Fahrausweisen moglichst professionell zu reagieren.

22.4 Servicedienstmitarbeitende und Fahrerinnen bzw. Fahrer aus allen Betriebs-
zweigen erhalten im Rahmen ihrer Ausbildung eine Deeskalationsschulung im Aus-
maR von einem Tag. Aufgrund des statistisch geringeren Risikos, einen Ubergriff zu
erleiden, wird die Fortbildung zum Thema Deeskalation fir den Servicedienst und fir
den Fahrdienst in grolReren Absténden als bei den Sicherheitsdienstmitarbeitenden
und Kontrollorganen vorgenommen. Fir die Fahrerinnen bzw. Fahrer in den Be-
triebszweigen Strallenbahn und U-Bahn sowie fir die Servicedienstmitarbeitenden
fanden zuletzt in den Jahren 2011 und 2014 Deeskalationsseminare statt. Sie waren

halbtagig.

22.5 Die Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer unterliegen als Berufskraftfahre-
rinnen bzw. Berufskraftfahrer einer gesetzlichen Fortbildungspflicht im Ausmal3 von
fUnf Tagen innerhalb von finf Jahren. Ein halber Tag davon war im Jahr 2014 fir die
Autobusfahrerinnen bzw. Autobusfahrer der Wiener Linien GmbH & Co KG der De-

eskalation gewidmet.

22.6 Mitarbeitende, deren Verhalten im Umgang mit Kundinnen bzw. Kunden in
mehreren Situationen aus der Sicht der Betriebsaufsicht der Wiener Linien GmbH &
Co KG verbesserungswirdig war, erhalten angeordnete Nachschulungen. Pro Jahr
werden etwa bis zu zehn Personen im richtigen Verhalten Fahrgasten gegeniber

nachgeschult.
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23. Finf-Punkte-Programm fiir mehr Sicherheit

23.1 Die Wiener Linien GmbH & Co KG veroffentlichte am 4. Juni 2014 das Fiinf-
Punkte-Programm fiir mehr Sicherheit. In den Monaten zuvor waren vermehrt Uber-
griffe auf Bedienstete festgestellt worden. Um dieser negativen Entwicklung wirksam
zu begegnen, wurde die Umsetzung der folgenden MalRnahmen A) bis E) von der Ge-
schaftsfGhrung der Wiener Linien GmbH & Co KG in Aussicht gestellt:

A) mehr Schutz am Fahrerinnenplatz bzw. Fahrerplatz der HochflurstraBenbahnen
vom Typ E2 durch eine grol3flachige Hinterohrscheibe,

B) Ausbau der Videouberwachungsanlagen in Fahrzeugen durch laufenden Zukauf
von Neufahrzeugen mit derartigen Anlagen und durch nachtréaglichen Einbau in al-
le 120 HochflurstraBenbahnen vom Typ E2 und in 70 Niederflurstralenbahnen, die
noch keine VideoUberwachungsanlagen aufwiesen,

C) bevorzugter Einsatz von Straflenbahnen mit geschlossener Kabine fur Fahrerinnen
bzw. Fahrer in den Abendstunden,

D) bevorzugter Einsatz moderner Autobusse fur den Nachtbetrieb und

E) verbesserter Schutz in Endstellen.

23.2 Die Umsetzung der MaRnahme A) konnte zur Gédnze abgeschlossen werden,
wodurch nach Ansicht des Stadtrechnungshofes Wien ein bedeutender Zugewinn an
Sicherheit fUr die Stralenbahnfahrerinnen bzw. Stralenbahnfahrer erreicht werden

konnte.

23.3 Der Anteil von Fahrzeugen mit VideoUberwachungsanlagen hat sich seit dem
Jahr 2014 durch die laufende Erneuerung der Fahrzeugflotte deutlich erhdht. Samtli-
che Autobusse verfigten mit Stand vom 1. Janner 2020 Uber VideoiUberwachungsan-
lagen. Alle NiederflurstralBenbahnen, in die im Jahr 2014 noch keine VideoUberwa-
chungsanlagen eingebaut waren, wurden nachgeristet. Wegen der Absicht, die
HochflurstraBenbahnen vom Typ E2 bis zum Jahr 2026 auszuscheiden, verzégerte
sich bei der Wiener Linien GmbH & Co KG die endgiltige Entscheidung fir die Nach-

rUstung. Sie war auch mit Stand vom 19. Dezember 2019 noch nicht gefallen. Wenn-
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gleich die Wiener Linien GmbH & Co KG deutliche Fortschritte erzielen konnte, war

die Malinahme B) somit nicht zur Gdnze umgesetzt worden.

23.4 Durch die praventive Wirkung von Videoiberwachungsanlagen in Fahrzeugen
wird ein Zugewinn an Sicherheit fUr die Fahrerinnen bzw. Fahrer und fir die Fahrgas-
te erzielt. AulRerdem ist eine Verringerung von Vandalismusschaden und von mutwil-
ligen Verschmutzungen zu erwarten. Ob diese Nutzen die Kosten fir den Einbau und
die verlorene Betriebszeit durch den Werkstattenaufenthalt bei der noch vorhande-
nen Restlebensdauer der seit Jahrzehnten in Betrieb befindlichen HochflurstraRen-
bahnen vom Typ E2 rechtfertigen, kann nur nach einer griindlichen betriebsinternen
Kosten-Nutzen-Analyse unter Bericksichtigung aller sonstigen Umstéande und Aus-

wirkungen abgeschatzt werden.

23.5 Der Stadtrechnungshof Wien empfahl der Wiener Linien GmbH & Co KG, m&g-
lichst bald eine Entscheidung darUber zu treffen, ob die HochflurstralRenbahnen vom
Typ E2, wie es im Finf-Punkte-Programm fir mehr Sicherheit aus dem Jahr 2014 vor-

gesehen war, mit VideoUberwachungsanlagen nachgeristet werden sollen.

23.6 Laut Mitteilung der Wiener Linien GmbH & Co KG vom 19. Dezember 2019 sinkt
die gesamte Fahrleistung der Hochflurfahrzeuge durch den kontinuierlichen Umstieg
auf Niederflurstrallenbahnen stetig. Primar wirden die Hochflurstral3enbahnen zur
Spitzenlastabdeckung herangezogen, wodurch in den Schwachlastzeiten im Sinn der

MaRnahme C) nach Méglichkeit NiederflurstralRenbahnen eingesetzt werden.

23.7 Die MaBnahme D) konnte umgesetzt werden. Die flissiggasbetriebenen Auto-
busse wurden zur Ganze durch moderne sicherheitstechnisch hochwertige Autobus-

se ausgetauscht.

23.8. Die Betriebsvorschriften zur verpflichtenden Wagenumsicht fir Fahrerinnen
bzw. Fahrer von Autobussen bzw. Straf3enbahnen in Endstellen wurden fir Ausnah-
mesituationen zur Wahrung der personlichen Sicherheit gelockert. Dies geschah im

Oktober 2014 in Form von Dienstauftragen der Abteilungen BB - Bereich Busbetrieb
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und BS - Bereich StrafSenbahn fUr Fahrerinnen bzw. Fahrer von Autobussen und Stra-
Renbahnen (s. Punkte 4.2.5 und 4.3.5).

23.9 Die Wiener Linien GmbH & Co KG erhoben im Zeitraum vom November 2014 bis
Janner 2015 die Situation in 24 exponierten Endstellen der StraRenbahn u.a. im Hin-
blick auf die Beleuchtung, auf das Vorhandensein von Toiletteanlagen und auf mogli-
che Verstecke fUr Personen. Messungen der Beleuchtungsstarke in den Nachtstun-
den ergaben in fast allen Endstellen zu geringe Werte. Die Messungen wurden im
Bereich des Platzes fir die Wagenumsicht sowie auf den Wegen zu den Sandboxen,
zu den Toiletteanlagen und zu den Expediten vorgenommen. In 11 von 24 Endstellen
wurden sonstige Mangel wie unginstig situierte Sandboxen oder fehlende Toilette-
anlagen vorgefunden bzw. Verbesserungsmdéglichkeiten zum Vorteil fUr das Personal

erkannt.

23.10 Die Untersuchung der Wiener Linien GmbH & Co KG umfasste eine grof3e An-
zahl von Endstellen. Sie war aber nicht vollstandig. Beispielsweise fehlten die Endstel-
len Stefan-Fadinger-Platz und Prater, Hauptallee der StraRenbahnlinie 1 und Fried-
rich-Engels-Platz der Stra3enbahnlinien 2 und 33.

23.11 Auf Befragen durch den Stadtrechnungshof Wien, ob die betriebsintern aufge-
zeigten Mangel bzw. Schwachstellen in Endstellen behoben worden waren, teilte die
Wiener Linien GmbH & Co KG mit, dass in Endstellen relativ wenige tatliche Angriffe
auf Mitarbeitende stattfinden wirden. AulRerdem war der Handlungsbedarf in den
Endstellen im Vergleich zu sonstigen Gefdhrdungspotenzialen der allgemeinen Be-
triebssicherheit als nicht prioritar eingestuft worden. Die in der betriebsinternen Un-
tersuchung von Endstellen angefihrten MalBnahmen waren daher auch nicht offen-

siv weitergefUhrt worden.

23.12 Die MalRnahme E) des Fiinf-Punkte-Programmes fir mehr Sicherheit wurde aus
der Sicht des Stadtrechnungshofes Wien zum Teil erfillt. Wenngleich die Vorschrif-
ten fUr Fahrerinnen bzw. Fahrer zu deren Schutz in kritischen Situationen in Endstel-

len angepasst und die StraBenbahnendstellen sicherheitstechnisch untersucht wor-
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den waren, fehlten noch die vollstandige Umsetzung der vorgeschlagenen Verbesse-
rungsmafllnahmen in Endstellen von Stra3enbahnen und eine Untersuchung von Au-

tobusendstellen.

23.13 Fahrerinnen bzw. Fahrer verlassen zur DurchfUhrung der Wagenumsicht den
Fahrerinnenplatz bzw. Fahrerplatz, wodurch kritische Situationen in Straf3enbah-
nendstellen entstehen kdnnen, vgl. dazu den Vorfall vom 23. Juli 2016 (s. Punkt 11.1).
Auch im Betriebszweig Autobus kam es zu einigen Vorféllen in Endstellen, weshalb
auch diese betriebsintern sicherheitstechnisch untersucht werden sollten. Beispiels-
weise wurde ein Autobusfahrer der Linie 15A am 23. Janner 2017 um 20.42 Uhr be-
schimpft und bedroht, als er in der Endstelle Enkplatz Grillgasse nach der Benutzung

der Toilettenanlage zum Autobus zurickkehrte.

23.14 Da im Finf-Punkte-Programm fir mehr Sicherheit aus dem Jahr 2014 ein verbes-
serter Schutz von Endstellen vorgesehen war, empfahl der Stadtrechnungshof Wien
der Wiener Linien GmbH & Co KG, die Endstellen von Stralenbahnen, sofern dies
noch nicht erfolgt ist, und von Autobussen sicherheitstechnisch zu untersuchen. Aus
der Untersuchung soll u.a. hervorgehen, ob die Beleuchtung in den Nachtstunden
ausreicht, welche Versteckmdglichkeiten fUr Personen bestehen und ob der Weg von
und zur Toiletteanlage gut eingesehen werden kann. Die aus den Untersuchungen
abgeleiteten MalRnahmen sollten zur Erhéhung der Sicherheit der Fahrerinnen bzw.

Fahrer in Endstellen zigig umgesetzt werden.

24, Feststellungen

Ein Prifungsrecht fir die Sicherheitskontrolle durch den Stadtrechnungshof Wien
war im Gesellschaftsvertrag der Wiener Linien GmbH & Co KG nicht angefihrt. Die
Empfehlung, eine dahingehende Erganzung in den Gesellschaftsvertrag aufzuneh-
men, erging bereits in vorangegangenen Prifungsberichten des Stadtrechnungsho-
fes Wien (s. etwa "Wiener Linien GmbH & Co KG, Sicherheitstechnische Prifung der
Niederspannungsanlage, der Elektroinstallationen sowie der Netzersatzanlage in der
U-Bahn-Station Schottenring; Nachprifung", StRH V - GU 230-1/15) (s. Punkt 1.4.4).
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25. Zusammenfassung der Empfehlungen

Empfehlung Nr. 1:

Wie bereits zuvor vom Rechnungshof Osterreich empfohlen, wire eine geeignete
Datenplattform zur systematischen Erfassung sicherheitskritischer Vorfélle zu schaf-
fen. Dabei ware auf eine einheitliche Erfassungssystematik und Beschlagwortung zu
achten, um eine vollstandige und aussagekréftige Datenanalyse zu gewahrleisten (s.
Punkt 5.6).

Stellungnahme der Wiener Linien GmbH & Co KG:
Die Wiener Linien GmbH & Co KG setzt mit der kontinuierlichen

Weiterentwicklung der Datenplattform die Empfehlung um.

Empfehlung Nr. 2:

Aufgrund der augenscheinlich zu geringen Anzahl der Meldungen iber Ubergriffe im
Fremdbetrieb ware durch geeignete MalRnahmen sicherzustellen, dass die von der
Wiener Linien GmbH & Co KG beauftragten Autobusunternehmen ihr alle erforderli-
chen Vorfallsmeldungen Gber Ubergriffe auf deren Personal gemaR den Verkehrs-

dienstleistungsvertrégen legen (s. Punkt 13.10).

Stellungnahme der Wiener Linien GmbH & Co KG:

Alle Fremdbetreibenden sind bereits vertraglich dazu verpflich-

tet, jeden derartigen Vorfall an die Wiener Linien GmbH & Co
KG zu melden. Die Wiener Linien GmbH & Co KG weist auf diese
Bestimmung im Rahmen der Vertragsabwicklung hin. In der Eva-
luierung des Fremdverkehrs werden auch sicherheitsrelevante
Meldungen aus dem Kundendialog bericksichtigt. Seitens der
Wiener Linien GmbH & Co KG wird daher kein weiterer Hand-

lungsbedarf gesehen.

Empfehlung Nr. 3:
Moglichst bald ware eine Entscheidung dariber zu treffen, ob die HochflurstralRen-

bahnen vom Typ E2, wie es urspringlich im Finf-Punkte-Programm fiir mehr Sicher-
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heit aus dem Jahr 2014 vorgesehen war, mit VideoUberwachungsanlagen nachgeris-
tet werden sollen (s. Punkt 23.5). Die 70 NiederflurstraRenbahnen, die im Jahr 2014

noch keine VideoiUberwachungsanlagen aufwiesen, wurden nachgeristet.

Stellungnahme der Wiener Linien GmbH & Co KG:

Mit der kontinuierlichen Modernisierung des Wagenparks wer-

den die Hochflurfahrzeuge der Type E2/c5 nur mehr Uberwie-
gend in Spitzenzeiten eingesetzt. Mit jedem neuen zur Verfi-
gung stehenden Niederflurfahrzeug wird die Laufleistung der
kompletten E2-Flotte weiterhin stetig abnehmen (Anteil dieser
Type an der Gesamtkilometerleistung der StralRenbahn im Jahr
2019: 15,6 %).

Zur Verbesserung der Sicherheit der Fahrerinnen bzw. Fahrer
wurden bereits nachtragliche Investitionen bei dieser Type geta-
tigt. Der Einbau der vergrolRerten Trennwandscheiben in Kom-
bination mit der erschwerten Durchgriffsmdglichkeit zum Fah-
rerinnenplatz bzw. Fahrerplatz hat sich als duRRerst zweckmaRig
erwiesen und auch das subjektive SicherheitsgefUhl der Mitar-

beitenden deutlich gesteigert.

Die Einbauzeit einer Videolberwachung in allen Fahrzeugen
dieses Typs ist mit etwa 4,5 Jahren anzusetzen. Aus heutiger
Sicht und unter Bericksichtigung der angefihrten Rahmenbe-
dingungen ist es daher weder organisatorisch noch wirtschaft-
lich sinnvoll, die verbleibenden Hochflurfahrzeuge dariber hin-
aus noch mit einer VideoUberwachung auszustatten, zumal zum
frihestmdglichen Umbaubeginn im Jahr 2021 die ersten Fahr-

zeuge bereits ausgeschieden werden.
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Empfehlung Nr. 4:

Da im Finf-Punkte-Programm fir mehr Sicherheit aus dem Jahr 2014 ein verbesserter
Schutz in Endstellen vorgesehen war, waren die Endstellen von StraRenbahnen, so-
fern dies noch nicht erfolgt ist, und von Autobussen sicherheitstechnisch zu untersu-
chen. Aus der Untersuchung soll u.a. hervorgehen, ob die Beleuchtung in den Nacht-
stunden ausreicht, welche Versteckmdglichkeiten fir Personen bestehen und ob der
Weg von und zur Toiletteanlage gut eingesehen werden kann. Die daraus abgeleite-
ten Mal3nahmen sollten zur Erhéhung der Sicherheit der Fahrerinnen bzw. Fahrer in

Endstellen zigig umgesetzt werden (s. Punkt 23.14).

Stellungnahme der Wiener Linien GmbH & Co KG:
Die fUr den Arbeits- und Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden

zustandige Fachabteilung begeht regelmaRig samtliche Dienst-
stellen und auch Pausenrdume sowie Endstellen der Stral3en-
bahn-, Bus- und U-Bahn-Linien. Bei diesen Besichtigungen und
bei Nachtbegehungen wird auch auf die duReren Gegebenhei-
ten geachtet und mdgliche Gefahrdungspotenziale aufgenom-

men.

Weiters konnte durch eine nahere Betrachtung der Vorfallstatis-
tik keine Haufung an Ubergriffen bei Endhaltestellen (sowohl
von Autobus- als auch von StralRenbahnlinien) gegeniUber der
Anzahl an Ubergriffen bei anderen Haltestellen festgestellt wer-
den. Bei der Umsetzung von sicherheitstechnischen Mal3nah-
men werden daher alle Haltestellen einer Linie mit der gleichen
Prioritat behandelt.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Dr. Peter Pollak, MBA
Wien, im April 2020



