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KURZFASSUNG

Der Stadtrechnungshof Wien prifte die Umsetzung der im Mai 2018 verdffentlichten
Malnahmenbekanntgabe, die von der Magistratsabteilung 36 zum urspringlichen Be-
richt (s. Tatigkeitsbericht 2017, MA 36, Prufung der Aufgabenwahrnehmung der Magist-
ratsabteilung 36 Prufungsersuchen gemall 8 73e Abs1l WStV vom 18. Dezem-
ber 2015; StRH Il - 36-2/15) abgegeben wurde.

Dabei war festzustellen, dass der in der MaRnahmenbekanntgabe geaul3erte Stand der
Umsetzung bei allen Empfehlungen mit dem Prufungsergebnis des Stadtrechnungs-
hofes Wien Ubereinstimmte.

Bei keiner Empfehlung wurde ein niedrigerer Umsetzungsstand festgestellt. Es waren

keine neuerlichen bzw. weiterfuhrenden Empfehlungen auszusprechen.
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Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Mal3hahmenbekanntgabe der Magistratsab-
teilung 36 zur Prifung MA 36, Prifung der Aufgabenwahrnehmung der Magistratsabtei-
lung 36 aufgrund eines Ersuchens gemal § 73e Abs. 1 der Wiener Stadtverfassung
vom 18. Dezember 2015, einer Prifung und teilte das Ergebnis seiner Wahrnehmungen
nach Abhaltung einer diesbezuglichen Schlussbesprechung der gepriften Stelle mit.
Von der gepriften Stelle wurde der Bericht zur Kenntnis genommen. Allfallige Run-

dungsdifferenzen bei der Darstellung von Berechnungen wurden nicht ausgeglichen.
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PRUFUNGSERGEBNIS

1. Bekannt gegebener Umsetzungsstand
Im Rahmen der AuRerung der Magistratsabteilung 36 wurde von der gepriiften Stelle

folgende Umsetzung in Bezug auf die ergangenen Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil an Gesamt
Empfehlungen It. MaRnahmen- in %
bekanntgabe

Gesamt 12 100,0
Umgesetzt 12 100,0

In Umsetzung - -
Geplant - B

Nicht geplant | - | -

Die von der gepruften Stelle bekannt gegebenen Umsetzungen der Empfehlungen wur-
den im Bericht des Stadtrechnungshofes Wien am 8. Mai 2018 verdéffentlicht und im
Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungshofausschusses vom 15. Mai 2018, Aus-
schusszahl 49/17 zur Kenntnis genommen.

2. Umsetzungsstand laut Prifungsergebnis

Die Prifung durch den Stadtrechnungshof Wien bezog sich ausschlief3lich auf den In-
halt der Empfehlungen It. Malinahmenbekanntgabe und war somit keine umfassende
Nachprifung.

Folgender Stand der Umsetzung der Empfehlungen wurde festgestellt:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil an Gesamt
Empfehlungen It. Prifung in %
Gesamt 12 100,0
Umgesetzt 12 100,0
In Umsetzung - -
Geplant - -

| Nicht geplant | - | -

Von den insgesamt zwolf Empfehlungen waren alle zwdolf umgesetzt.
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Der bekannt gegebene Stand der Umsetzung stimmte somit mit dem Prifungsergebnis

des Stadtrechnungshofes Wien Uberein.

3. Bekannt gegebener Umsetzungsstand im Einzelnen versus Prufungsergebnis

In den nachfolgenden Punkten wird das Ergebnis der Prifung des von der gepruften
Stelle bekannt gegebenen Umsetzungsstandes im Einzelnen dargestellt. Dabei wurden
die bisher erfolgten Empfehlungen, Stellungnahmen, allfallige Gegenaufl3erungen sowie

die Begrindungen bzw. Erlauterungen der MaRnahmenbekanntgabe berucksichtigt.

3.1 Empfehlung Nr. 1

In Anbetracht der unterschiedlichen Anforderungen der von den Kompetenzzentren zu
erfullenden Aufgaben wéare kinftig an allen dezentralen Standorten eine zweckméalRlige
und wirtschaftliche Zusammensetzung des Personals in Bezug auf die Qualifikation si-

cherzustellen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Entsprechend der Empfehlung wird die Magistratsabteilung 36 sicherstellen,
dass die Zusammensetzung des Personals in den dezentralen Standorten
kunftig zweckmalRig und wirtschaftlich erfolgen wird. Die Mitarbeitenden des
hdheren technischen Dienstes in den gewerbetechnischen Kompetenzzen-
tren werden langerfristig facheribergreifend und zweckentsprechend be-
darfsorientiert aufgeteilt werden. Bei neu zu besetzenden Dienstposten im
technischen Dienst wird kiinftig besonders auf die erforderliche Qualifikation
geachtet werden. Jeweils ein in den vier Aul3enstellen der Magistratsabtei-
lung 36-A zugeteilter Kanzleiposten wird in einen Dienstposten eines techni-

schen Fachbediensteten umgewandelt werden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
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Jeweils ein Kanzleiposten in den vier Aul3enstellen wurde reduziert. Bei neu
auszuschreibenden Dienstposten wird vorher die erforderliche Qualifikation
erhoben und dementsprechend die Bewertung der Dienstposten adaptiert.
Bei der Personalplanung fur die nachsten vier Jahre wurde erhoben, wie vie-
le Dienstposten infolge Pensionierungen frei werden. Vor Besetzung dieser
Dienstposten erfolgt eine Analyse im Sinn dieser Empfehlung.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Die Reduktion von vier Kanzleiposten konnte nachgewiesen werden.

Die Magistratsabteilung 36 Ubernahm seit dem urspriinglichen Prifungsbericht des
Stadtrechnungshofes Wien im Jahr 2017 Dienstposten der Magistratsabteilungen 22,
38, 55 und 59. Dies stand im Zusammenhang mit Verlagerungen von Aufgaben von
diesen Dienststellen zur Magistratsabteilung 36, wie z.B. Angelegenheiten des birger-
Innennahen Stadtservices, die Erteilung von Gebrauchserlaubnissen fur Verkaufsstan-
de und Zeitungskioske sowie die rechtlichen Angelegenheiten des ortlichen Marktwe-
sens, der MarktgeblUhrentarife und der Markttarife. Diese Organisationsanderung er-
schwerte den Abbau bzw. die Umwandlung von A-Dienstposten auf B-Dienstposten.
Eine Verschiebung innerhalb der Dienstklassen war jedoch festzustellen (A/VIlI auf
A/NN).

Die Magistratsabteilung 36 zeigte Bestrebungen, die Mitarbeitenden mit A-Dienstposten
bzw. B-Dienstposten ihrer Ausbildung entsprechend einzusetzen und bei kinftig frei
werdenden Posten die Bewertung auf das Aufgabengebiet auszurichten. Dies zeigte
sich u.a. in der an den Stadtrechnungshof Wien tbermittelten Personalplanung der Jah-
re 2018 bis 2021.

3.2 Empfehlung Nr. 2

Der Personalbedarf jenes gewerbetechnischen Kompetenzzentrums, dem der Koordi-
nator fur UVP-Verfahren zugeordnet war, sollte evaluiert werden. Weiters waren Uber-
legungen hinsichtlich der Zustandigkeit fur die Durchfiihrung der Koordination von UVP-

Verfahren anzustellen.
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Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die Zustandigkeit fur die Durchfiihrung der Koordination von UVP-Verfahren
wird geklart werden, da eine ausdriickliche Aufgabenzuteilung in der Ge-
schéaftseinteilung des Magistrats der Stadt Wien an die Magistratsabtei-
lung 36 fur diese Verfahren nicht vorliegt. Da jedoch in der Geschéftseintei-
lung des Magistrats der Stadt Wien der Magistratsabteilung 36 die Aufgabe
"Beistellung von Sachverstéandigen auf dem Gebiet der Elektro- und Gas-
technik, der Chemie und der Gifte, auch in behdrdlichen Verfahren sowie in
den Fallen, in denen eine diesbeziigliche Anordnung der Magistratsdirektorin
bzw. des Magistratsdirektors ergeht" Ubertragen ist, wird abgeklart werden,
ob die Durchfiihrung der Koordination von UVP-Verfahren auf eine Anord-
nung der Magistratsdirektion zurtickzufuhren ist. Der Personalbedarf des be-
treffenden gewerbetechnischen Kompetenzzentrums wird evaluiert werden
und der betreffende Referent des Dezernats A wird Aufzeichnungen dartber

fihren, welchen Anteil seiner Arbeitszeit er fur UVP-Verfahren aufwendet.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Derzeit sind keine anlagentechnisch relevanten UVP-Verfahren anhangig.
Der betreffende Mitarbeiter nimmt daher nunmehr ausschlief3lich Aufgaben
des Kompetenzzentrums "Zentrum" wahr. Die Mitarbeit der Magistratsabtei-

lung 36 in diesem Bereich ist somit beendet.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Laut Magistratsabteilung 36 wurden vom angesprochenen Mitarbeiter bis Ende 2017
keine neuen UVP-Verfahren koordiniert. Lediglich begonnene Verfahren des Vorjahres

wurden beendet.

Da jedoch neue Umweltprojekte von der Magistratsabteilung 22 angekindigt wurden

und eine Unterstltzung durch die geprufte Stelle unabdingbar war, wurde von der Ma-
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gistratsabteilung 36 ein Ansuchen auf Anordnung zum Koordinator fir UVP-Verfahren
an die Magistratsdirektion der Stadt Wien gerichtet. Diese unterfertigte Anordnung vom
13. Dezember 2017 wurde dem Stadtrechnungshof Wien vorgelegt. Der zustandige
Mitarbeiter wurde darin offiziell mit dieser Aufgabe beauftragt. Des Weiteren wurde dem
Stadtrechnungshof Wien die Auftragserteilung zur UVP-Koordination fir das Projekt
"Deponieerweiterung Langes Feld" durch die Magistratsdirektion der Stadt Wien vorge-

legt.

Da durch die Anordnung der Magistratsdirektion der Stadt Wien die Aufgabenwahrneh-
mung It. Geschaftseinteilung des Magistrats der Stadt Wien eingehalten wurde, war

keine Anderung dieser notwendig.

3.3 Empfehlung Nr. 3
Die Zustandigkeit fur die Uberpriifung der Behebung von Storfallen bei 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln der Wiener Linien GmbH & Co KG durch Sachverstandige des Dezer-

nats B sollte rasch einer Klarung zugeftihrt werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die vorubergehend Ubernommene Téatigkeit flr die Magistratsabteilung 46 im
Rahmen der Uberpriifung der Behebung von Storfallen bei 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln der Wiener Linien GmbH & Co KG durch Sachverstandige des
Dezernats B wurde mit Janner 2017 beendet.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Es werden keine entsprechenden Téatigkeiten fur die Magistratsabteilung 46

mehr durchgefthrt.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Die Magistratsabteilung 36 bestétigte, keine Tatigkeiten mehr fir die Magistratsabtei-

lung 46 im Rahmen der Storfélle bei offentlichen Verkehrsmitteln der Wiener Linien
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GmbH & Co KG durchzufihren. Das diesbezigliche Schreiben mit Datum

1. Februar 2017 zu dieser Thematik wurde dem Stadtrechnungshof Wien vorgelegt.

3.4 Empfehlung Nr. 4
Fur die Protokollierung in ELAK waren einheitliche Standards zu etablieren, um eine
geeignete Datengrundlage fur die aussagekraftige Abbildung des Leistungsgeschehens

und damit auch fir die Steuerung des Ressourceneinsatzes zu erreichen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Es werden einheitliche Standards der Protokollierung im ELAK gemald der
Blroordnung fur den Magistrat der Stadt Wien in einer Protokollierungsricht-
linie der Magistratsabteilung 36 festgelegt werden. Es wird ein Internes Kon-
trollsystem betreffend die Einhaltung der Protokollierungsrichtlinie eingerich-

tet werden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Einheitliche Standards fur die Protokollierung im Sinn der Biroordnung fur
den Magistrat der Stadt Wien wurden eingerichtet und fur alle Mitarbeitenden
der Magistratsabteilung 36 zur Verfligung gestellt. Ein Internes Kontrollsys-
tem wurde insofern eingerichtet, als der Leiter der Einlaufstelle taglich eine
reprasentative Anzahl an Geschéftssticken, die nach dem Zufallsprinzip
ausgewahlt werden, auf eine ordnungsgemal entsprechend den Standards
vorgenommene Protokollierung kontrolliert. Die Kanzleileiterin und der Abtei-

lungsleiter Gberwachen, ob diese Kontrollen regelméafig stattfinden.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Die Magistratsabteilung 36 berichtete, dass die Dezernate aufgefordert waren, die in
ihrem Aufgabengebiet anfallenden Prozesse und Geschaftsfalle zu sammeln. Diese
wurden anschlieRend Uberarbeitet, die Begriffe und Sachgebiete vereinheitlicht und fir

eine standardisierte Protokollierung im ELAK aufgelistet. Danach wurde die neue Proto-
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kollierungsrichtlinie in einem Handbuch dokumentiert, den Mitarbeitenden in einer
Dienstanweisung zur Kenntnis gebracht und im Intranet der Magistratsabteilung 36 fur

alle zuganglich gemacht.

Dem Stadtrechnungshof Wien wurde von der gepriiften Stelle ein internes Handbuch
der Magistratischen Bezirksamter - Betriebsanlagenzentren Ubermittelt, dass die Einga-
be und Bearbeitung von Betriebsanlageverfahren zwischen den Magistratischen Be-
zirksémtern und der Magistratsabteilung 36 regelte. Des Weiteren wurden Screenshots
Uber die Protokollierungen im ELAK, deren Aktualisierungen im Ordnersystem der Ab-
teilung und Listen der einzelnen Dezernate zur Protokollierungserleichterung und Stan-

dardisierung ausgehandigt.

Zudem wurde der Leiter der Protokollstelle dazu beauftragt, taglich zehn ELAK-Eintrage
stichprobenartig auf ihre Richtigkeit zu Gberprifen und zu dokumentieren. Diesbezugli-
che Nachweise konnten dem Stadtrechnungshof Wien zur Verfigung gestellt werden.
Die Anderungen des Prozesses im IKS wurden von der Magistratsabteilung 36 im Zuge

der Prifung durch den Stadtrechnungshof Wien nachgeholt und vorgewiesen.
3.5 Empfehlung Nr. 5
Es ware zu evaluieren, in welchen Bereichen die Sachverstandigen von administrativen

Tatigkeiten entlastet werden kdnnten.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Dezernate B, K und V werden bei Aul3endienstaktivitaten kinftig ver-
starkt durch Kanzleibedienstete unterstiutzt werden. Zu diesem Zweck wurde
bereits im September 2016 ein Lehrling aufgenommen. Ab September 2017
werden weitere Lehrlinge in die Magistratsabteilung 36 aufgenommen wer-
den, die zur Entlastung der administrativen Tatigkeit beitragen kdénnen und
insbesondere als Schriftfhrerinnen bzw. Schriftfihrer bei Verhandlungen
eingesetzt werden sollen. AulRerdem wird evaluiert, ob durch Umstrukturie-
rung bzw. Erhdéhung der Auslastung der Bediensteten auf dieses Ziel hinge-

wirkt werden kann.
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MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Es wurden vier Lehrlinge im Kanzleibereich aufgenommen. Diese werden
neben der Kanzleitatigkeit im Buro vor allem als Schriftfihrende bei Verhand-
lungen, Revisionen u.dgl. eingesetzt. Der Einsatz von Kanzleipersonal als

Schriftfiihrende wird fir alle Dezernate koordiniert.

Ergebnis der Prilfung des Stadtrechnungshofes Wien:

Die Beschaftigung von Lehrlingen im Kanzleibereich, die auch als Schriftfiihrerinnen
bzw. Schriftfihrer bei Verhandlungen eingesetzt wurden, wurde dem Stadtrechnungs-

hof Wien nachgewiesen.

Dem Stadtrechnungshof Wien wurde weiters eine Informations-E-Mail vom 27. Dezem-
ber 2018 der gepriften Stelle Gbermittelt, in der die Dezernate an die Méglichkeit erin-

nert wurden, Lehrlinge fir die Protokollfihrung bei Verhandlungen einzusetzen.

3.6 Empfehlung Nr. 6
Mitarbeitende mit héherer technischer Ausbildung sollten auch entsprechend ihrer Aus-
bildung eingesetzt werden. Fur Verwaltungstétigkeiten waren hingegen Fachbedienste-

te des Verwaltungsdienstes einzusetzen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

In Umsetzung der Empfehlung wird die bzw. der betreffende Mitarbeitende
entsprechend ihrer bzw. seiner Ausbildung eingesetzt werden. Im Rahmen
des Projektes "Optimierungsmafinahmen im Betriebsanlagenverfahren" wur-
de mit Janner 2017 ein internes Verfahrenscontrolling eingerichtet, fir das
ein hohes technisches Fachwissen erforderlich ist. Die Controlling Stelle wird
mit weiteren dienstpostenadaquaten Aufgaben aufgewertet werden. Die an-
deren Aufgaben werden kinftig an Fachbedienstete des Verwaltungsdiens-

tes Ubertragen werden.
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MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Im Rahmen des Projektes "Optimierungsmal3hahmen im Betriebsanlagen-
verfahren” wurde ein internes Verfahrenscontrolling eingerichtet. Fur diese
Belange ist technisches Fachwissen erforderlich, um zuverlassige Ergebnis-

se zu gewahrleisten.

Ergebnis der Prilfung des Stadtrechnungshofes Wien:

Dem ehemaligen Koordinator fur Qualitatsmanagement und Projektkoordination unter-
standen urspriinglich die Bereiche Qualitaitsmanagement, Offentlichkeitsarbeit, Perso-
nal, Budget und Controlling. Ihm wurden infolge seiner technischen Ausbildung nun-
mehr technische Aufgabenbereiche Ubertragen, wie z.B. die Optimierung im Betriebsan-
lagenverfahren oder die Uberprufung von Bade- und Saunaanlagen. Als gewerbetech-
nischer Amtssachverstandiger pruft er im Zuge dessen die Verfahren auf etwaige Ver-
zbgerungen sowie Hintergrinde bei langen Verfahrensdauern. Erforderlichenfalls wer-
den von ihm entsprechende MalRnahmen gesetzt. Dieser bzw. diese Mitarbeitende ist It.
geprifter Stelle weiterhin fir das Qualitaitsmanagement zustandig, wahrend die Offent-
lichkeitsarbeit auf den in der Dienststelle eingerichteten Markenbotschafter bzw. Mar-

kenbotschafterin Gbertragen wurde.

Mit Marz 2019 wurde eine Stabsstelle Personal in der Magistratsabteilung 36 eingerich-
tet. Die Stabsstelle soll weitere Aufgaben wie z.B. die Personalkostenplanung vom
ehemaligen Koordinator Gibernehmen. Die Funktion des ehemaligen Koordinators fur
Qualitdtsmanagement und Projektkoordination wurde aufgrund der beschriebenen Auf-
gabenverschiebungen in "Koordinator Controlling" umbenannt. Diese Anderung wurde
im Organigramm der Magistratsabteilung 36 aufgenommen. Laut geprifter Stelle ist
langfristig geplant, die Aufgaben fur Controlling und Budget bei Freiwerden eines
Dienstpostens vom "Koordinator Controlling" auf diesen freigewordenen Dienstposten

zu Ubertragen.
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Eine aktuelle Stellenbeschreibung des Dienstpostens des "Koordinators Controlling”

konnte nicht vorgelegt werden, ist jedoch It. Magistratsabteilung 36 in Planung.

3.7 Empfehlung Nr. 7

Die bestehenden Mehrdienstleistungskontingente sollten evaluiert und eine nachvoll-
ziehbare Zuordnung vorgenommen werden, wobei einer bedarfsgerechten Zuteilung
gegeniuber dem Senioritatsprinzip der Vorzug zu geben wére. Die neu getroffene Vor-

gehensweise wéare zudem in einer schriftichen Regelung festzuhalten.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Es wird eine Evaluierung der bestehenden Mehrdienstleistungskontingente
dahingehend erfolgen, ob die den Mitarbeitenden zugeteilten Uberstunden-
kontingente der jeweiligen Arbeitsmehrbelastung entsprechen. Anhand die-
ser Evaluierung werden die Hauptfaktoren analysiert, die den Bedarf an
Uberstunden beeinflussen und widerspiegeln. Auf Grundlage dieser Ergeb-
nisse wird eine schriftliche Regelung erarbeitet, die eine transparente Auftei-
lung der Mehrdienstleistungskontingente ermoglicht und bei einer Anderung

des Bedarfes auch aufzeigt, weshalb diese erfolgt ist.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die bestehenden Mehrdienstleistungskontingente wurden evaluiert. Die Zu-
teilung wurde entsprechend dem Bedarf adaptiert. Kiinftig wird regelmafig,
jedenfalls mindestens jahrlich, eine Bedarfsprifung und erforderlichenfalls
eine Adaptierung der Zuordnung vorgenommen werden. Kurzfristige Ande-
rungen in der Zuteilung von Mehrdienstleistungskontingenten sind nur mit
Zustimmung des Abteilungsleiters und mit entsprechender Begriindung zu-

lassig.

Ergebnis der Priffung des Stadtrechnungshofes Wien:

Eine nachvollziehbare Bedarfsprifung sowie eine schriftliche Regelung aus dem Jahr

2017 betreffend die Mehrdienstleistungskontingente wurden dem Stadtrechnungshof
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Wien vorgelegt. Diese Vorgangsweise war zum Prifungszeitpunkt weiterhin aufrecht
und wird von der im Marz 2019 neu gegrindeten Stabsstelle Personal der Magistrats-

abteilung 36 Uberarbeitet werden.

Kurzfristige Anderungen in der Zuteilung von Mehrdienstleistungskontingenten waren
nachvollziehbar und nur mit Zustimmung des Abteilungsleiters und Begrindung mdg-
lich.

3.8 Empfehlung Nr. 8
Auf eine nachvollziehbare Dokumentation der AuRBendienste einschlief3lich einer voll-
standigen Erfassung der AuR3endienstadressen durch alle betreffenden Mitarbeitenden

im Zeiterfassungssystem SES sollte geachtet werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Entsprechend der Empfehlung werden nunmehr vollstdndig und nachvoll-
ziehbar alle AuRendienste im SES erfasst. Dies umfasst den Beginn, das
Ende und den Ort des Aul3endienstes. Um dies sicherzustellen, wird ein Kon-
trollsystem eingefiihrt, welches vorsieht, dass die zustandigen Fiuhrungskréf-
te die Eintragungen ihrer Mitarbeitenden regelméaflig nachweislich auf Rich-

tigkeit und Vollstandigkeit prufen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die AuBRendienste werden, wie in der Empfehlung angeregt, im SES doku-
mentiert. Die Eintrage werden von den jeweiligen Fuhrungskraften auf Plau-

sibilitdt und Nachvollziehbarkeit kontrolliert.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Die AulRendienste der Mitarbeitenden der Magistratsabteilung 36 waren im SES doku-
mentiert und mittels Kommentaren ergénzt. Die Eintrdge wurden von den Fuhrungskraf-
ten der Magistratsabteilung 36 auf Plausibilitat und Nachvollziehbarkeit gepruft, was

sich anhand der Gbermittelten Dokumente zeigte.
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3.9 Empfehlung Nr. 9
Die Magistratsabteilung 36 moge eine Abklarung der maR3geblichen rechtlichen Best-
immungen vornehmen, um eine rechtskonforme Vorgehensweise bei der Abrechnung

des AuRRendienstanteils der Funktionszulage sicherzustellen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Bereits im Juli 2016 wurde ein Rundschreiben an alle Mitarbeitenden gerich-
tet, in welchem angeordnet wurde, dass die Arbeitszeit fur Burobesprechun-
gen bzw. Buroverhandlungen sowie Projektsprechtage nicht mehr in die Be-

rechnung des AufRendienstanteils der Funktionszulage einflieRen darf.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die beanstandeten Burobesprechungen werden nicht mehr als Auf3endienst
gewertet. Alle Bediensteten wurden tber die rechtlichen Voraussetzungen fir

die Inanspruchnahme des AulRendienstanteils informiert.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Die Einschau des Stadtrechnungshofes Wien ergab, dass die beanstandeten Blrobe-
sprechungen seit dem Sommer 2016 nicht mehr als AuR3endienst gewertet wurden. Ein
internes Formular stand als Hilfsmittel fir eine Kontrolle durch die Fiuhrungskréafte zur

Verfigung.

3.10 Empfehlung Nr. 10
Im Anschluss an die vorgesehene Einschulungszeit ware eine standardmafige Evaluie-
rung der Qualitat und Effektivitét der Einschulung etwa in Form von Feedbackgespra-

chen mit dem zentralen Ausbildungsbeauftragten zu etablieren.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die Einschulung von neuen Mitarbeitenden wird kinftig nachvollziehbar do-

kumentiert werden, indem die verschiedenen Ausbildungsschritte schriftlich
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festgehalten werden und nachweislich Ausbildungsgesprache mit der bzw.
dem fur das jeweilige Dezernat zustandigen Ausbildungsbeauftragten statt-
finden werden. Im Anschluss an die vorgesehene Einschulungszeit wird mit
der bzw. dem zentralen Ausbildungsbeauftragten ein dokumentiertes Feed-
backgesprach stattfinden, in welchem Qualitat und Effektivitat der Einschu-

lung besprochen und ausgewertet werden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Der Ausbildungsplan wurde Uberarbeitet. Es sind regelméaRige Feedbackge-
sprache mit den Ausbildnern und der bzw. dem zentralen Ausbildungsbeauf-
tragten vorgesehen.

Ergebnis der Prilfung des Stadtrechnungshofes Wien:

Eine Uberarbeitung des Ausbildungsplanes fand seitens der gepriften Stelle statt.
Ebenso wurden Feedbackgesprache durchgefuhrt und dokumentiert. In die entspre-
chenden Unterlagen wurde vom Stadtrechnungshof Wien stichprobenartig Einsicht ge-

nommen.

3.11 Empfehlung Nr. 11

Seitens der Abteilungsleitung ware kinftig noch genauer auf die Erflllung der festgeleg-
ten Personalentwicklungsziele zu achten. Auerdem sollte im Hinblick auf eine qualita-
tive und kompetente Aufgabenerfillung darauf Bedacht genommen werden, alle Mitar-

beitenden regelmaRig in die Personalentwicklungsmal3nahmen einzubeziehen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

In Entsprechung der Empfehlung werden die Personalentwicklungsziele
Uberarbeitet und alle Mitarbeitenden in PersonalentwicklungsmalRnahmen,

wie z.B. Fortbildungsveranstaltungen, einbezogen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
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Die Personalentwicklungsziele wurden tberarbeitet. Die Fortbildungsaktivita-
ten jedes Mitarbeitenden werden von der bzw. dem zentralen Ausbildungs-
beauftragten erfasst und evaluiert. Es erfolgt regelmaf3ig eine Bedarfserhe-
bung zu FortbildungsmaRRnahmen und Fortbildungsveranstaltungen und in
der Folge werden Fortbildungsangebote fur die Mitarbeitenden zusammen-
gestellt. Dabei wird auf die Einbeziehung aller Mitarbeitenden Bedacht ge-
nommen. Aul3erdem nimmt die Magistratsabteilung 36 am Rollout-Zyklus 7
(Frahjahr 2018) betreffend Umsetzung der Wissens(management)strategie
der Stadt Wien teil.

Ergebnis der Prilfung des Stadtrechnungshofes Wien:

Die Fortbildungsaktivitaten der Mitarbeitenden der Magistratsabteilung 36 waren zum
Prufungszeitpunkt noch nicht zentral erfasst, wurden jedoch in den einzelnen Dezerna-
ten der Magistratsabteilung 36 dokumentiert und verwaltet. Eine regelméfige Bedarfs-
erhebung erfolgte ebenso in den einzelnen Dezernaten der Magistratsabteilung 36. Es
gab keine fixen Vorgaben, welche Schulungen alle Mitarbeitenden der Magistratsabtei-
lung 36 absolvieren mussen. In den letzten Jahren wurde in Abstimmung mit den jewei-
ligen Dezernatsleitungen Wert daraufgelegt, vier Veranstaltungen als Grundausbildung
zu besuchen. Von den Mitarbeitenden wurden Themenvorschlége fur die Fortbildung in

der Magistratsabteilung 36 eingeholt und in das Ausbildungsangebot eingepflegt.

3.12 Empfehlung Nr. 12
Im Sinn einer raschen und effizienten Verfahrensabwicklung ware verstarktes Augen-
merk auf die Uberwachung der Verfahrensdauer zu legen, um bei Bedarf zeitgerecht

steuernde MaRRnahmen einleiten zu kdnnen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

In den Dezernaten K und V werden Rickstandsausweise fir alle Referate
sowohl in Administrativ- als auch in Verwaltungsstrafverfahren eingefthrt
werden. Uber diese Riickstandsausweise hat die jeweilige Dezernatsleiterin

bzw. der jeweilige Dezernatsleiter entsprechend der Blroordnung regelma-



StRH 11l - 31/18 Seite 19 von 19

RBige Kontrollen und Gesprache mit den Referentinnen bzw. Referenten zu

fuhren.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Vorgehensweise betreffend Rickstandsausweise und Rickstandsbear-
beitung in den behordliche Verfahren durchfihrenden Dezernaten K und V
wurde festgelegt und umgesetzt. Es finden vierteljahrliche Ruckstandskon-
trollen durch die Dezernatsleiterinnen statt, die im Anschluss an den Abtei-

lungsleiter berichten.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der Stadtrechnungshof Wien nahm Einschau in die Rickstandsausweise der Magist-
ratsabteilung 36. Die Ruckstandskontrollen wurden primar von den Dezernatsleitungen
der Magistratsabteilung 36 quartalsmaflig durchgefuhrt. Im Rahmen des abteilungsin-
ternen Jour fixes wurde sodann der Abteilungsleitung berichtet. Somit war eine quar-
talsmaRige Berichterstattung an die Abteilungsleitung der Magistratsabteilung 36 nach-

vollziehbar sichergestellt.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Dr. Peter Pollak, MBA
Wien, im November 2019



