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Erledigung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog beim Wiener Hafen die Gebarung der Ge-
schéaftssparte Lager einer Prufung. Der diesbezlgliche Bericht des Stadtrechnungs-
hofes Wien wurde am 15. Méarz 2019 verdffentlicht und im Rahmen der Sitzung des
Stadtrechnungshofausschusses vom 22. Marz 2019, Ausschusszahl 30/19 mit Be-

schluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Prufungsberichtes

Die Wiener Hafen-Gruppe als Teil des Wien Holding-Konzerns ist in den Geschafts-
sparten Umschlag und Hafenbetrieb, Lagerlogistik, Autolager und Verwaltung der in
ihrem Eigentum stehenden Immobilien tatig.

Gegenstand der Prufung war die Gebarung der Geschaftssparte Lagerlogistik und de-

ren wirtschaftliche Entwicklung im Betrachtungszeitraum 2013 bis 2017.

Der Stadtrechnungshof Wien konnte bei seiner Einschau eine grundsatzlich ordnungs-
gemale Gebarung feststellen. Angesichts der im Betrachtungszeitraum durchwegs ne-
gativen operativen Ergebnisse wurde jedoch empfohlen, geeignete MaRnahmen zu set-
zen, um in einem angemessenen Zeitraum in der Sparte Lagerlogistik zumindest ein
ausgeglichenes Ergebnis zu erzielen. Im Detail fihrte die Prufung zu Empfehlungen
hinsichtlich der Bertcksichtigung samtlicher Leistungskomponenten bei Angebotsle-
gungen, der Durchfiihrung von Nachkalkulationen, der zeitgerechten Fertigstellung von
neuen Preislisten und der besseren Auslastung vorhandener Einlagerungsmoglichkei-

ten.
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Bericht der Wiener Hafen, GmbH & Co KG zum Stand der Umsetzung der Empfeh-

lungen

Im Rahmen der AuBerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 7 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

Umgesetzt 5 71,4

In Umsetzung 2 28,6
Geplant - -

[ Nicht geplant




StRH IV - 4/18 Seite 5 von 10

Umsetzungsstand im Einzelnen

Begrindung bzw. Erlauterung der MaRnahmenbekanntgabe seitens der gepriften Stel-
le unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes Wien
erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens

der gepruften Stelle und allfalliger GegendulRerung des Stadtrechnungshofes Wien:

Empfehlung Nr. 1
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, bei samtlichen langjéhrigen Kundenbeziehungen
die zugrunde liegenden Vereinbarungen dahingehend zu uUberprifen, dass auch bei

sich andernden Rahmenbedingungen samtliche Kostenfaktoren bertcksichtigt werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:
Die Wiener Hafen, GmbH & Co KG kommt der Empfehlung des

Stadtrechnungshofes Wien nach.

Es werden fir die umsatzstarksten Kundinnen bzw. Kunden be-
reits seit Beginn des Geschaftsjahres 2018 manuell monatliche
Nachkalkulationen durchgefihrt und an die Geschéftsleitung be-
richtet. Sich andernde Rahmenbedingungen werden dadurch
rechtzeitig erkannt. Es gibt bereits Kundinnen bzw. Kunden, wo

dies ergebnisverbessernd Wirkung gezeigt hat.

Im neuen Warenwirtschaftssystem (Software fur Transport-, Spe-
ditions- und Logistikunternehmen) sind Funktionen vorgesehen,
die die Erstellung dieser Reports unterstitzen und eine optimierte
Kostenerfassung unter sich &ndernden Rahmenbedingungen so-
wie eine Nachkalkulation fir alle Kundinnen bzw. Kunden ermdgli-

chen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
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Es werden auf Basis der Daten aus dem neuen Warenwirtschaftssystem "Frasped NG"
monatliche Nachkalkulationen fur Kundinnen bzw. Kunden mit langjahrigen Beziehun-
gen erstellt. Somit kénnen erhoéhte Kosten aufgrund geénderter Rahmenbedingungen

rasch festgestellt werden.

Empfehlung Nr. 2
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, im Hinblick auf die Sicherstellung positiver De-
ckungsbeitrage moglichst fur samtliche Lagergeschéfte entsprechende Nachkalkulatio-

nen durchzufihren.

Stellungnahme der gepriften Stelle:
Die Wiener Hafen, GmbH & Co KG kommt der Empfehlung des

Stadtrechnungshofes Wien nach.

Es werden fur die umsatzstarksten Kundinnen bzw. Kunden be-
reits seit Beginn des Geschaftsjahres 2018 manuell monatliche
Nachkalkulationen durchgefiihrt und an die Geschéftsleitung be-
richtet. Sich andernde Rahmenbedingungen werden dadurch
rechtzeitig erkannt. Es gibt bereits Kundinnen bzw. Kunden, wo

dies ergebnisverbessernd Wirkung gezeigt hat.

Im neuen Warenwirtschaftssystem (Software fir Transport-, Spe-
ditions- und Logistikunternehmen) sind Funktionen vorgesehen,
welche die Erstellung dieser Reports unterstitzen und eine opti-
mierte Kostenerfassung unter sich dndernden Rahmenbedingun-
gen sowie eine Nachkalkulation fir alle Kundinnen bzw. Kunden

ermoglichen.

MaRRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
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Es werden auf Basis der Daten aus dem neuen Warenwirtschaftssystem "Frasped NG"
monatliche Nachkalkulationen fir die umsatzstarksten Kundinnen bzw. Kunden erstellt.
Weiters werden samtliche Einnahmen aus den Lagergeschaften den Kosten gegen-

Ubergestellt, um bei negativen Deckungsbeitragen rasch gegensteuern zu kénnen.

Empfehlung Nr. 3
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, die Ermittlung der Angebotspreise fir Lagerung
und Manipulation des Folgejahres zeitgerecht - jedenfalls noch vor Inkrafttreten der Gil-

tigkeit - abzuschlieRen und an die jeweiligen Kundinnen bzw. Kunden bekanntzugeben.

Stellungnahme der gepriften Stelle:
Die Wiener Hafen, GmbH & Co KG wird der Empfehlung des
Stadtrechnungshofes Wien nachkommen und daftir Sorge tragen,

dass interne Ablaufe beschleunigt werden. Somit wird rechtzeitig
die Kalkulationsbasis vorliegen, damit der Vertrieb friihzeitig in die
Vertragsverhandlungen mit den Kundinnen bzw. Kunden treten

kann.

Grundsatzlich werden die kommenden Entwicklungen im standi-
gen Kontakt mit den Kundinnen bzw. Kunden besprochen. So
auch die Preisentwicklungen, sodass Preisanpassungen fir die

Kundin bzw. den Kunden nicht tiberraschend kommen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Die fur die Umsetzung der Empfehlungen notwendigen Vorbereitungen wurden getrof-

fen, sodass die Empfehlung im letzten Quartal dieses Jahres umgesetzt werden kann.
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Empfehlung Nr. 4
Weiters empfahl der Stadtrechnungshof Wien, die Abteilung Controlling/Kostenrech-
nung auch fir die Ermittlung der Kosten fur den Gerate- und Maschineneinsatz in der

Sparte Lagerlogistik als Grundlage fur die Angebotskalkulation heranzuziehen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:
Die Wiener Hafen, GmbH & Co KG kommt der Empfehlung nach.

Es finden schon regelmallige Jour-fixes mit der Abteilung Buch-
haltung/Controlling statt. In diesen wird die Ermittlung der Geréte-
kosten besprochen und bei Vorliegen danach tdbermittelt. In naher
Zukunft wird die Datendbermittlung tUber eine Schnittstelle zwi-

schen Warenwirtschaftssystem und Finanzbuchhaltung erfolgen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Kostensétze fur den Einsatz von Geraten und Maschinen werden in der Abteilung

Finanzen ermittelt und als Grundlage fur die Angebotskalkulation herangezogen.

Empfehlung Nr. 5

Angesichts der in der Vergangenheit erwirtschafteten positiven Deckungsbeitrage emp-
fahl der Stadtrechnungshof Wien, die vor Ort vorhandenen Mdglichkeiten zur Errichtung
weiterer Langguthallen - unter der Voraussetzung einer angemessenen Wirtschatftlich-

keit - zu evaluieren.

Stellungnahme der gepriften Stelle:
Die Wiener Hafen, GmbH & Co KG kommt der Empfehlung des

Stadtrechnungshofes Wien nach. Die Errichtung einer weiteren
Langguthalle wird zurzeit evaluiert. Gesprache mit einem Grol3-

kunden Uber die kinftige Zusammenarbeit sind im Laufen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
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Die Evaluierung ist erfolgt. Derzeit besteht seitens der Kundinnen bzw. Kunden kein
dringender Bedarf. Es wird jedoch weiterhin beobachtet, ob eine weitere Langguthalle
auf Basis einer mittelfristigen Bindung einer Kundin bzw. eines Kunden wirtschaftlich

darstellbar ist.

Empfehlung Nr. 6
Der Stadtrechnungshof Wien regte an, geeignete Malinahmen zu Uberlegen, um in
einem angemessenen Zeitraum zumindest ein ausgeglichenes Ergebnis im Bereich

Lagerlogistik erzielen zu kénnen.

Stellungnahme der gepruften Stelle:
Die Wiener Hafen, GmbH & Co KG kommt der Empfehlung des

Stadtrechnungshofes Wien nach. Es sind mehrere Mal3Bhahmen in

operativer Umsetzung:

Mit dem Projekt Hafenlogistik Neu wurden der Aufbau der Organi-
sation sowie die Ablaufe zwischen den operativen Einheiten und

der Administration neu gestaltet.

Personelle Uber- oder Unterkapazitaten werden durch Personal-

pooling ausgeglichen.

Durch den Einsatz moderner Scanner- und Handheldtechnik wird
die Abwicklung der Geschéftsfalle in naher Zukunft vereinfacht

und die Datenubermittlung beschleunigt.

Die sehr lukrative Dienstleistung "Container stauen und entladen”
wird forciert, u.a. durch Fortbildungskurse des Personals und Ein-
bau moderner Laderampen, sodass die schon seit dem Jahr 2018
zu verzeichnenden Steigerungsraten in diesem Bereich noch wei-

ter verbessert werden sollten.
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MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Durch die Umsetzung der angefiihrten Malinahmen konnte im ersten Quartal 2019 ein

Deckungsbeitrag 3 (entspricht dem EBIT) von 73.185,-- EUR erwirtschaftet werden.

Empfehlung Nr. 7

In Anbetracht der Tatsache, dass es sich bei der Wiener Hafen-Gruppe um Gesell-
schaften im indirekten Eigentum der Stadt Wien handelt, empfahl der Stadtrechnungs-
hof Wien, zur Steigerung der Auslastung des Zentrallagerhauses auch beim Magistrat
der Stadt Wien verstarkt diese Einlagerung insbesondere fur langsam drehende Waren

zu bewerben und anzubieten.

Stellungnahme der gepruften Stelle:
Die Wiener Hafen, GmbH & Co KG kommt der Empfehlung des

Stadtrechnungshofes Wien nach. Das Lagerangebot des Wiener

Hafens wird schon von einigen Magistratsabteilungen der Stadt
Wien genutzt. Eine Ausweitung der Geschaftsbeziehungen wird
zusatzlich auch auf der Ebene der Geschéftsfuhrung im Wiener

Rathaus beworben.

MaRRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Im Zuge dieser Initiative konnte das Wien Museum als Lagerkunde gewonnen werden.
Mit weiteren Stellen des Magistrats der Stadt Wien ist die Wiener Hafen, GmbH & Co
KG im Gesprach.

Fur den Stadtrechnungshofdirektor:
Ing. Mag. Albert Schén
Wien, im August 2019



