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KURZFASSUNG

Der Stadtrechnungshof Wien nahm eine Prifung von Schadensfallen an Dienstkraftwa-
gen in der Geschaftsgruppe Stadtentwicklung, Verkehr, Klimaschutz, Energieplanung
und Burgerinnenbeteiligung vor. Im Zuge der Prifung wurden unter anderem die Pro-
zesse der Schadensmeldung, die Anzahl der Schadensfalle und die Schadenshéhen

naher betrachtet.

Ein Verbesserungspotenzial zeigte sich bei den Magistratsabteilungen 28, 29, 33

und 41, das in einer Feststellung mindete.
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Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Schadensfélle an Dienstkraftwagen in der
Geschaftsgruppe Stadtentwicklung, Verkehr, Klimaschutz, Energieplanung und Bur-
gerinnenbeteiligung, somit die Magistratsabteilungen 18, 19, 20, 28, 29, 33, 41, 46,
65, 67 sowie die damalige Magistratsabteilung 21 einer stichprobenweisen Prifung und
teilte das Ergebnis seiner Wahrnehmungen nach Abhaltung diesbeziglicher Schluss-
besprechungen den gepruften Stellen mit. Die von den gepruften Stellen abgegebenen
Stellungnahmen wurden berucksichtigt. Allfallige Rundungsdifferenzen bei der Darstel-

lung von Berechnungen wurden nicht ausgeglichen.
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PRUFUNGSERGEBNIS

1. Prafungsgrundlagen des Stadtrechnungshofes Wien

1.1 Prifungsgegenstand

Der Stadtrechnungshof Wien nahm eine Prifung von Schadensfallen an Dienstkraftwa-
gen in der Geschaftsgruppe Stadtentwicklung, Verkehr, Klimaschutz, Energieplanung

und Burgerinnenbeteiligung vor.

Ziel dieser Prufung war eine vergleichende Darstellung von Schadensféllen an Dienst-
kraftwagen in den einzelnen Dienststellen. Dabei lag das Hauptaugenmerk einerseits
auf dem Prozess der Schadensmeldung und der Anzahl der Schadensfalle, anderer-

seits auch auf den Schadenshéhen der gemeldeten Schadensfélle.

Nichtziele waren die Priufungen der Ablaufe bei der Schadensbehebung sowie die Ver-
buchung der Ausgaben im Haushalt der Stadt Wien im Zusammenhang mit den Scha-

densfallen.

Die Entscheidung zur Durchfihrung der gegenstandlichen Prifung wurde in Anwen-
dung der risikoorientierten Prifungsthemenauswahl des Stadtrechnungshofes Wien

getroffen.

Die gegenstandliche Prufung wurde von der Abteilung Umwelt und Wohnen des Stadt-

rechnungshofes Wien durchgefuhrt.

1.2 Prifungszeitraum

Die gegenstandliche Prifung erfolgte im vierten Quartal des Jahres 2018. Die Eroff-
nungsgesprache mit den gepruften Stellen fanden in der letzten Septemberwoche und
ersten Oktoberwoche 2018 statt. Die Schlussbesprechungen wurden im Juni 2019
durchgeflihrt. Der Betrachtungszeitraum umfasste die Jahre 2014 bis 2016, wobei ge-

gebenenfalls auch spatere Entwicklungen in die Einschau einbezogen wurden.
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1.3 Prafungshandlungen

Die Prufungshandlungen umfassten Dokumentenanalysen, statistische Vergleiche, Be-
rechnungen und Interviews in den Dienststellen der Geschéftsgruppe Stadtentwicklung,
Verkehr, Klimaschutz, Energieplanung und Burgerinnenbeteiligung, der Magistratsdirek-

tion der Stadt Wien und der Magistratsabteilung O1.

1.4 Prufungsbefugnis
Die Prifungsbefugnis fiir diese Gebarungspriifung ist in 8 73b Abs. 1 der Wiener Stadt-

verfassung festgeschrieben.

1.5 Vorberichte
Der Stadtrechnungshof Wien behandelte das gegenstandliche Thema bereits in seinen

Berichten:

- MA 14, Prifung von Schadensféllen, StRH | - 7/16,

- MA 48, Fahrzeugsicherheit, Instandhaltung und Vorfallanalyse von Abfallsammelfahr-
zeugen, StRH V - 48-1/14,

- Unternehmung Wien Kanal, Prifung des Fuhrparks, KA 1l - WK-1/11,

- MA 31, Prifung des Fuhrparks, KA 11l - 31-1/11,

- MA 49, Prifung des Fuhrparks, KA 11l - 49-1/06,

- MA 48, Prifung der Versicherungsangelegenheiten flr den stadtischen Fuhrpark,
KA Ill - 48-1/04,

- MA 59, Mobilitat der Bediensteten, StRH III - 59-1/15,

- MA 22, MA 31, MA 36, MA 42, MA 45, MA 48, MA 49, MA 58, MA 59, MA 60 und die
ehemalige MA 38 und MA 55 sowie die Unternehmung Wien Kanal, Prifung der
Schadensfélle an Dienstkraftwagen in der Geschaftsgruppe Umwelt und Wiener
Stadtwerke (ausgenommen die Wiener Stadtwerke GmbH), StRH Il - 17/17 und

- Prifung der Schadensfalle an Dienstkraftwagen in der Geschaftsgruppe Wohnen,
Wohnbau, Stadterneuerung und Frauen, StRH Il - 13/18.
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2. Allgemeines

2.1 Prufungsgegenstandliche Dienststellen

2.1.1 Prufungsgegenstandlich waren jene Magistratsabteilungen, die aufgrund der Ge-
schéftseinteilung flir den Magistrat der Stadt Wien zum Stichtag 31. Dezember 2016 der
Geschaftsgruppe zugeordnet waren. Dabei handelte es sich um die Magistratsabteilun-
gen 18, 19, 20, 28, 29, 33, 41, 46, 65, 67 und um die damalige Magistratsabteilung 21.

2.1.2 Die Magistratsabteilung 48 ist It. Geschéaftseinteilung fir den Magistrat der Stadt
Wien mit der Organisation des stadtischen Fuhrparks betraut. Neben dem technischen
Fuhrparkmanagement (zentrale Reparaturwerkstatte) werden von der Magistratsabtei-
lung 48 auch der Ankauf, die Wartung und der Verkauf gebrauchter Fahrzeuge organi-
siert, Zulassungen erwirkt sowie Steuer- und Versicherungsangelegenheiten einschliel3-
lich Schadensabwicklungen nach Unféllen mit Dienstkraftwagen fur Dienststellen des
Magistrats der Stadt Wien durchgefuhrt.

Aufgrund ihrer zentralen Rolle im stadtischen Fuhrparkmanagement verfigt die Magist-
ratsabteilung 48 in diesem Bereich Uber eine wesentliche Fachexpertise und umfang-
reiche Fuhrparkdaten, die als statistische Basisdaten fir den vorliegenden Bericht her-

angezogen wurden.

2.2 Rechtliche Grundlagen

2.2.1 In 8 15 der Geschaftsordnung fur den Magistrat der Stadt Wien sind die "Pflichten
der Bediensteten im Allgemeinen” geregelt. Demnach ist jede bzw. jeder Bedienstete
"verpflichtet, wichtige, im Dienst wahrgenommene und den Dienst betreffende Vorfalle
oder dienstlich bekanntgewordene strafbare Handlungen dem bzw. der Vorgesetzten

sofort zu melden."

2.2.2 Im Erlass der Magistratsdirektion der Stadt Wien vom 5. Mérz 2008, ZI. MDS-K-
382/08, "Meldepflichten bei Schadensféallen und wichtigen Ereignissen” wurde dartber
hinaus geregelt, welche Personen bzw. Dienststellen bei offentlichkeitswirksamen Er-

eignissen, Schaden am Gemeindeeigentum und von Dritten geltend gemachten Scha-
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densersatzanspriichen verstandigt werden miissen. Uberdies wurde festgehalten, auf
welche Art und Weise die Meldung zu erfolgen hat.

Meldepflichtig waren - neben Ereignissen, die das Interesse der Offentlichkeit unmittel-
bar bertihren (wie Katastrophen, Grof3schadensereignisse und komplexe Schadenser-
eignisse), strafbaren Handlungen in stadtischen Einrichtungen sowie Schaden am Ge-
meindeeigentum bedingt durch rechtswidrige Handlungen - auch Verkehrsunfalle, an

denen stadtische Kfz beteiligt waren.

2.2.3 Gemal3 Erlass hatten unverzigliche telefonische Meldungen (sogenannte
Vorausmeldungen) u.a. an die Magistratsabteilung 5 zu erfolgen, sobald die Schadens-
hohe 1 v.H. des Basiswertes nach 8§ 88 Abs.1 lit. e der Wiener Stadtverfassung tber-
schritt. Ereignisse, die das Interesse der Offentlichkeit auf sich zogen, waren der zu-
standigen amtsfilhrenden Stadtratin bzw. dem zustandigen amtsfihrenden Stadtrat so-
wie der Magistratsdirektion - Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit, Gruppe
Krisenmanagement und Sicherheit voraus zu melden. Darlber hinaus waren noch die
Magistratsabteilung 53 und der Stadtrechnungshof Wien zu informieren. Bei Verkehrs-
unfallen, an denen stadtische Kfz beteiligt waren und die groReres Aufsehen erregten,
wurde festgehalten, dass auch die Magistratsdirektion - Geschaftsbereich Bauten und

Technik zu verstandigen ist.

2.2.4 Unabhangig von den normierten Meldungen waren gemald Erlass zur Kenntnis
gelangte Umstande unverziglich an die Vorgesetzte bzw. den Vorgesetzten und die

Dienststellenleitung zu melden (sogenannte dienststelleninterne Meldepflicht).

2.2.5 Dariiber hinaus waren Ereignisse, die das Interesse der Offentlichkeit unmittelbar
bertihren (wie Katastrophen, Grol3schadensereignisse und komplexe Schadensereig-
nisse), strafbare Handlungen in stadtischen Einrichtungen sowie Schaden am Gemein-
deeigentum bedingt durch rechtswidrige Handlungen mit einem im Intranet der Stadt
Wien auf der Leitseite der Magistratsdirektion - Geschéftsbereich Organisation und Si-
cherheit, Gruppe Krisenmanagement und Sicherheit zur Verfligung gestellten elektroni-

schen Schadensmeldungsformular der Magistratsdirektion - Geschéaftsbereich Organi-
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sation und Sicherheit, Gruppe Krisenmanagement und Sicherheit zu melden (soge-
nannte Mitteilung an andere Dienststellen).

Sobald es zu Vermdgensanderungen gemal § 29 der Haushaltsordnung fur den Ma-
gistrat der Stadt Wien im Anlagenverzeichnis gekommen war, war zudem die Magist-

ratsabteilung 6 zu informieren.

Bei Verkehrsunfallen, an denen stadtische Kfz beteiligt waren, musste - neben dem
Stadtrechnungshof Wien - binnen vier Arbeitstagen auch die Magistratsabteilung 48
benachrichtigt werden. Fir diese Meldung an die Magistratsabteilung 48 wurde eigens
ein elektronischer Erhebungsbogen fir Verkehrsunfélle mit einer Schnittstelle zur Ma-
gistratsabteilung 48 bereitgestellt. Im zuvor angefihrten - generellen - Schadensmel-
dungsformular waren It. Magistratsdirektion der Stadt Wien die Schadensmeldungen an
Dienstkraftwagen nicht zu erfassen.

2.2.6 Gemal Erlass waren Schaden am Eigentum der Stadt Wien, die von Bedienste-
ten durch Handlungen oder Unterlassungen verursacht werden, unbeschadet der Mel-
depflicht an die erwéhnten Dienststellen auch der Magistratsabteilung 2 zu melden. Die

hieflr notwendigen Informationen waren detailliert dem Erlass zu entnehmen.

Weiters waren auch Ausnahmen von der Meldepflicht an die Magistratsabteilung 2 und
den Stadtrechnungshof Wien im Erlass der Magistratsdirektion der Stadt Wien ange-
fuhrt.

2.3 Definition von Dienstkraftwagen

Der Begriff des Dienstkraftwagens ist gesetzlich nicht definiert. 8 103 Abs. 6 KFG. 1967
normiert die Verpflichtung, bei Personenkraftwagen im Besitz des Bundes, der Lander,
der Gemeindeverbande, der Ortsgemeinschaften und der von diesen Gebietskorper-
schaften unter ihrer Haftung betriebenen Unternehmungen hinten am Fahrzeug voll-
standig sichtbar und dauernd gut lesbar und unverwischbar auf einem Hintergrund in
den Farben der Republik Osterreich im weiRen Mittelfeld das Wort "Dienstkraftwagen”

anzuschreiben. Diese Verpflichtung kann jedoch bei Vorliegen bestimmter Vorausset-
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zungen entfallen. Gemal3 der Verordnung der Bundesministerin fur Finanzen Uber die
Anschaffung, die Verwendung und den Einsatz von Kfz des Bundes, BGBI. I
Nr. 524/2012, umfasst der Begriff "Dienstkraftwagen™ alle Personalkraftwagen, Kombi-
nationskraftwagen, Omnibusse und Lastkraftwagen gemald 8 2 Abs. 1 Z 5, 6, 7 und 8
KFG. 1967.

Zur Festlegung einer einheitlichen Begrifflichkeit, welche Fahrzeuge als Dienstkraftwa-
gen verstanden werden sollen, legte die fur die Verwaltung des stadtischen Fuhrparks
zustandige Magistratsabteilung 48 fest, alle motorbetriebenen Gerate mit zumindest
einer Sitzmaoglichkeit darunter zu erfassen. Die unterschiedlichen Arten von Dienst-
kraftwagen wurden sodann von der Magistratsabteilung 48 in verschiedene Rubriken
unterteilt. Diese Determinierung des Begriffes Dienstkraftwagen samt ihrer Unterteilung

in Rubriken wurde vom Stadtrechnungshof Wien im Bericht Ubernommen.

Die Magistratsabteilung 48 unterteilte die Dienstkraftwagen der Stadt Wien in die fol-

genden Rubriken:

Tabelle 1: Aufteilung der Dienstkraftwagen in Rubriken

Fahrzeugrubriken
Baumaschinen

Geratetrager

Fahrzeuge < 3,5t

Lkw> 3,5t

Einspurige Fahrzeuge

Spezialfahrzeuge

Quelle: Magistratsabteilung 48, Darstellung: Stadtrechnungshof Wien
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3. Prufungsgegenstandliche Dienstkraftwagen

3.1 Anzahl der Dienstkraftwagen

In den prifungsgegenstéandlichen Dienststellen waren It. den Fuhrparkdaten der Magist-
ratsabteilung 48 zum Stichtag 31. Dezember 2016 insgesamt 180 Dienstkraftwagen im
Einsatz. Diese verfugten entweder Uber einen Kilometerstandzéhler oder einen Z&ahler

zur Ablesung der Betriebsstunden.

Die nachfolgende Tabelle 2 zeigt die Verteilung der Dienstkraftwagen der gepriften
Dienststellen in die zuvor angefuhrten sechs Fahrzeugrubriken zum Stichtag
31. Dezember 2016. In dieser Aufstellung wurden It. Magistratsabteilung 48 nur fir den
Verkehr zugelassene Fahrzeuge erfasst. Dienstkraftwagen, die nicht zulassungspflichtig

waren (wie z.B. Kleintraktoren), waren nicht beinhaltet.

Tabelle 2: Anzahl der Dienstkraftwagen in der Geschéftsgruppe Stadtentwicklung, Verkehr, Klimaschutz,
Energieplanung und Birgerinnenbeteiligung

Fahrzeug- MA18 | MA19 | MA20 | MA21 | MA28 | MA29 | MA33 | MA41 | MA46 | MAG65 | MA 67 | Gesamt
stand

31.12.2016

(zugelassen)

Bau-

maschinen - - - - 2

Geratetrager - - - - 2

Fahrzeuge

<35t - - - - 70 25 24 9 4 - - 132
Lkw>35t - - - - 24 1 1 - 1

Einspurige

Fahrzeuge

Spezialfahr-

zeuge - - - - 3 2 12 - - -

Summe - - - - 101 28 37 9 5 - - 180

Quelle: Magistratsabteilung 48, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Rund 56,1 % aller Dienstkraftwagen fielen in die Zustandigkeit der Magistratsabtei-
lung 28. Die Magistratsabteilung 33 nutzte rd. 20,6 % aller Dienstkraftwagen, die Ma-
gistratsabteilung 29 rd. 15,6 %.

Im Betrachtungszeitraum verfigten die Magistratsabteilungen 18, 19, 20, 65 und die
damalige Magistratsabteilung 21 Uber keine eigenen Dienstkraftwagen. Die Magistrats-
abteilung 67 hatte in ihrem Inventar ein Kfz, das prekaristisch der LPD Wien fur Zwecke

der Parkraumiberwachungsgruppe (Radklammern) zur Verfigung gestellt wurde. Das
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Kfz wurde seitens der LPD Wien zum Verkehr angemeldet und es wurden auch samtli-
che Kosten von der LPD Wien getragen. In der Aufstellung der Magistratsabteilung 48
war dieses Kfz nicht erfasst. Die zuvor genannten Dienststellen wurden nicht ndher im
Bericht betrachtet.

3.2 Schadensfalle an Dienstkraftwagen

Die folgende Tabelle 3 zeigt eine Ubersicht der Schadensfalle nach Dienststellen und
Jahren, wobei auch die Verschuldensfrage angefiihrt ist. Anzumerken ist, dass in dieser
Aufstellung nur jene Schadensfélle erfasst sind, bei denen eine Schadensbehebung
erfolgte. Geringfiigige Schaden, wie z.B. Lackschaden, wurden zumeist nicht behoben

oder im Zuge einer groReren Reparatur oder eines Kfz-Services mitbehoben.

Tabelle 3: Anzahl an Schadensfallen an Dienstkraftwagen in der Geschaftsgruppe Stadtentwicklung,
Verkehr, Klimaschutz, Energieplanung und Burgerinnenbeteiligung

2014 2015 2016 Gesamt kein Fremd- Fremd- kein Fremd- Fremd-
verschulden | verschulden | verschulden | verschulden
in % in %

MA 28 17 29 12 58 32 26 55,2 44,8
MA 29 3 5 5 13 7 6 53,8 46,2
MA 33 25 21 21 67 39 28 58,2 41,8
MA 41 3 4 1 8 5 3 62,5 37,5
MA 46 1 2 - 3 2 1 66,7 33,3
Gesamt 49 61 39 149 85 64 57,0 43,0

Quelle: Magistratsabteilung 48, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Im Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 gab es in Summe 149 Schadensfalle an
Dienstkraftwagen, wobei die Magistratsabteilung 28 mit 58 und die Magistratsabtei-
lung 33 mit 67 Schadensféllen die gréf3ten Anteile verzeichneten. Von den insgesamt
149 Schadensfallen waren 85 ohne Fremdverschulden verursacht und 64 durch Fremd-

verschulden.

3.3 Schadenshdhen an Dienstkraftwagen

Die an die Magistratsabteilung 48 gemeldeten Schadenshtéhen bei Schadensféllen an
Dienstkraftwagen betrugen im Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 insgesamt
rd. 121.700,-- EUR. In der anschlielenden Tabelle 4 werden die Schadenshdhen im

Zeitraum 2014 bis 2016 dargestellt (Betrage in EUR):
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Tabelle 4: Schadenshéhen an Dienstkraftwagen in der Geschéftsgruppe Stadtentwicklung, Verkehr, Kli-

maschutz, Energieplanung und Biirgerinnenbeteiligung

2014 2015 2016 Gesamt
MA 28 28.746,08 17.650,88 8.007,41 54.404,37
MA 29 68,73 1.675,36 534,97 2.279,06
MA 33 34.682,18 17.194,62 7.854,58 59.731,38
MA 41 227,17 1.208,72 233,09 1.668,98
MA 46 2.719,25 892,33 - 3.611,58
Gesamt 66.443,41 38.621,91 16.630,05 121.695,37

Quelle: Magistratsabteilung 48, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Beim Vergleich der Schadenshéhen zeigte sich, dass es zu einer deutlichen Reduzie-
rung der Schadenshohen von 2014 bis 2016 gekommen war. So verringerten sich die

Schadenshéhen im Betrachtungszeitraum um rd. 75,0 %.

4. Elektronische Erfassung von Schadensfallen

4.1 Erhebungsbogen des Magistrats der Stadt Wien

4.1.1 Im Auftrag der Magistratsdirektion - Geschéftsbereich Organisation und Sicher-
heit, Gruppe Krisenmanagement und Sicherheit wurde ein Informationssystem fur
Schadensfélle inkl. elektronischem Erhebungsbogen durch die damals zustdndige Ma-
gistratsabteilung 14 entwickelt und betrieben. Dies erfolgte entsprechend der Vorgabe
des Erlasses MDS-K-382/08 "Meldepflichten bei Schadensfallen und wichtigen Ereig-

nissen" zur Erfassung von Meldungen Uber Schaden am Gemeindeeigentum.

Uber ein fir alle Mitarbeitende zugangliches Portal konnten somit Schadensfalle jegli-
cher Art (Diebstahl, Verlust, Einbruch, Sachbeschadigung etc.) elektronisch erfasst, do-
kumentiert und verwaltet werden. Das Ziel war der Aufbau einer umfassenden Daten-
bank flir eine einheitlich nachvollziehbare Erfassung, Dokumentation und Auswertung

von Schadensfallen.

4.1.2 Des Weiteren wurde ein elektronischer Erhebungsbogen fiir Verkehrsunfélle zur
Verfigung gestellt, dessen Generierung von der Magistratsabteilung 48 an die damals
zustandige Magistratsabteilung 14 in Auftrag gegeben wurde. In dem Erlass MDS-K-
382/08 findet sich ein weiterfihrender Link zu diesem Erhebungsbogen fiir jene Sach-

bearbeitenden in den Dienststellen des Magistrats der Stadt Wien, denen aufgrund ihrer
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Zustandigkeit ein schreibender Zugriff gewéhrt wurde. Dieser elektronische Erhebungs-
bogen diente ausschliel3lich der Erfassung von Verkehrsunféallen mit Dienstkraftwagen

(Naheres s. unter Punkt 4.2 des vorliegenden Berichts).

4.1.3 Eine nahere Festlegung, was unter den Begrifflichkeiten "Verkehrsunfalle" oder
"grofReres Aufsehen" zu verstehen ist, war im Erlass nicht enthalten. In den gepriften
Stellen waren diesbeziiglich unterschiedliche Auslegungen vorhanden, die zu unter-
schiedlichen Ablaufen bei der Meldung von Schadensféallen an Dienstkraftwagen fuhr-

ten.

Die Magistratsdirektion - Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit, Gruppe Kri-
senmanagement und Sicherheit hielt fest, dass unter dem Begriff "Verkehrsunfall" er-
lasskonform alle Verkehrsunfélle - auch reine Parkschaden oder Sachbeschadigungen
ohne Fremdbeteiligung - zu verstehen sind. Somit sollten alle Schaden an Dienstkraft-
wagen ausnahmslos im elektronischen Erhebungsbogen fir Verkehrsunfalle der Ma-

gistratsabteilung 48 erfasst werden.

Dennoch kam es vor, dass diesbezigliche Eingaben im elektronischen Erhebungsbo-
gen fur Schadensmeldungen der Magistratsdirektion der Stadt Wien getatigt wurden
und nur jene Schaden, bei denen auch ein Fremdfahrzeug involviert war, Gber den ge-
sonderten Erhebungsbogen der Magistratsabteilung 48 erfasst wurden. In Fallen von
Kfz-Einbriichen oder Sachbeschadigungen an Dienstkraftwagen landeten vereinzelt
auch Meldungen im elektronischen Erhebungsbogen der Magistratsdirektion der Stadt

Wien, da dort auch die gleichlautende Schadensart zur Auswahl angeboten wurde.

Es wurde dem Stadtrechnungshof Wien aul3erdem zur Kenntnis gebracht, dass jene
Verkehrsunfélle, die Uber eine Versicherung der Fremdfahrzeuge abgewickelt wurden,
mitunter ebenfalls im generellen, anstatt im diesbezlglich bereitgestellten elektroni-
schen Erhebungsbogen fur Verkehrsunfélle der Magistratsabteilung 48 eingetragen
wurden. Eine nachtrégliche Bereinigung oder Zuteilung in die Datenbank erfolgte sei-

tens der Magistratsabteilung 48 mangels Kenntnis nicht.
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Insgesamt war vom Stadtrechnungshof Wien somit festzuhalten, dass die Begrifflichkei-
ten im Erlass MDS-K-382/08 betreffend Verkehrsunfélle, an denen stadtische Kfz betei-
ligt sind, bei den Meldepflichten zu unterschiedlichen Interpretationen der Dienststellen
gefuhrt hatten. Insbesondere wurde festgestellt, dass fur die gepruften Stellen z.T. nicht
klar geregelt war, welche Schaden ausschlie3lich im elektronischen Erhebungsbogen
fur Verkehrsunfélle der Magistratsabteilung 48 zu erfassen waren. Eine Empfehlung an
die Magistratsabteilung 48 hinsichtlich einer Klarstellung der Begrifflichkeiten und der
damit zusammenhangenden Meldepflichten wurde bereits im Vorbericht des Stadtrech-
nungshofes Wien (Tatigkeitsbericht 2019 - Prifung der Schadensfalle an Dienstkraft-
wagen in der Geschaftsgruppe Umwelt und Wiener Stadtwerke [ausgenommen Wiener
Stadtwerke GmbH, StRH Il - 17/17]) ausgesprochen.

4.2 Erhebungsbogen fur Verkehrsunfalle

4.2.1 Wie bereits beschrieben, lag der elektronische Erhebungsbogen fir Verkehrsun-
falle im Verantwortungsbereich der Magistratsabteilung 48. Die Oberflache dieses Er-
hebungsbogens war in zwei Tabellenreiter aufgeteilt. Ein Tabellenreiter trug die Be-
zeichnung "offene Erhebungsbégen”. Darin befanden sich jene Meldungen, die von den
Sachbearbeitenden in den Dienststellen aktuell bearbeitet wurden. Der andere Tabel-
lenreiter hatte die Bezeichnung "erledigte Erhebungsbégen” und enthielt jene Meldun-
gen, die bereits in den Dienststellen ersterfasst und durch die Speicherung an die Ma-

gistratsabteilung 48 Gbermittelt wurden.

Die Meldungen im Tabellenreiter "erledigte Erhebungsbdgen” waren fir die weitere Be-
arbeitung durch die Dienststellen gesperrt. Aufféllig war, dass bei den erledigten Mel-
dungen nur jene des aktuellen und des Vorjahres aufgelistet waren und dass diese
nach Abspeicherung nicht mehr gedffnet werden konnten. Ohne eine lokale Speiche-
rung oder dem Ausdruck des beflllten Dokuments vor dem Abschluss der Meldung gin-
gen die Daten somit fur die geprufte Dienststelle verloren. Nur die Aktenzahl, die Erfas-
serin bzw. der Erfasser und das Datum konnten noch nachvollzogen werden. Des Wei-
teren stand es den eingebenden Dienststellen nicht frei, die Daten zu exportieren oder
Statistiken zu fuhren. Es war ihnen somit nicht méglich, alte Meldungen zu sichten,

Auswertungen zu tatigen oder MaflRnahmen im Zuge des internen Controllings zu set-
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zen. Es entwickelten sich in vielen Fallen parallel zu dieser elektronischen Datenbank
Tabellenformate, um offene Meldungen und Inhalte dokumentieren und warten zu kon-

nen. Dies erfolgte zumeist in Form von Exceltabellen.

4.2.2 Die Eingabeflache eines neuen Erhebungsbogens war in sieben Themenbereiche
gegliedert. Darin wurden der Unfallort und Unfallzeit, Daten der Lenkerin bzw. des Len-
kers und des Kfz und bei Bedarf auch jene der Unfallgegnerin bzw. des Unfallgegners
festgehalten. Uberdies konnte der Unfallhergang, die Meldung an die Polizei, Zusatzda-
ten wie Lichtverhaltnisse, Wetterlage, Stral3enverhéltnisse bearbeitet und Dokumente
eingespielt werden. Mit Anlegen eines neuen Erhebungsbogens wurde automatisch
eine fortlaufende Aktenzahl erstellt, die mit der Buchstabenfolge "SCFZ" begann. Diese
Zahl diente fortlaufend als Anhaltspunkt fir die Magistratsabteilung 48, um Dokumente

zu Schadensmeldungen zuzuordnen und wiederzufinden.

Erst wenn alle sogenannten MUSS-Felder beflllt waren, wurde automatisch ein PDF-
Dokument generiert, welches eine Ubersicht der Eingaben enthielt und von der Sach-
bearbeiterin bzw. von dem Sachbearbeiter lokal abgespeichert und ausgedruckt wurde.
Anschlie3end musste dieses PDF-Dokument zusammen mit dem Européischen Unfall-
bericht (bei Schaden mit Fremdfahrzeugen) als Anhang hochgeladen und mit "Spei-

chern" und "Daten an die MA 48 senden" abgeschlossen werden.

Die Entscheidung, wer Schadensverursacherin bzw. Schadensverursacher war, wurde
von der Magistratsabteilung 48 nach Sichtung der Ubermittelten Unfalldokumentation
festgehalten. In strittigen Fallen konnte es seitens des Referats Schadensfélle der Ma-

gistratsabteilung 48 auch nachtraglich zu Anderungen der Verschuldensfrage kommen.

4.3 "Schadens-ELAK"

Fur die Vervollstandigung und Dokumentation der Schadensmeldungen von Verkehrs-
unféllen war in der Magistratsabteilung 48 zuséatzlich ein eigens programmiertes System
in Verwendung, welches intern als sogenanntes "Schadens-ELAK" bezeichnet wurde.
Dieses System war zum Zeitpunkt der Einschau durch den Stadtrechnungshof Wien

bereits Uber zehn Jahre im Einsatz und war ebenfalls bei der damals zustadndigen Ma-
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gistratsabteilung 14 in Auftrag gegeben worden. Das "Schadens-ELAK" stand aus-
schlie3lich der Magistratsabteilung 48 zur Verfiigung. Im Zuge der Einschau zeigte sich,
dass keine Schnittstelle zwischen dem allgemeinen elektronischen Erhebungsbogen fur
Schadensfélle der Magistratsdirektion der Stadt Wien und dem "Schadens-ELAK" der
Magistratsabteilung 48 bestand.

Zwei Sachbearbeitende des Referats Schadensfélle - situiert in der Magistratsabtei-
lung 48 - Personal und Organisation - Recht, Schadensfalle und Vergabewesen - ver-
fugten Uber einen schreibenden Zugriff auf das System und waren fir den Abschluss
der vorbeflllten Erhebungsbdgen der Dienststellen verantwortlich. Sie ergdnzten nach
Durchsicht des Unfallherganges die Verschuldensfrage, leiteten die Unfallmeldung an
die Versicherungen weiter und legten Aktenvermerke Uber Telefonate und E-Mails im
"Schadens-ELAK" an. Uberdies hielten sie offene Akten in Evidenz und erinnerten die
Dienststellen nach Reparatur des Schadens, die Rechnungen an die Magistratsabtei-
lung 48 zu Ubermitteln, um eine allfallige Schadensabwicklung mit den betroffenen Ver-

sicherungen abzuschliel3en.

4.4 Neue Softwareldsung

Die damals zustandige Magistratsabteilung 14 stellte eine zeitnahe Verbesserung der
aktuellen Datenbanklésung in Aussicht. Dies soll mithilfe eines eGov-Formulars erfol-
gen, welches nicht nur bei Schaden an Dienstkraftwagen, sondern auch bei Schaden
an Betriebsmitteln oder sonstigen Schaden zum Einsatz kommen soll. Zugriff auf dieses
eGov-Formular sollen alle Mitarbeitenden des Magistrats der Stadt Wien erhalten. Im
Juni 2019 befand sich die Datenbanklésung noch in einer Testphase und wird vorbe-
haltlich der Abstimmung mit der Magistratsabteilung 6 auf alle Dienststellen ausgeweitet

werden.

Mit Umstellung auf dieses eGov-Formular soll der bisherige elektronische Erhebungs-
bogen fur Verkehrsunfalle und das "Schadens-ELAK" der Magistratsabteilung 48 abge-
|6st werden und die Dokumentation und weitere Bearbeitung im Standard-ELAK erfol-

gen. Laut der Magistratsabteilung 01 bestand eine enge Zusammenarbeit mit der Ma-
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gistratsabteilung 48, um die Eingabe von Schadensmeldungen an Dienstkraftwagen im

neuen System zu ermdglichen.

Ob im Rahmen der neuen Softwarelésung Auswertungsmdoglichkeiten fur die nutzenden
Dienststellen hinsichtlich ihrer eigenen Schadensdaten lber das Standard-ELAK ge-
schaffen werden, konnte im Zuge der Prufung nicht abschlie3end geklart werden. Emp-
fehlungen betreffend die neue Softwarelésung wurden ebenfalls im Vorbericht des
Stadtrechnungshofes Wien (Tatigkeitsbericht 2019 - Prifung der Schadensfélle an
Dienstkraftwagen in der Geschaftsgruppe Umwelt und Wiener Stadtwerke [ausgenom-
men Wiener Stadtwerke GmbH, StRH IIl - 17/17]) an die Magistratsabteilung 48 ausge-

sprochen.

5. Dienststellen der Geschaftsgruppe Stadtentwicklung, Verkehr, Klimaschutz,
Energieplanung und Birgerinnenbeteiligung

5.1 Vergleich der statistischen Daten mit der Fuhrparkverwaltung

In den nachfolgenden Punkten 5.2 bis 5.6 wurden die zentral von der Magistratsabtei-
lung 48 dokumentierten Daten mit den Aufzeichnungen der gepriften Dienststellen ver-
glichen. Dies betraf die Anzahl der Dienstkraftwagen und Schadensmeldungen sowie
die Schadensh6hen in den Jahren 2014 bis 2016.

Im Zuge der Einschau durch den Stadtrechnungshof Wien wurden allfallige Abweichun-
gen zwischen den Angaben der Magistratsabteilung 48 und jenen der einzelnen Dienst-
stellen mit den gepriften Stellen besprochen und fiihrten zu Korrekturen und Ergéan-
zungen. Der Stichtag fur die Tabellenangaben seitens der Magistratsabteilung 48 war
der 23. Oktober 2018.

Allfallige Unterschiede bei der Darstellung der Verschuldensfrage zwischen den Daten
der Magistratsabteilung 48 und den Daten der Dienststellen waren nachvollziehbar. Der
Unterschied war auf die mangelnde Darstellbarkeit der Verschuldensfrage im Erhe-
bungsbogen zuriickzufihren, da Teilverschulden, strittige Falle und hohere Gewalt in
der Auswahl fehlten. Diese Falle teilte die Magistratsabteilung 48 ausschliel3lich in die

Kategorien kein Fremdverschulden und Fremdverschulden ein, wahrend die gepruften
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Dienststellen weitere Untergliederungen vornahmen. Um daher die Verschuldensfrage
in den Tabellen der gepriften Dienststellen in Summe vollstandig darzustellen, wurde
vonseiten des Stadtrechnungshofes Wien eine Spalte "Sonstige" in den Tabellen einge-

fugt.

5.2 Magistratsabteilung 28
5.2.1 In der Magistratsabteilung 28 waren im Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 zwi-
schen 93 und 101 Dienstkraftwagen im Einsatz. Die Magistratsabteilung 28 verfligte

Uber zwei eigene Werkstatten.

Tabelle 5: Entwicklung des Fahrzeugstandes der Magistratsabteilung 28 in den Jahren 2014 bis 2016

Magistratsabteilung 28 2014 2015 2016

Baumaschinen 2 2 2
Geréatetrager - - 2
Fahrzeuge < 3,5t 68 73 70
Lkw > 3,5t 20 20 24
Einspurige Fahrzeuge - - -
Spezialfahrzeuge 3 3 3
Summe 93 98 101

Quelle: Magistratsabteilung 48, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Aus der Tabelle 5 ist ersichtlich, dass es im Prufungszeitraum zu einer Erh6hung der
Gesamtanzahl der Fahrzeuge kam.

5.2.2 In der Magistratsabteilung 28 gab es keine gesonderte Dienstanweisung betref-
fend die Verwendung von Dienstkraftwagen. Jede Lenkerin bzw. jeder Lenker wurde
vor der Uberlassung eines Dienstfahrzeuges im Umgang mit diesem geschult. Dabei
wurde u.a. auch das Informationsblatt der Magistratsabteilung 48 "Verhalten bei Unfal-
len" erdrtert und jeweils ein Exemplar desselben ausgehandigt. Im Schadensfall hatte
die bzw. der jeweilige Bedienstete die zustandige Werkmeisterin bzw. den zustandigen
Werkmeister der Gruppe Betriebssupport der Magistratsabteilung 28 zu verstandigen.
Die Datenerfassung und Ubermittlung der Unterlagen an die Magistratsabteilung 48
erfolgte durch zustdndige Mitarbeitende der beiden Werkstétten der Magistratsabtei-

lung 28.
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5.2.3 Bei der Betrachtung der Anzahl an Schadensmeldungen und Schadenshéhen im

Prufungszeitraum 2014 bis 2016 ergab sich folgendes Bild:

Tabelle 6: Vergleich der Schadensmeldungen und der Schadenshéhen an Dienstkraftwagen der Magist-

ratsabteilungen 48 und 28

Jahr Daten Magistratsabteilung 48 Daten Magistratsabteilung 28

Anzahl kein Fremd- | Schadens- | Anzahl kein Fremd- | Sonstige | Schadens-

Fremd- | verschul- héhe Fremd- | verschul- héhe
verschul- den in EUR verschul- den in EUR
den den

2014 17 7 10| 28.746,08 17 6 10 1| 15.066,63
2015 29 16 13| 17.650,88 29 16 13 -] 2.337,22
2016 12 9 3| 8.007,41 12 8 4 3.185,47
Gesamt 58 32 26| 54.404,37 58 30 27 1| 20.589,32

Quelle: Magistratsabteilungen 48 und 28, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die in der Tabelle 6 dargestellten Vergleichsdaten differierten stark in der Schadensho-
he, zu der in der Magistratsabteilung 48 wesentlich h6here Werte vorlagen. Die Abwei-
chung war bedingt durch Direktverrechnungen der Schadensfalle mit Fremdversiche-
rungen, die Uber die Magistratsabteilung 48 stattfanden und in die Schadenshdhen der
Magistratsabteilung 48 einflossen. Der Magistratsabteilung 28 waren diese Schadens-
hohen nicht bekannt und wurden demzufolge von dieser nicht erfasst. Dies zeigte ein
Verbesserungspotenzial hinsichtlich einer regelméaRigen Akkordierung der Daten der

Magistratsabteilung 28 mit jenen der Magistratsabteilung 48.

5.2.4 Die Magistratsabteilung 28 gab eine Anzahl von 101 Dienstkraftwagen mit Kilome-
terstandzéahler mit Stand 31. Dezember 2016 bekannt. Die Zahlen stimmten mit der von
der Magistratsabteilung 48 geflihrten Statistik Gberein. Des Weiteren gab die Magist-
ratsabteilung 28 zusatzliche 76 Dienstkraftwagen bekannt, die nicht zulassungspflichtig
waren und die weder einen Kilometerstandzahler noch einen Betriebsstundenzahler

aufwiesen.

Von den 101 Dienstkraftwagen legte ein Dienstkraftwagen im Schnitt 8.674 km pro Jahr

zurick.
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Im Schnitt wurden im Prifungszeitraum von 2014 bis 2016 19,33 Schadensmeldungen
von der Magistratsabteilung 28 mit einer jahrlichen Schadenshdhe von 6.863,11 EUR

dokumentiert.

5.3 Magistratsabteilung 29
5.3.1 In der Magistratsabteilung 29 waren im Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 zwi-

schen 28 und 31 Dienstkraftwagen im Einsatz.

Tabelle 7: Entwicklung des Fahrzeugstandes der Magistratsabteilung 29 in den Jahren 2014 bis 2016

Magistratsabteilung 29 2014 2015 2016
Baumaschinen - -

Geratetrager - - -
Fahrzeuge < 3,5t 28 29 25
Lkw> 35t - - 1
Einspurige Fahrzeuge - - -
Spezialfahrzeuge 2 2 2
Summe 30 31 28

Quelle: Magistratsabteilung 48, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Aus der Tabelle 7 ist ersichtlich, dass es im Priufungszeitraum zu einer Reduktion der

Gesamtanzahl der Fahrzeuge gekommen war.

5.3.2 In der Magistratsabteilung 29 gab es keine gesonderte Dienstanweisung betref-

fend die Verwendung von Dienstkraftwagen.

Im Schadensfall eines Dienstkraftwagens meldete die Lenkerin bzw. der Lenker den
Sachverhalt an die Sachbearbeiterin bzw. den Sachbearbeiter im Fachbereich 4/Ver-
waltung - Referat Wirtschaft. Die Sachbearbeitenden gaben den Schaden im elektroni-
schen Erhebungsbogen flr Verkehrsunfalle der Magistratsabteilung 48 ein, wo er durch

diese weiter bearbeitet wurde.

5.3.3 Bei der Betrachtung der Anzahl an Schadensmeldungen und Schadenshéhen im

Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 ergab sich folgendes Bild:
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Tabelle 8: Vergleich der Schadensmeldungen und der Schadenshéhen an Dienstkraftwagen der Magist-

ratsabteilungen 48 und 29

Jahr Daten Magistratsabteilung 48 Daten Magistratsabteilung 29
Anzahl kein Fremd- Scha- Anzahl kein Fremd- Scha-
Fremdver- | verschul- | denshdhe Fremdver- | verschul- | denshdhe
schulden den in EUR schulden den in EUR
2014 3 1 2 68,73 3 1 2 68,73
2015 5 4 1| 1.675,36 5 4 1| 1.675,36
2016 5 2 3 534,97 5 2 3| 2.051,66
Gesamt 13 7 6| 2.279,06 13 7 6| 3.795,75

Quelle: Magistratsabteilungen 48 und 29, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die in der Tabelle 8 dargestellten Vergleichsdaten stimmten, bis auf die Schadenshéhe
im Jahr 2016 und somit auch die Gesamtschadenshohe, Uberein. Diesbeziiglich war ein
Verbesserungspotenzial hinsichtlich einer regelmaflligen Akkordierung der Daten mit
jenen der Magistratsabteilung 48 zu erkennen.

5.3.4 Die Magistratsabteilung 29 gab eine Anzahl von 28 Dienstkraftwagen mit Stand
31. Dezember 2016 bekannt. Zwei weitere Spezialfahrzeuge wurden von der Magist-
ratsabteilung 29 fir Briickeninspektionen gekauft, wurden jedoch von der Magistratsab-
teilung 48 betrieben und gewartet. Sie befanden sich im Fuhrpark der Magistratsabtei-

lung 48, wobei entstehende Kosten von der Magistratsabteilung 29 gedeckt wurden.

Die Anzahl der Dienstkraftwagen stimmte mit der von der Magistratsabteilung 48 ge-
fuhrten Statistik Gberein. Die 28 Dienstkraftwagen verflugten tber einen Kilometerstand-

zahler. Im Schnitt legte ein Dienstkraftwagen 7.416 km pro Jahr zurlck.

Im Schnitt wurden im Prifungszeitraum von 2014 bis 2016 4,33 Schadensmeldungen
von der Magistratsabteilung 29 mit einer jahrlichen Schadenshéhe von 1.265,25 EUR
dokumentiert.

5.4 Magistratsabteilung 33
5.4.1 In der Magistratsabteilung 33 waren im Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 zwi-
schen 36 und 38 Dienstkraftwagen im Einsatz.
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Tabelle 9: Entwicklung des Fahrzeugstandes der Magistratsabteilung 33 in den Jahren 2014 bis 2016

Magistratsabteilung 33 2014 2015 2016
Baumaschinen - -

Geréatetrager - - -
Fahrzeuge < 3,5t 24 24 24
Lkw > 3,5t 1 1 1
Einspurige Fahrzeuge - - -
Spezialfahrzeuge 11 13 12
Summe 36 38 37

Quelle: Magistratsabteilung 48, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

5.4.2 Die Magistratsabteilung 33 erlie3 Dienstanweisungen betreffend die Themenbe-
reiche "Fuhrpark managen”, "Fahrzeug/Geréat reparieren”, "Schadensabwicklung an
Fahrzeugen/Geraten durchfihren”, "Schaden bei der MA 48 melden” und "ID - Rech-
nungsbearbeitung”, die im Qualitatsmanagement der Magistratsabteilung 33 abgebildet

waren.

Bei Schaden an Dienstkraftwagen wurde von der Lenkerin bzw. dem Lenker das For-
mular "Erhebungsbericht Uber Verkehrsunfall/Sachschaden" ausgefillt und an die
Sachbearbeiterin bzw. den Sachbearbeiter des Referates Interner Dienst - Fuhrpark
ubermittelt. Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Unterlagen wurde Uberpruft und an-
schlieRend der Fuhrparkleitung zur Kontrolle und Unterfertigung Ubergeben. Danach
erfolgte die Eingabe des Schadenfalles und der geschétzten Reparaturkosten sowie
das Einscannen der Unterlagen im Softwaretool der Magistratsabteilung 33. Anschlie-
Rend wurde der Schaden auch im elektronischen Erhebungsbogen fur Verkehrsunfélle

der Magistratsabteilung 48 erfasst.

5.4.3 Bei der Betrachtung der Anzahl an Schadensmeldungen und Schadenshéhen im

Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 ergab sich folgendes Bild:



StRH 11l - 28/18

Seite 26 von 31

Tabelle 10: Vergleich der Schadensmeldungen und der Schadenshéhen an Dienstkraftwagen der Magist-

ratsabteilungen 48 und 33

Jahr Daten Magistratsabteilung 48 Daten Magistratsabteilung 33
Anzahl kein Fremd- Scha- Anzahl kein Fremd- Scha-
Fremdver- | verschul- | denshdhe Fremd- | verschul- | denshéhe
schulden den in EUR ver- den in EUR
schulden
2014 25 15 10| 34.682,18 25 15 10| 34.682,18
2015 21 13 8| 17.194,62 21 13 8| 18.664,16
2016 21 11 10| 7.854,58 21 11 10| 7.854,58
Gesamt 67 39 28| 59.731,38 67 39 28| 61.200,92

Quelle: Magistratsabteilungen 48 und 33, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die in der Tabelle 10 dargestellten Vergleichsdaten stimmten, bis auf die Schadensho-

he im Jahr 2015 und somit auch die Gesamtschadenshoéhe, tiberein.

Die Einschau zeigte, dass in allen drei Jahren sowohl in der Dokumentation der Magist-
ratsabteilung 48 als auch der Magistratsabteilung 33 z.T. erhebliche Korrekturen durch-
gefuhrt werden mussten. Trotz Korrekturen durch die Magistratsabteilung 33 und die
Magistratsabteilung 48 im Zuge der Einschau verblieb eine Differenz in der Schadens-
hohe von 1.469,54 EUR. Ein regelméaRiger Abgleich der Daten zwischen der Magist-
ratsabteilung 48 und der Magistratsabteilung 33 war daher anzuraten.

5.4.4 Die Magistratsabteilung 33 gab eine Anzahl von 37 Dienstkraftwagen mit Stand
31. Dezember 2016 bekannt. Die Zahlen stimmten mit der von der Magistratsabtei-
lung 48 geflihrten Statistik Giberein. Des Weiteren gab die Magistratsabteilung 33 einen
Traktor bekannt, der nicht zulassungspflichtig war und Gber keinen Betriebsstundenzéh-

ler verflgte.

Die 37 Dienstkraftwagen verfugten Uber einen Kilometerstandzahler. Im Schnitt legte

ein Dienstkraftwagen 16.318 km pro Jahr zurlck.

Im Schnitt wurden im Prifungszeitraum von 2014 bis 2016 22,33 Schadensmeldungen
von der Magistratsabteilung 33 mit einer jahrlichen Schadenshéhe von 20.400,31 EUR

dokumentiert.
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5.5 Magistratsabteilung 41
5.5.1 In der Magistratsabteilung 41 waren im Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 zwi-

schen neun und zehn Dienstkraftwagen im Einsatz.

Tabelle 11: Entwicklung des Fahrzeugstandes der Magistratsabteilung 41 in den Jahren 2014 bis 2016

Magistratsabteilung 41 2014 2015 2016

Baumaschinen - - -
Geratetrager - - -
Fahrzeuge < 3,5t 9
Lkw> 35t - -
Einspurige Fahrzeuge - - -
Spezialfahrzeuge - -
Summe 9

Quelle: Magistratsabteilung 48, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

5.5.2 Die Magistratsabteilung 41 verfugte Uber eine dienststelleninterne Information
zum Thema "Verhalten nach Unfallen". In diesem Schreiben waren die dienststellenin-

ternen Ansprechpersonen bei Unféllen genannt.

Bei Schaden an Dienstkraftwagen durch Fremdverschulden wurde von der Lenkerin
bzw. dem Lenker ein Unfallbericht ausgefillt und anschlieBend der Fuhrparkleitung-
Stellvertretung zur weiteren Bearbeitung Ubergeben. Handelte es sich um einen Scha-
den ohne Fremdverschulden, wurde ein Aktenvermerk zur Sachverhaltsdarstellung ver-
fasst und dem Akt beigefligt. AnschlieRend erfolgte die Eingabe des Schadensfalles im

elektronischen Erhebungsbogen fir Verkehrsunfalle der Magistratsabteilung 48.

5.5.3 Bei der Betrachtung der Anzahl an Schadensmeldungen und Schadenshdhen im

Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 ergab sich folgendes Bild:

Tabelle 12: Vergleich der Schadensmeldungen und der Schadenshéhen an Dienstkraftwagen der Magist-

ratsabteilungen 48 und 41

Jahr Daten Magistratsabteilung 48 Daten Magistratsabteilung 41
Anzahl kein Fremd- Scha- Anzahl kein Fremd- Scha-
Fremdver- | verschul- | denshéhe Fremd- | verschul- | denshéhe
schulden den in EUR ver- den in EUR
schulden
2014 2 1 227,17 3 1 2 227,17
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Jahr Daten Magistratsabteilung 48 Daten Magistratsabteilung 41
Anzahl kein Fremd- Scha- Anzahl kein Fremd- Scha-
Fremdver- | verschul- | denshéhe Fremd- | verschul- | denshéhe
schulden den in EUR ver- den in EUR
schulden
2015 4 2 2| 1.208,72 4 2 2| 1.208,72
2016 1 1 - 233,09 1 1 - 233,09
Gesamt 8 5 3| 1.668,98 8 4 4| 1.668,98

Quelle: Magistratsabteilungen 48 und 41, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die in der Tabelle 12 dargestellten Vergleichsdaten stimmten in der Anzahl der Scha-
densmeldungen und der Schadenshohen uberein. Dies war das Ergebnis von erst wah-
rend der Prufung des Stadtrechnungshofes Wien durchgeftihrter Korrekturen. Um kinf-
tig Datenabweichungen zu vermeiden, waren regelmafRlige Akkordierungen mit der Ma-

gistratsabteilung 48 zielfihrend.

5.5.4 Die Magistratsabteilung 41 gab eine Anzahl von neun Dienstkraftwagen mit Stand
31. Dezember 2016 bekannt. Die Angabe stimmte mit jener der Magistratsabteilung 48

Uberein.

Die neun Dienstkraftwagen verfugten tber einen Kilometerstandzahler. Im Schnitt legte

ein Dienstkraftwagen 11.487 km pro Jahr zurlck.

Im Schnitt wurden im Prifungszeitraum von 2014 bis 2016 von der Magistratsabtei-
lung 41 2,67 Schadensmeldungen mit einer jahrlichen Schadenshdhe von 556,33 EUR

dokumentiert.
5.6 Magistratsabteilung 46
5.6.1 In der Magistratsabteilung 46 waren im Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 funf

Dienstkraftwagen im Einsatz.

Tabelle 13: Entwicklung des Fahrzeugstandes der Magistratsabteilung 46 in den Jahren 2014 bis 2016

Magistratsabteilung 46 2014 2015 2016

Baumaschinen - - -
Geréatetrager - - -
Fahrzeuge < 3,5t 4 4 4
Lkw> 3,5t 1 1 1
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Magistratsabteilung 46

2014

2015

2016

Einspurige Fahrzeuge

Spezialfahrzeuge

Summe

5

5

Quelle: Magistratsabteilung 48, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

5.6.2 Das Kfz-Management war in der Gruppe Personal- und Organisationsmanage-
ment der Magistratsabteilung 46 eingegliedert. Nach Bekanntwerden eines Schadens-
falles am Dienstfahrzeug wurde seitens der bzw. des Bediensteten die Gruppe Perso-
nal- und Organisationsmanagement umgehend informiert und samtliche damit zusam-
menh&angende Unterlagen Ubergeben. Die Gruppe Personal- und Organisationsma-
nagement Ubermittelte elektronisch, nach Einholung aller erforderlichen Unterschriften,
die Unterlagen Uber den Erhebungsbogen fir Verkehrsunfélle der Magistratsabtei-
lung 48 zur weiteren Bearbeitung. Samtliche Informationen waren in einer Dienstanwei-

sung sowie im Qualitatsmanagement der Magistratsabteilung 46 verankert.

5.6.3 Bei der Betrachtung der Anzahl an Schadensmeldungen und Schadenshdhen im

Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 ergab sich folgendes Bild:

Tabelle 14: Vergleich der Schadensmeldungen und der Schadenshéhen an Dienstkraftwagen der Magist-

ratsabteilungen 48 und 46

Jahr Daten Magistratsabteilung 48 Daten Magistratsabteilung 46
Anzahl kein Fremd- Scha- Anzahl kein Fremd- Scha-
Fremdver- | verschul- | denshéhe Fremdver- | verschul- | denshéhe
schulden den in EUR schulden den in EUR
2014 1 1 -| 2.719,25 1 1 -| 2.719,25
2015 2 1 1 892,33 2 1 1 -
2016 - - - - - - - -
Gesamt 3 2 1| 3.611,58 3 2 1| 2.719,25

Quelle: Magistratsabteilungen 48 und 46, Auswertung und Darstellung: Stadtrechnungshof Wien

Die in der Tabelle 14 dargestellten Vergleichsdaten stimmten, bis auf die Schadensho-
he im Jahr 2015 und somit auch die Gesamtschadenshdhe, Uberein. Diese Differenz
konnte im Zuge der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien einer Klarung zugefuhrt

werden.
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5.6.4 Die Magistratsabteilung 46 gab eine Anzahl von funf Dienstkraftwagen mit Stand
31. Dezember 2016 bekannt. Die Anzahl stimmte mit jener der Magistratsabteilung 48

Uberein.

Die funf Dienstkraftwagen verfugten tber einen Kilometerstandzahler. Im Schnitt legte
ein Dienstkraftwagen 7.335 km pro Jahr zurlck.

Im Schnitt wurden im Prifungszeitraum von 2014 bis 2016 von der Magistratsabtei-
lung 46 eine Schadensmeldung mit einer jahrlichen Schadenshéhe von 906,42 EUR

dokumentiert.

6. Feststellung

Die Einschau zeigte ein Verbesserungspotenzial hinsichtlich der Akkordierung von Da-
ten betreffend Schaden an Dienstkraftwagen der Magistratsabteilungen 28, 29, 33 und
41 mit jenen der Magistratsabteilung 48 (s. Punkte 5.2.3, 5.3.3, 5.4.3 und 5.5.3).

Stellungnahme der Magistratsabteilung 28:

Das in der Feststellung beschriebene Verbesserungspotenzial fur
den Fuhrpark der Magistratsabteilung 28 wird kiinftig beriicksich-
tigt. Somit werden kunftig die erhobenen Daten der Schaden an
Dienstkraftwagen der Magistratsabteilung 28 mit denen der Ma-

gistratsabteilung 48 abgeglichen werden.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 29:

Die Vorgehensweise bei Unfallen mit Dienstkraftwagen (Punkt
5.3.2) wurde in einer bestehenden Dienstanweisung nun aufge-
nommen (Dienstanweisung 2/2019 vom 2. August 2019). Die Da-
ten (Punkt 5.3.3) werden in Hinkunft durch die Einfihrung der ge-
meinsamen Aktenfiihrung mit der Magistratsabteilung 48 akkor-

diert sein.



StRH 11l - 28/18

Seite 31 von 31

Stellungnahme der Magistratsabteilung 33:

Der abschlie3ende Prifungsbericht wird von der Magistratsabtei-
lung 33 zur Kenntnis genommen. Die Erwartungshaltung der Ma-
gistratsabteilung 33 ist, dass eine ehestmdgliche "Produktivset-
zung" der aktuellen Datenbankldsung samt elektronischen Scha-

densmeldungen erfolgt.

Stellungnahme der Magistratsabteilung 41:

Zu Punkt 5.5 wird bekannt gegeben, dass der bestehende Ablauf
in der Magistratsabteilung 41 zur Schadensdokumentation dahin-
gehend erweitert wird, dass kinftig einmal pro Jahr eine Abstim-
mung mit der Magistratsabteilung 48 erfolgen wird, um eine Kon-
sistenz der Informationen bzgl. Schadensmeldungen und Scha-

denshohen sicherzustellen.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Dr. Peter Pollak, MBA
Wien, im September 2019



