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Erledigung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Tatigkeitsbereiche der AWZ GmbH einer
Prifung. Der diesbezugliche Bericht des Stadtrechnungshofes Wien wurde am
8. Mai 2018 verdffentlicht und im Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungshofaus-
schusses vom 15. Mai 2018, Ausschusszahl 59/18 mit Beschluss zur Kenntnis genom-

men.

Kurzfassung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien prfte die zum Zeitpunkt der Einschau von der AWZ Sozi-
ales Wien GmbH betriebenen vier Tatigkeitsbereiche, namlich die Wiener Schule fur
Sozialberufe, die Ausbildungseinrichtung fir Sozial- und Gesundheitsberufe, die Bil-
dungsakademie und die Wiener Bildungsdrehscheibe. Der Schwerpunkt der Prifung lag
bei der Darstellung der sukzessiven Ausweitung der Tatigkeitsbereiche, den damit ver-

bundenen Kosten sowie dem Qualitatsmanagement.

Hauptfinanzier der AWZ Soziales Wien GmbH war der Fonds Soziales Wien, wobei im
Betrachtungszeitraum die diesbeziigliche Forderungsquote in zwei Tatigkeitsbereichen
deutlich reduziert werden konnte. Um den Finanzierungsanteil des Fonds Soziales
Wien weiterhin zu verringern, sollten unter Berlcksichtigung des branchenspezifischen
Bildungsbedarfes im Sozial- und Gesundheitsbereich die deckungsstarksten Seminare
der Bildungsakademie forciert werden. Ebenso wéaren der elektronische Datenverarbei-
tungseinsatz in der AWZ Soziales Wien GmbH unter anderem bei der Kundenzufrie-
denheitsmessung voranzutreiben und die Kennzahlen im Berichtswesen um den Faktor

Wirksamkeit zu erganzen.
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Bericht der AWZ Soziales Wien GmbH zum Stand der Umsetzung der Empfehlun-

gen

Im Rahmen der AuRerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 8 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

Umgesetzt 6 75,0

In Umsetzung 2 25,0
Geplant - -

[ Nicht geplant
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begrindung bzw. Erlauterung der Mal3nahmenbekanntgabe seitens der geprtften Stel-
le unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes Wien
erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens

der gepriften Stelle und allfalliger GegenéulRerung des Stadtrechnungshofes Wien:

Empfehlung Nr. 1
Der Gesellschaftsvertrag der AWZ GmbH sollte um die Bildungsberatung fur den Per-
sonenkreis der Asylwerberinnen bzw. Asylwerber sowie Asylberechtigten erweitert wer-

den.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Gesellschaftsvertrag der AWZ GmbH wird in der n&chsten
Generalversammlung, welche voraussichtlich im Juni 2018 statt-
findet, um die Bildungsberatung fir den Personenkreis Asylwerbe-

rinnen bzw. Asylwerber sowie Asylberechtigte erweitert.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Empfehlung zur Anderung des Gesellschaftsvertrages wurde in der Generalver-

sammlung vom 11. Juni 2018 beschlossen, gedndert und bereits umgesetzt.
Empfehlung Nr. 2
Rucklagen, deren urspriingliche Verwendungszwecke zwischenzeitlich obsolet gewor-

den sind, waren aufzuldsen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die zweckgebundene Ricklage zur Sicherstellung der noch aus-
standigen Instandhaltungsmafl3nahmen am Standort im 3. Wiener

Gemeindebezirk aus dem Jahr 2014 wird im Jahr 2018 aufgel6st.
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MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Auflosung der zweckgebundenen Rucklage aus dem Jahr 2014 wurde in der Gene-
ralversammlung am 11. Juni 2018 beschlossen und im Rahmen der Bilanzierung zum

Jahresabschluss 2018 umgesetzt.

Empfehlung Nr. 3

Im Bereich der Bildungsakademie ware unter Berlcksichtigung des branchenspezifi-
schen Bildungsbedarfes im Sozial- und Gesundheitsbereich der weitere Ausbau der
deckungsbeitragsstarksten Seminare zu forcieren, womit die vom Fonds Soziales Wien

zur Verfigung gestellten Mittel entsprechend reduziert werden kdnnten.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Fur das Bildungsprogramm 2019 wird der Ausbau der deckungs-
beitragsstarksten Seminare, unter Bericksichtigung des bran-

chenspezifischen Bildungsbedarfes, bereits intensiviert.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Bei der Planung des Bildungsprogrammes 2019 wurde der branchenspezifische Bil-
dungsbedarf berticksichtigt, um den Ausbau deckungsbeitragsstarker Seminare zu in-
tensivieren. Dazu zahlen z.B. neue Bildungsangebote im "Offenen Programm" sowie

Aufbaulehrgange im "Firmenprogramm®.

Empfehlung Nr. 4
Die Wiener Bildungsdrehscheibe sollte ehestmdglich in das Qualitatsmanagementsys-

tem der AWZ GmbH aufgenommen werden.
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Stellungnahme der gepriften Stelle:

Das Qualitatsmanagement in der Wiener Bildungsdrehscheibe
konnte zum Zeitpunkt der Uberprifung durch den Stadtrech-
nungshof Wien noch nicht implementiert sein, da sich die Wiener
Bildungsdrehscheibe im Jahr 2017 erst im Aufbau befand. Im vier-
ten Quartal 2018 ist das Qualititsmanagement der AWZ GmbH in

der Wiener Bildungsdrehscheibe implementiert.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Wiener Bildungsdrehscheibe wurde bereits in das Qualitatsmanagementsystem der
AWZ GmbH implementiert.

Empfehlung Nr. 5

Die AWZ GmbH sollte die Dokumente des Qualitatsmanagements um fehlende Details

vervollstandigen und periodisch aktualisieren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die notwendigen Schritte zwecks Sicherstellung der periodischen
Aktualisierung von Dokumenten wurden bereits im ersten Quartal
2018 umgesetzt. Es wurde eine Checkliste mit festgelegten Fris-
ten zur Uberarbeitung der Dokumente erarbeitet. Die Einhaltung
dieser Termine wird kinftig durch die Qualitaitsmanagement-

Beauftragte der AWZ GmbH regelmal3ig Gberpruft.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
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Eine Liste mit festgelegten Fristen zur Uberarbeitung der Dokumente wurde elektro-
nisch erstellt. Die Umsetzung sowie die Uberprifung dieser Empfehlung werden laufend

durch die Geschaftsfihrung und durch die Qualitatsbeauftragten durchgefthrt.

Empfehlung Nr. 6

Um den Teilnehmenden aller Aus- und Fortbildungseinrichtungen das vorgesehene
Selbststudium zu erleichtern, ware die Internetplattform "Moodle" nicht nur zum Sam-
meln und Bereitstellen von Informationen zu nutzen, sondern auch als E-Learning-

Portal weiter auszubauen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Im Rahmen der strategischen Ziele des Fonds Soziales Wien und
der Tochterunternehmen wurde entsprechend dem strategischen
Ziel Digitalisierung und Modernisierung das Thema E-Learning als
Malnahme identifiziert. Ob kinftig "Moodle" als E-Learning-Ins-
trument oder eine andere Software unternehmensweit herangezo-

gen wird, wird im Jahr 2018 festgelegt werden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

An der AWZ GmbH wird im Jahr 2019 an der Verbindung von traditionellen Prasenz-
veranstaltungen mit modernen E-Learning-Formen - in Form von "Blended Learning" -
gearbeitet. Der Einsatz der Lernplattform "Moodle" wird fortgefiihrt und das Autoren-
werkzeug "Articulate Storyline" wurde angeschafft, um Internet-Technologie basierte
Lernprogramme (Web Based Trainings) aufzubauen. Das erste Web Based Training
wurde bereits entwickelt und befindet sich in Testung.

Empfehlung Nr. 7
Der Einsatz der EDV in der AWZ GmbH sollte insgesamt vorangetrieben und auch die
Kundenzufriedenheitsmessungen kinftig in einem Onlinebetrieb vorgenommen werden,

um entsprechende Erhebungen und Auswertungen effizienter zu gestalten.
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Stellungnahme der gepriften Stelle:

An der Schule fur Gesundheits- und Krankenpflege sowie der
Wiener Schule fir Sozialberufe der AWZ GmbH wird bis zum ers-
ten Quartal 2019 die Messung der Kundenzufriedenheit tber
"Moodle" stattfinden. Die Umsetzungsmadglichkeit (technisch als
auch budgetéar) der Onlineabfrage der Kundenzufriedenheit im Be-

reich der Bildungsakademie wird im Jahr 2018 geprft.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

In der Schule fur Gesundheits- und Krankenpflege sowie in der Wiener Schule fir Sozi-

alberufe wurde die Empfehlung in einem ersten Schritt umgesetzt und befindet sich

derzeit in Testung. In der Bildungsakademie wird die Messung der Kundenzufrieden-

heit, aufgrund der Struktur der Veranstaltung, weiter in Papierform weitergefuhrt.

Empfehlung Nr. 8

Die Kennzahlen im Berichtswesen der AWZ GmbH waren auf ihre Aussagekraft hin zu

evaluieren, um den Faktor Wirksamkeit zu ergdnzen und das Erscheinungsbild der

Quartalsberichte zu vereinheitlichen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Evaluierung der Kennzahlen erfolgt im Jahr 2018. Ebenfalls
wird in Zusammenarbeit mit der Stabstelle Berichtswesen und Sta-
tistik des Fonds Soziales Wien der strukturelle Aufbau der Quar-

talsberichte Uberarbeitet.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
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Die Quartalsberichte der AWZ GmbH wurden bereits vereinheitlicht und die Empfehlung
mit dem Quartalsbericht 3/2018 umgesetzt.

Fur den Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Manfred Jordan
Wien, im Marz 2019



