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Erledigung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog in der Wirtschaftsagentur Wien. Ein Fonds der
Stadt Wien die Abteilung "Business Support” einer Prifung. Der diesbezlgliche Bericht
des Stadtrechnungshofes Wien wurde am 1. Marz 2018 veréffentlicht und im Rahmen
der Sitzung des Stadtrechnungshofausschusses vom 8. Marz 2018, Ausschusszahl
33/18 mit Beschluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Prufungsberichtes

Die Abteilung "Business Support” der Wirtschaftsagentur Wien. Ein Fonds der Stadt
Wien bietet eine erste Anlaufstelle bzw. Unterstitzung in Forderungs-, Finanzie-
rungs- und Behdrdenfragen. Die Mitarbeitenden der Abteilung begleiten mithilfe eines
umfangreichen Netzwerkes und Branchen-Know-hows als Beratungsteam vor Ort Wie-

ner Unternehmen bei der Investitionsvorbereitung und Investitionsumsetzung.

Der Stadtrechnungshof Wien prifte die Gebarung der Abteilung "Business Support” der
Wirtschaftsagentur Wien. Ein Fonds der Stadt Wien im Zeitraum 2014 bis Oktober
2017, wobei eine Analyse der Beratungstatigkeit dieser Abteilung im Vordergrund
stand. Insbesondere wurden die Prozesse mit externen und internen Beratungspartne-

rinnen bzw. Beratungspartnern einer kritischen Wurdigung unterzogen.

Das Expertinnenwissen bzw. Expertenwissen sowie das Know-how der Abteilung "Bu-
siness Support" in Wirtschaftsangelegenheiten wurde von den Wiener Unternehmerin-
nen bzw. Unternehmern durchwegs positiv beurteilt. Weiters war die gute Zusammen-
arbeit mit anderen Einrichtungen der Stadt Wien sowie mit verschiedenen Forderungs-

einrichtungen hervorzuheben.

Die Prufung des Stadtrechnungshofes Wien fiihrte unter anderem zu Empfehlungen
hinsichtlich der einheitlichen Nutzung der Customer Relationship Management-
Datenbank der Wirtschaftsagentur Wien. Ein Fonds der Stadt Wien sowie der Bearbei-

tung von Schwerpunktaktionen. Die Priufung fuhrte weiters zu Empfehlungen, die Bera-
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tungstatigkeit klar einzugrenzen. Schlie3lich empfahl der Stadtrechnungshof Wien, die

Zusammenarbeit mit den Wiener Umlandgemeinden zu intensivieren.
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Bericht der Wirtschaftsagentur Wien. Ein Fonds der Stadt Wien zum Stand der

Umsetzung der Empfehlungen
Im Rahmen der AuBerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 7 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

Umgesetzt 7 100,0

In Umsetzung - -
Geplant - -

[ Nicht geplant - -
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der Malinahmenbekanntgabe seitens der gepruften Stel-
le unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes Wien
erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens

der gepruften Stelle und allfalliger GegendulRerung des Stadtrechnungshofes Wien:

Empfehlung Nr. 1
Fur die Beflllung und Nutzung der CRM-Datenbank ware eine Dokumentationsrichtlinie
zu erarbeiten und konsequent in der gesamten Wirtschaftsagentur Wien. Ein Fonds der

Stadt Wien anzuwenden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Dieser Empfehlung folgend wird das bestehende CRM-Handbuch

angepasst und auf den neuesten Stand gebracht werden.

In der Abteilung "Business Support” wurde eine detaillierte und frei
erweiterbare Kategorisierung des Pflichtfeldes "Titel der Beratung”
erstellt, nach der eine selektive Auswertung der Beratungs- und
Leistungsbereiche (Laufende Beratungsaktivitaten/Schwerpunkt-

aktion/etc.) ab Janner 2018 mdoglich ist.

MaRRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Empfehlung Nr. 2
Es wurde empfohlen, den Umfang der Beratungstatigkeit klar einzugrenzen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Dieser Empfehlung wird unverziglich nachgekommen, indem die
Beratungsleistungen nach Prioritdten gereiht und der Detaillie-

rungsgrad individuell angepasst werden. Umfassende flachende-
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ckende Schwerpunktaktionen werden bis auf Weiteres selektiver
durchgefuhrt.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Empfehlung Nr. 3

Bei der Abarbeitung der Adressenlisten und der anschlieBenden Dokumentation wéren
einheitliche Standards anzuwenden und diese Daten auch von den Excellisten entspre-
chend in die CRM-Datenbank zu tibernehmen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Dieser Empfehlung wird nachgekommen, indem einheitliche Da-
tensatzkriterien in der zu erstellenden Dokumentationsrichtlinie als

Mindeststandards definiert werden.

MaRRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die CRM-Datenbank ist technisch in der Lage, dass die aus dem KSV-Verzeichnis
Ubernommenen Adressdateien als Excel-fahige Datensatze direkt in eine Akquisi-

tions(adress)liste ibernommen werden kénnen.

Empfehlung Nr. 4

Es wurde empfohlen, am Ende der Schwerpunktaktionen eine umfangreiche Analyse
der Kontaktaufnahmen zu erstellen, wobei insbesondere der Erfolg der Vermarktung
des Leistungsportfolios der Wirtschaftsagentur Wien. Ein Fonds der Stadt Wien zu do-

kumentieren ware.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Dieser Empfehlung wird im Rahmen der CRM-Auswertemaoglich-

keiten nachgekommen.
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MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
Empfehlung Nr. 5
Die Aktualitdt von Adressenlisten ware bereits vor einem persénlichen Besuch abzukla-

ren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Dieser Empfehlung wird vor der Durchfiihrung von weiteren
Schwerpunktaktionen nachgekommen. Es darf allerdings darauf
hingewiesen werden, dass Abweichungen zwischen verfligbaren
Unternehmensdaten und tatsachlichen Gegebenheiten oft erst im
Zuge personlicher Besuche identifiziert werden kénnen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
Empfehlung Nr. 6
Um die Ressourcensteuerung zu optimieren, wurde angeregt, eine projektbezogene

Zeiterfassung zumindest fr grof3e Projekte zu Gberdenken.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Dieser Empfehlung wird nachgekommen, indem bei Grol3projek-
ten neben der obligaten Stundenaufzeichnung eine projektbezo-

gene Zeitaufzeichnung erfolgt.

Malnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Diese vom Stadtrechnungshof Wien empfohlene Aufzeichnung und weitere Auswertung

hat sich fur eine praxistaugliche Ressourcensteuerung bewahrt.
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Empfehlung Nr. 7
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, die Zusammenarbeit mit den Wiener Umland-

gemeinden flr eine optimale Betreuung von Unternehmen zu intensivieren.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die Wirtschaftsagentur Wien. Ein Fonds der Stadt Wien ist in
Kontakt mit den daflr relevanten Abteilungen der Stadt Wien und
seit Sommer 2017 in bundeslanderibergreifenden Arbeitsgruppen

vertreten.

Dartber hinaus liefert die Abteilung "Business Support" zeitnahe
Marktinformationen an die Geschéaftsfihrung und die Immobilien-
abteilung der Wirtschaftsagentur Wien. Ein Fonds der Stadt Wien,
die diese selektiv in diese Arbeitsgruppen zur Zusammenarbeit mit

den Umlandgemeinden einbringt.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Zusammenarbeit mit Wiener Umlandgemeinden ist ein laufender Prozess, wobei
die Wirtschaftsagentur Wien. Ein Fonds der Stadt Wien ihre Expertise zu regionalwirt-
schaftlichen Themen in den relevanten Arbeitsgruppen gemall STEP 2025 zeitnahe

einbringt.

Fur den Stadtrechnungshofdirektor:
Ing. Mag. Albert Schon
Wien, im November 2018



