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Erledigung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die "Haus der Musik" Betriebsgesellschaft
m.b.H. einer Prifung. Der diesbezlgliche Bericht des Stadtrechnungshofes Wien wurde
am 1. Marz 2018 veroffentlicht und im Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungshofaus-
schusses vom 8. Marz 2018, Ausschusszahl 32/18 mit Beschluss zur Kenntnis genom-

men.

Kurzfassung des Prufungsberichtes

Die Er6ffnung des "Haus der Musik" fand im Juni 2000 statt. Mit Ersteintragung vom
12. September 2003 erfolgte die Neugrindung der "Haus der Musik" Betriebsgesell-
schaft m.b.H. unter der Firmenbuchnummer 239171y. Die Wien Holding GmbH Utber-
nahm mit 15. Janner 2005 die Gesellschaft zu 100 %.

Der Stadtrechnungshof Wien priifte die Gebarung der "Haus der Musik" Betriebsgesell-
schaft m.b.H. hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen Entwicklung im Zeitraum 2012 bis 2016,
wobei er auch den Auftrag und die Kulturvermittlung sowie die Ausstellungsdramaturgie
des Museums beleuchtete. Das "Haus der Musik" entwickelte sich wirtschaftlich ab dem
Jahr 2014 aufgrund einer erfolgreichen Lizenzvereinbarung im Rahmen einer internati-

onalen Kooperation positiv.

Die Prifung des Stadtrechnungshofes Wien fiihrte unter anderem zu Empfehlungen
hinsichtlich der Definition des Museums im Geflige der Wiener Museumslandschatft. Die
Prufung fuhrte weiters zu Empfehlungen hinsichtlich der Steigerung des Durchschnitts-
ertrages pro verkauftem Ticket sowie der Einfihrung einer aussagekraftigen Kosten-
rechnung als Planungs- und Steuerungsinstrument. Hinsichtlich des Museumsshops
empfahl der Stadtrechnungshof Wien, ein Konzept zu entwickeln, um fur diesen zumin-
dest eine Kostendeckung zu erreichen. Schliel3lich empfahl der Stadtrechnungshof
Wien, hinsichtlich der Rolle und Ausrichtung des Museums nach dem Jahr 2020 eine

langfristige Strategie zu entwickeln.
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Bericht der "Haus der Musik" Betriebsgesellschaft m.b.H. zum Stand der Umset-
zung der Empfehlungen

Im Rahmen der AuBerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 13 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

Umgesetzt 6 46,2

In Umsetzung 6 46,2
Geplant 1 7,7

[ Nicht geplant | - | -

Allfallige Rundungsdifferenzen bei der Darstellung von Berechnungen wurden nicht ausgeglichen.
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der Malinahmenbekanntgabe seitens der gepruften Stel-
le unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes Wien
erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens

der gepruften Stelle und allfalliger GegendulRerung des Stadtrechnungshofes Wien:

Empfehlung Nr. 1

Mietvertrage waren mit Datum und Unterschrift zu versehen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird nachge-

kommen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Bei Mietvertragen wird verstarktes Augenmerk auf die korrekte Unterfertigung gelegt.

Empfehlung Nr. 2

Der "Haus der Musik" Betriebsgesellschaft m.b.H. wurde empfohlen, mit der Wien Hol-
ding GmbH den Auftrag des Museums im Gefuge der Wiener Museumslandschatft kla-
rer zu definieren. Dies vor allem deshalb, weil die jahrliche Forderung keine gesetzlich

verankerte Basisabgeltung fur das "Haus der Musik" darstellte.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Auftrag des Museums leitet sich aus dem Gesellschafterver-
trag ab bzw. aus den Prdambeln der Férderungsansuchen. Das
"Haus der Musik" wird die Empfehlung des Stadtrechnungshofes
Wien aufnehmen und in einem Grundsatzpapier den Auftrag und
die Aufgaben detaillierter definieren und festhalten. Das wird in der

Folge auch fur die kinftigen Forderungsansuchen inhaltlich die
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relevante Basis sein. Der Empfehlung des Stadtrechnungshofes
Wien wird somit entsprochen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Gesprache mit der Geschéftsfihrung der Wien Holding GmbH sind im Laufen. Ebenso
wird der Sachverhalt in einem Gesprach mit der amtsfihrenden Kulturstadtratin im No-

vember 2018 erortert.
Empfehlung Nr. 3
Eine Vereinbarung zur Kulturvermittlung mit dem Stadtschulrat fur Wien ware anzustre-

ben.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Das "Haus der Musik" wird der Empfehlung des Stadtrechnungs-
hofes Wien nachkommen und entsprechende Gesprache uber ei-
ne Vereinbarung mit dem Stadtschulrat fir Wien aufnehmen. Das
Ergebnis wird davon abhéngen, ob und in welcher Form der

Stadtschulrat Wien entsprechende Mittel aufbringen kann.

MaRRnahmenbekanntgabe der gepruften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.
Gespréache mit dem Stadtschulrat fir Wien werden aufgenommen.
Empfehlung Nr. 4

Die Besucherzahlen gemaf den internen Dokumentationen waren mit den Angaben in

den Jahresabschliissen abzustimmen.
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Stellungnahme der gepriften Stelle:

Es wird auf Anregung des Stadtrechnungshofes Wien evaluiert,
wie weit die Besucherinnen bzw. Besucher von Veranstaltungen,
die mit keinem Museumsbesuch und damit einem Ticketerlds ver-

bunden sind, ihren Niederschlag in der Bilanz finden kdnnen.

Zum Hintergrund: Die internen Dokumentationen Uber externe
Veranstaltungen erfassen die Gesamtbesucherzahl bei einem
Event, also sowohl jene Gaste, die nur zur Veranstaltung kom-
men, als auch jene, die den Museumsbereich besuchen und dazu
eine Eintrittskarte kaufen. In der Bilanz sind jedoch nur jene Besu-
cherinnen bzw. Besucher relevant, die einen Ticketerlds bringen,

also eine Eintrittskarte fir den Museumsbereich gekauft haben.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Kinftig wird ein Abgleich der Zahlen fir den Jahresabschluss erfolgen.

Empfehlung Nr. 5

Da das Museum im Betrachtungszeitraum auch Leistungen flr musikpadagogische

Vermittlungsarbeit erbrachte, wurde empfohlen, die padagogischen bzw. sonstigen

Leistungen des "Haus der Musik" bei kinftigen Férderungsansuchen anzufihren bzw.

eine diesbezlgliche Férderung zu beantragen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die vom "Haus der Musik" erbrachten padagogischen oder sonsti-
gen Leistungen werden auf Empfehlung des Stadtrechnungshofes
Wien bei kinftigen Férderungsansuchen angefihrt und eine For-
derung dafir beantragt. Das Ergebnis wird davon abhangen, ob

und in welcher Form die Férderungsgeberin bzw. der Forderungs-
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geber entsprechende Mittel aufbringen kann. Der Empfehlung wird

somit nachgekommen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Fur die nachste Subventionsperiode wird eine diesbeziigliche Forderungsanfrage be-

ricksichtigt werden.

Empfehlung Nr. 6
Die Zuzahlung von rd. 15.000,-- EUR durch die Wien Holding GmbH im Jahr 2016 und
deren Ausweis im Eigenkapital der Bilanz 2016 ware mit den Abschlusspruferinnen

bzw. Abschlussprifern zu klaren.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird Folge geleis-
tet und die Darstellung des Gesellschafterzuschusses im Zuge der
Bilanzerstellung mit der Wirtschaftspruferin bzw. dem Wirtschafts-
prufer geklart.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Klnftig erfolgt die Darstellung im Rahmen des UGB gemal3 der Empfehlung des Stadt-

rechnungshofes Wien.

Empfehlung Nr. 7
Mittels Uberarbeitung des Pricings bzw. der Einschrankung der PreisermaRigungen wa-

re der Durchschnittsertrag pro verkauftem Ticket zu erhéhen.
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Stellungnahme der gepriften Stelle:

Das Vollpreisticket mit einem Preis von 13,-- EUR wird auch von
den Besucherinnen bzw. Besuchern als angemessen und nicht zu
hoch angesehen. Im Ubrigen bewegt sich das "Haus der Musik"
beim Vollpreisticket auf dem Niveau der Bundesmuseen, deren
Preisrange beim Vollpreisticket bei etwa 10,-- EUR bis 22,-- EUR
liegt.

Diese Preisgestaltung erlaubt dem "Haus der Musik", im Pricing
mit Sonderkonditionen fir Partnerinnen bzw. Partner und Multipli-
katorinnen bzw. Multiplikatoren (hauptsachlich aus der Tourismus-
wirtschaft) flexibler zu sein. Preisermafigungen sind ein essentiel-
les Tool in der Vermarktung und unterliegen standiger, proaktiver
Kontrolle. Pricing ist generell sehr komplex und erfordert genaue

Marktbeobachtung und Sensibilitat.

In der nationalen und internationalen Museumsbranche liegt der
Durchschnittspreis pro verkauftem Ticket bei etwa 40 % des Voll-
preistickets. Der Stadtrechnungshof Wien halt fest, dass der
Durchschnittspreis im "Haus der Musik" bei 6,94 EUR liegt (s. Be-
richt Pkt. 7.1). Das entspricht rd. 53,4 % des Vollpreises und ist
damit im nationalen und internationalen Vergleich als Uberdurch-

schnittlich hoch zu bewerten.

Das "Haus der Musik" wird der Empfehlung des Stadtrechnungs-
hofes Wien nachkommen und nach den gegebenen Rahmenbe-
dingungen sowie im Sinn eines effizienten Pricings den durch-

schnittlichen Ertrag pro verkauftem Ticket weiter optimieren.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Weitere Optimierungen zur Erhéhung des Durchschnittserléses pro Ticket sind erfolgt.
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Empfehlung Nr. 8
Eine aussagekraftige Kostenrechnung als Planungs- und Steuerungsinstrument ware

einzufuhren.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird entsprochen
und auf Basis der vorhandenen Ressourcen die bestehende Kos-

tenrechnung optimiert.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

In Abstimmung mit der Wien Holding GmbH wird die Optimierung der Kostenrechnung

mit Beginn des neuen Geschaftsjahres vollumfanglich implementiert sein.
Empfehlung Nr. 9
Es wére ein Konzept fur den Museumsshop zu entwickeln, um fur diesen zumindest

eine Kostendeckung zu erreichen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Grundsatzlich konnte das "Haus der Musik" die Shopumsétze im
Prufungszeitraum steigern. Das "Haus der Musik" wird der Emp-
fehlung nachkommen und das Konzept fir den Museumsshop
Uberarbeiten, um auch in diesem Bereich eine Kostendeckung zu
erzielen. Im Fokus soll dabei auch stehen, die Artikelvielfalt zu
analysieren, im Bedarfsfall entsprechende Bereinigungen vorzu-
nehmen bzw. den Fokus noch starker auf sogenannte "Umsatz-

bringer" zu legen.

Bei allfalligen Uberlegungen zur Neugestaltung des Museums wird

auch evaluiert, ob eine Verlagerung des Shops in den Eingangs-
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bereich des Museums, vor allem vor dem Hintergrund der Kosten-
und Nutzenfrage, mdglich erscheint.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant.

Ein Konzept wird entwickelt, um kinftig eine Kostendeckung zu erreichen.

Empfehlung Nr. 10

Es wurde empfohlen, eine Kostenstelle fur Fremdveranstaltungen einzurichten.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Es wird der Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien entspro-
chen und auf Basis der vorhandenen Ressourcen eine Kosten-

stelle fur Fremdveranstaltungen eingerichtet.

MaRRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Eine Kostenstelle fir Fremdveranstaltungen wird derzeit eingerichtet und mit dem neu-

en Geschaftsjahr 2019 voll implementiert sein.

Empfehlung Nr. 11
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, regelmaldig Abstimmungstermine mit der Buch-
haltung der Wien Holding GmbH durchzufiihren, um eine Stringenz mit den internen

Aufzeichnungen sicherzustellen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Es werden die Abstimmungstermine mit der Buchhaltung intensi-
viert, um die Stringenz zu den internen Aufzeichnungen zu ver-
starken und besser herzustellen. Der Empfehlung des Stadtrech-

nungshofes Wien wird damit entsprochen.
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MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Abstimmungsgesprache werden regelmalfiig durchgefihrt.

Empfehlung Nr. 12

Die Erkenntnisse durch den elektronischen Fragebogen wéren bei einer allfalligen Neu-

gestaltung bzw. Uberarbeitung der Ausstellungsdramaturgie zu nutzen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Grundsatzlich halt das "Haus der Musik" fest, dass das Klang-
museum seit dem Jahr 2012 seine Besucherzahl um 15,6 % stei-
gern konnte (s. dazu Bericht Pkt. 4.), nicht zuletzt auch aufgrund

der stimmigen Gesamtdramaturgie des Hauses.

Die Anregungen von uber 200.000 Besucherinnen bzw. Besu-
chern aus aller Welt (hinterlassen auf Fragebdgen, im person-
lichen Gesprach, uber diverse Social-Media-Kanéle) nimmt das
"Haus der Musik" sehr ernst. Kontinuierlich wird daran gearbeitet,
das Gesamterlebnis im Museum konsequent zu optimieren und

dabei die Befragungsergebnisse zu beriicksichtigen.

Das "Haus der Musik" sichert zu, dass die Ergebnisse der Kun-
denbefragungen nach Mdglichkeit im operativen Betrieb regel-
malfdig bertucksichtigt und naturlich auch bei einer allfélligen Neu-
gestaltung bzw. einer Uberarbeitung der Ausstellungsdramaturgie

ihren Niederschlag finden werden.

Der Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird somit nach-

gekommen.
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MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Erkenntnisse werden in kiinftige Uberarbeitungen einflieRen.

Empfehlung Nr. 13

Der "Haus der Musik" Betriebsgesellschaft m.b.H. wurde empfohlen, mit der Wien Hol-
ding GmbH Gesprache uber die kinftige Rolle und Ausrichtung des Museums nach
dem Jahr 2020 zu fuhren und darauf aufbauend eine langfristige Strategie zu entwi-

ckeln.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Empfehlung des Stadtrechnungshofes Wien wird nach-
gekommen. Entsprechende Gesprache mit der Wien Holding
GmbH werden aufgenommen, um die Strategie flr das "Haus der

Musik" Uber das Jahr 2020 hinaus auszuarbeiten.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Eine langfristige Strategie wird in enger Absprache mit der Eigentimerin Wien Holding
GmbH erarbeitet, um die Positionierung der Institution auf hohem Niveau auch kinftig

zu gewabhrleisten.

Fur den Stadtrechnungshofdirektor:
Ing. Mag. Albert Schon
Wien, im November 2018



