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KURZFASSUNG

Der Stadtrechnungshof Wien prifte die Organisation von Reinigungsleistungen in der
Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhauser der Stadt Wien mit sozial-
medizinischer Betreuung der Unternehmung Wiener Krankenanstaltenverbund. Als Or-
ganisationsformen fur die Gebaudereinigung waren in den jeweiligen Pflegeeinrichtun-
gen sowohl der ausschlie3liche Einsatz von Eigenpersonal oder von Fremdpersonal als

auch ein Mischsystem aus Eigen- und Fremdpersonal etabliert.

Empfehlungen betrafen unter anderem verbindliche Vorgaben fur wesentliche Bereiche
der Reinigungsthematik wie zum Beispiel einheitliche Personalbedarfsberechnungen
und QualitatssicherungsmalRnahmen. Ebenso sollten in samtlichen Pflegeeinrichtungen
Neubewertungen der Flachen, der Reinigungskategorien sowie der Frequenzen vorge-

nommen werden.

Hinsichtlich eines effizienten und wirtschaftlichen Einsatzes von Eigenpersonal empfahl
der Stadtrechnungshof Wien, die Diensteinteilungen zu evaluieren und auf die Thematik
der krankheitsbedingten Absenzen verstarktes Augenmerk zu legen. Weiters regte er
an, nach Abschluss von effizienzsteigernden MalRnahmen fir das Eigenpersonal zu
prufen, ob in den einzelnen Pflegeeinrichtungen der Fremd- oder der Eigenreinigung

der Vorzug zu geben ware.
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Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Reinigungsleistungen in Geriatriezentren und
Pflegewohnhausern des Krankenanstaltenverbundes einer stichprobenweisen Prifung
und teilte das Ergebnis seiner Wahrnehmungen nach Abhaltung einer diesbezlglichen
Schlussbesprechung der gepruften Stelle mit. Die von der gepriften Stelle abgegebene
Stellungnahme wurde bertcksichtigt. Allfallige Rundungsdifferenzen bei der Darstellung

von Berechnungen wurden nicht ausgeglichen.
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Therapiezentrum Ybbs - Sozialtherapeutisches Zent-
rum

Stadtrechnungshof

Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohn-
hauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Be-
treuung

Therapiezentrum Ybbs an der Donau

.. unter anderem

Vollzeitaquivalent

.. Zum Beispiel

..zum Teil

Eine Grundreinigung wird in gréReren Zeitabstdnden (z.B. jahrlich oder halbjahrlich)

durchgefuhrt. Dabei werden haftende Verschmutzungen und/oder abgenutzte Pflegefil-

me oder andere Rucksténde, die das Aussehen der Oberflachen beeintréchtigen, ent-

fernt.

Unterhaltsreinigung

Als Unterhaltsreinigung (laufende bzw. tagliche Reinigung) werden sich wiederholende

Reinigungsarbeiten nach festgelegten Zeitabstanden bezeichnet.
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PRUFUNGSERGEBNIS

1. Prafungsgrundlagen des Stadtrechnungshofes Wien

1.1 Prufungsgegenstand

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Organisation von Reinigungsleistungen in
den Geriatriezentren und Pflegewohnhausern des Krankenanstaltenverbundes einer

Prifung.

Diese umfasste die Unterhalts-, Fenster- und Grundreinigung, wobei Spezialreinigun-
gen (wie z.B. Geschirrreinigungen oder Winterdienst) nicht in die Betrachtung miteinbe-
zogen wurden. Ebenso war die Abwicklung einzelner Vergabeverfahren in Bezug auf

die Inanspruchnahme von Dienstleistungsunternehmen nicht Gegenstand der Prifung.

Die Entscheidung zur Durchfihrung der gegenstandlichen Prifung wurde in Anwen-
dung der risikoorientierten Prifungsthemenauswahl des Stadtrechnungshofes Wien

getroffen.

Die Prufung fuhrte die Abteilung Gesundheit und Soziales des Stadtrechnungshofes
Wien durch.

1.2 Prifungszeitraum
Die Einschau fand vom Dezember 2017 bis Marz 2018 statt. Der Betrachtungszeitraum
umfasste die Jahre 2015 bis 2017, wobei gegebenenfalls auch auf Vorjahre zurtickge-

griffen wurde, sofern sie Auswirkungen auf Entwicklungen hatten.

Das Eroffnungsgesprach mit der gepriften Stelle fand in der ersten Dezemberwoche

des Jahres 2017 statt. Die Schlussbesprechung wurde am 22. Juni 2018 durchgeflhrt.

1.3 Prafungshandlungen
Die Prifungshandlungen umfassten Dokumentenanalysen, Literatur- und Internet-

recherchen, Berechnungen, Belegprifungen und Interviews in der Generaldirektion des
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Krankenanstaltenverbundes sowie in der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-
gewohnh&éuser. Wéahrend des gesamten Prufungszeitraumes fanden mehrfach Pri-
fungshandlungen auch unmittelbar in den fir die Einschau ausgewahlten Pflegewohn-

hausern statt.

Bei der Durchfuihrung der Prifung ergaben sich keine Prifungshindernisse.

1.4 Prufungsbefugnis
Die Prufungsbefugnis fur diese Gebarungsprifung ist in 8 73b Abs. 1 der Wiener Stadt-
verfassung festgeschrieben.

1.5 Vorberichte
Der Stadtrechnungshof Wien behandelte das gegenstandliche Thema bereits in seinem
Bericht "StRH Il - KAV-4/15, Unternehmung Wiener Krankenanstaltenverbund,

Prufung der Aufwendungen flr Fremdreinigung in ausgewahlten Einrichtungen”.

Dartber hinaus lagen dem Stadtrechnungshof Wien zum gegenstandlichen Prifungs-

thema fur die vergangenen zehn Jahre keine relevanten Prifungsberichte vor.

2. Allgemeines

2.1 Zustandigkeiten fir Reinigung

Die Zustandigkeiten fur die Gebaudereinigung in den Geriatriezentren und Pflegewohn-
hausern des Krankenanstaltenverbundes lagen im Betrachtungszeitraum in der Gene-
raldirektion, in der Direktion der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohn-

hauser sowie in den einzelnen Einrichtungen.

2.1.1 In der Generaldirektion waren samtliche unternehmensstrategische Entscheidun-
gen hinsichtlich der Reinigungsthematik zu treffen, wozu z.B. die Festlegung der
Dienstpostenanzahl fir die Reinigungskrafte oder die Mitwirkung bei der Erstellung von

Personalbedarfsberechnungen fir die einzelnen Einrichtungen gehorte.
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Daruber hinaus oblag dem Vorstandsbereich Shared Service Center Betrieb die Durch-
fuhrung von Vergabeverfahren fir die Beauftragung von Dienstleistungsfirmen mit Rei-
nigungsleistungen. Mitte des Jahres 2015 wurde in diesem Vorstandsbereich dartber
hinaus die Abteilung Reinigung geschaffen, welche die Planung, Steuerung und Defini-
tion von Leistungsvorgaben sowie das Vertragscontrolling der Reinigungsleistungen fur
die Wiener Stadtischen Krankenanstalten sowie fir die Teilunternehmung Geriatriezen-

tren und Pflegewohnh&user durchfihren sollte.

2.1.2 Die Direktion der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnh&user hatte
unter Berlcksichtigung der von der Generaldirektion vorgegebenen Rahmenbedingun-
gen die Organisation der Reinigungsleistungen festzulegen. Dazu gehoérte u.a. die be-
darfsgerechte Mittelzuteilung fir die Erbringung der Reinigungsleistungen sowie die
Planung und Koordination eines optimalen Ressourceneinsatzes. Der in der Direktion
angesiedelte Bereich Organisation und Verwaltung war diesbeziglich fir Leistungseva-
luierungen, Kostenvergleichsrechnungen zwischen Eigen- und Fremdreinigung und das
Vertragscontrolling der Dienstleistungsfirmen zustandig. Des Weiteren war auch die
Stabsstelle Wirtschaftlich Rechtliche Beratung in spezielle Belange des Vertragsmana-
gements bei zugekauften Reinigungsleistungen eingebunden.

Zum Zeitpunkt der Prufung war die Direktion der Teilunternehmung Geriatriezentren
und Pflegewohnhauser fir acht Pflegewohnhéauser, zwei Geriatriezentren, ein Pflege-
zentrum und ein Sozialtherapeutisches Zentrum zustandig. Den einzelnen Einrichtun-

gen stand jeweils eine Leitende Direktorin bzw. ein Leitender Direktor vor.

2.1.3 In den einzelnen Geriatriezentren und Pflegewohnhausern hatten die jeweiligen
Leitenden Direktorinnen bzw. Leitenden Direktoren die organisatorische Verantwortung
fur die Reinigung wahrzunehmen. Diese waren entweder selbst die Betriebswirtschatftli-
chen Leiterinnen bzw. Betriebswirtschaftlichen Leiter oder delegierten diesen die dies-
beziglichen Aufgaben. Dazu zahlten u.a. die Personaleinsatzplanung und Qualitatskon-
trolle der Reinigungsleistungen sowie die Kontrolle Giber die Einhaltung der Vertragsin-

halte der Dienstleistungsfirmen.
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2.1.4 Fur samtliche administrative Angelegenheiten in den Geriatriezentren und Pflege-
wohnhausern, die im Zusammenhang mit der Reinigung anfielen, war entweder das in
der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhauser angesiedelte Service-
Center Verwaltung oder eine Krankenanstalt, an welche die Pflegeeinrichtung ange-

schlossen war, zustandig.

2.1.5 Im Rahmen der Einschau wurde dem Stadtrechnungshof Wien mitgeteilt, dass die
in der Generaldirektion angesiedelte Abteilung Reinigung die ihr zugedachten Aufgaben
fur die Geriatriezentren und Pflegewohnh&user nicht ausibte. Es sei ndmlich nach
Schaffung dieser Stelle im Jahr 2015 im Konsens mit der Direktion der Teilunterneh-
mung Geriatriezentren und Pflegewohnhéuser entschieden worden, diese Agenden
weiterhin im Bereich Organisation und Verwaltung der Teilunternehmung Geriatriezen-

tren und Pflegewohnh&user zu belassen.

Der Stadtrechnungshof Wien hielt zur Verteilung der Zustandigkeiten zwischen der Ab-
teilung Reinigung im Vorstandsbereich Shared Service Center Betrieb und der Teilun-
ternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhauser fest, dass diese nicht der Ge-
schaftseinteilung des Krankenanstaltenverbundes entsprach. Der Stadtrechnungshof
Wien empfahl dem Krankenanstaltenverbund, die vorgefundene Kompetenzverteilung

zu evaluieren und daraus die entsprechenden MalRnahmen abzuleiten.

2.2 Vorgaben zur Reinigung

2.2.1 Die Durchfuhrung der Vergabe von Reinigungsarbeiten war in Erlassen aus den
1980er- und 1990er-Jahren geregelt, in denen Richtlinien zur Flachenreinigung in Kran-
kenhausern und Pflegeheimen der Stadt Wien verankert waren. Aufgrund dieser Fest-
legungen wurden u.a. Vorgaben flr die Erstellung einer Personalbedarfsberechnung fur
die tagliche Unterhaltsreinigung auf Basis definierter Raumkategorien, Reinigungsfre-
guenzen und Richtwerte je Quadratmeter abgeleitet. Im ersten Halbjahr 2017 wurden

diese Erlasse aul3er Kraft gesetzt, da sie grof3tenteils nicht mehr zeitgemal waren.

2.2.2 Im Jahr 2015 wurde der Erlass "GED-245/2015/MMS, Umsetzung des Spitals-

standards 2014/08 fur Reinigungsfrequenzen” fur alle Dienststellen der Wiener Stadti-
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schen Krankenanstalten des Krankenanstaltenverbundes und das Allgemeine Kranken-
haus als verbindlich erklart. Dieser hatte eine Aktualisierung der bestehenden Reini-
gungsfrequenzen der Unterhaltsreinigung zum Ziel. Der Erlass definierte 56 Raumkate-
gorien (z.B. Verkehrsflache Besucherinnen bzw. Besucher/Patientinnen bzw. Patienten)
sowie die jeweils dazugehorige Reinigungsfrequenz (z.B. einmal taglich), die eine
Grundlage fur kunftige Ausschreibungen im Bereich der Geb&udereinigung bilden soll-
ten. Diese Dienstanweisung bezog sich ausschliel3lich auf die Reinigung der Ful3boden-
flachen und Oberflachen und stellte daher keinen vollstandigen Ersatz fur die im Pkt.
2.2.1 aul3er Kraft gesetzten Erlasse dar. Die Gultigkeit dieses Spitalsstandards war von
der Direktion der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnh&user auch fir

die Pflegeeinrichtungen als verbindlich erklart worden.

Anzumerken war, dass nach Ende der Einschau im Mai 2018 mit dem Erlass "Durch-
fuhrung von Reinigungsdienstleistungen im Wiener Krankenanstaltenverbund” die ge-
genstandliche Dienstanweisung auf3er Kraft gesetzt wurde. Neben den schon bisher
definierten Raum- und Frequenzstandards enthielt der angefiihrte Erlass Begriffsdefini-
tionen, umfasste sowohl die Eigen- als auch die Fremdreinigungsbereiche und galt so-
wohl fur die Wiener Stadtischen Krankenanstalten als auch fur die Geriatriezentren und
Pflegewohnhé&user des Krankenanstaltenverbundes.

2.2.3 Zur Organisation der Reinigung war auf eine Unterlage der Generaldirektion aus
dem Jahr 2009 zu verweisen, in der auf eine Entscheidung des damaligen Generaldi-
rektors Bezug genommen wurde. Demnach sollten die wohnbereichsnahen Flachen in
den neu errichteten Einrichtungen mit Eigenpersonal gereinigt werden. Sofern die von
der SchlielBung von Pflegeeinrichtungen betroffenen Reinigungskrafte nicht an einer
Weiterbeschéftigung in einer Einrichtung der Wiener Stadtischen Krankenanstalten inte-
ressiert waren, sollten sie in den neu errichteten Pflegewohnhdusern beschaftigt wer-

den.

2.2.4 In einem Arbeitskreis der Magistratsabteilung 15 wurden von Expertinnen bzw.
Experten aus unterschiedlichen Berufsgruppen fur Gesundheitseinrichtungen allgemei-

ne Vorgaben fur einen Hygieneplan erstellt. Auf dieser Grundlage waren von den ein-
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zelnen Einrichtungen jeweils individuelle Hygieneplane zu definieren. Die Erstellung
oblag den Hygienefachkraften, die in den jeweiligen Pflegewohnh&usern bzw. Geriatrie-
zentren gemeinsam mit den Mitarbeitenden den Reinigungs- bzw. Desinfektionsplan zu

erarbeiten hatten.

3. Einrichtungen und Organisation der Reinigung im Uberblick

Seit der Schaffung der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhauser war
eine ihrer wesentlichen Aufgaben die Umsetzung des im Jahr 2007 gestarteten Wiener
Geriatriekonzeptes. Dieses umfasste die Absiedelung und Schliel3ung alter, nicht mehr
den modernen Standards entsprechender Einrichtungen und die Errichtung von acht
neuen Pflegewohnhausern. Mit der Eroffnung des letzten Neubaus im Jahr 2015 galt

das Geriatriekonzept als abgeschlossen.

Nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick der Reinigungsorganisation in den einzelnen
Pflegewohnh&usern und Geriatriezentren mit dem Jahr der Inbetriebnahme der jeweili-
gen Einrichtungen und deren Bettenkapazitdt zum 31. Dezember 2017. Ebenso ist aus
der Tabelle ersichtlich, ob die administrativen Tatigkeiten im Service Center Verwaltung

der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhauser oder in Verwaltungsein-

heiten einer angeschlossenen Krankenanstalt erfolgten.

Tabelle 1: Einrichtungen und Organisation der Reinigung im Uberblick

Bezeichnung der Jahr der In- Systemisierte Reinigung Reinigung Verwaltung
Einrichtung betriebnahme Betten per wohnbereichs- | wohnbereichs- durch
31.12.2017 nah durch fern durch
Geriatriezentrum Sozialmedizi-
Favoriten nisches
2003 96 Fremdpersonal Zentrum Sud
Geriatriezentrum Sozialmedizi-
Floridsdorf nisches
Zentrum
2001 120 Eigenpersonal Floridsdorf
Pflegewohnhaus Baum- Service Center
garten 2014 314 | Eigenpersonal | Fremdpersonal Verwaltung
Pflegewohnhaus Sozialmedizi-
Donaustadt nisches
2015 382 | Eigenpersonal | Fremdpersonal Zentrum Ost
Pflegewohnhaus Service Center
Innerfavoriten 2014 266 | Eigenpersonal Fremdpersonal Verwaltung
Pflegewohnhaus Service Center
Leopoldstadt 2010 306 | Eigenpersonal | Fremdpersonal Verwaltung
Pflegewohnhaus Service Center
Liesing 2013 322 | Eigenpersonal | Fremdpersonal Verwaltung
Pflegewohnhaus Service Center
Meidling 2011 256 | Eigenpersonal | Fremdpersonal Verwaltung |
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Bezeichnung der Jahr der In- Systemisierte Reinigung Reinigung Verwaltung
Einrichtung betriebnahme Betten per wohnbereichs- | wohnbereichs- durch
31.12.2017 nah durch fern durch
Pflegewohnhaus Service Center
Rudolfsheim-Finfhaus 2015 324 Eigenpersonal Verwaltung
Pflegewohnhaus Service Center
Simmering 2012 348 | Eigenpersonal | Fremdpersonal Verwaltung
Pflegezentrum Sozialmedizi-
Baumgartner Hohe *) nisches Zent-
rum Baum-
**) 100 Eigenpersonal gartner Héhe
Sozialtherapeutisches
Zentrum Ybbs (bis 2015 Therapiezen-
Geriatriezentrum Ybbs) **) 228 | Eigenpersonal | Fremdpersonal trum Ybbs

*) Sukzessive Absiedelung 2017 und Schlieung 2018

**) Inbetriebnahme nach Fertigstellung der historischen Gebaude im 19. bzw. 20. Jahrhundert

Quelle: Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhduser, Darstellung Stadtrechnungshof Wien

Zum Zeitpunkt der Einschau wurden drei Einrichtungen zur Ganze mit Eigenpersonal
und eine Einrichtung ausschlie3lich mit Fremdpersonal gereinigt. In acht Einrichtungen
wurde die Reinigung mit einem sogenannten Mischsystem, das sich aus Eigen- und
Fremdpersonal zusammensetzte, durchgefuhrt. Eigenpersonal wurde dabei vorzugs-
weise in den Wohnbereichen (Stationen) eingesetzt, wozu u.a. die Zimmer der Bewoh-
nerinnen bzw. Bewohner, die Stitzpunkte des Pflegepersonals sowie die Aufenthaltsbe-
reiche zahlten. Das Fremdpersonal kam tberwiegend bei den wohnbereichsfernen Fla-
chen (wie z.B. Verbindungsgénge, Biros, Besprechungsrdume, Lager oder Abstellrau-
me) zum Einsatz. In vier Pflegewohnhausern reinigte das Fremdpersonal auch einige

spezielle Stationen (z.B. Demenzstationen).

4. Reinigungskréafte der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhé&u-
ser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung

4.1 Anzahl und Personalaufwendungen

Im Allgemeinen setzten sich die Aufwendungen flr eine Eigenreinigung aus den Perso-
nalaufwendungen fur die Reinigungskréfte, das Aufsichts- und Kontrollpersonal (Haus-
aufsicht, Vorarbeiterinnen bzw. Vorarbeiter) sowie aus den erforderlichen Reinigungs-
und Betriebsmitteln zusammen. Da die Personalaufwendungen fir die Reinigungskréfte
dabei den grofiten Anteil an den Aufwendungen darstellten, fokussierte sich der Stadt-

rechnungshof Wien bei seiner Einschau auf diese Berufsgruppe.
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Nachstehende Tabelle zeigt die Anzahl an VZA fur Reinigungskrafte sowie die damit
verbundenen Aufwendungen. Nicht bertcksichtigt wurden Abteilungshilfen, die - in ge-
ringem Umfang - auch wohnbereichsnahe Reinigungsarbeiten (z.B. nach der Speisen-
ausgabe) durchfiihrten. Ebenso wurden Berufsgruppen wie etwa Anstaltsgehilfen, die

fallweise oder fir bestimmte Reinigungsarbeiten herangezogen wurden, in der Tabelle

nicht erfasst (Betrage gerundet).

Tabelle 2: Vollzeitdquivalente Reinigungskrafte und Personalaufwendungen

Bezeichnung der Einrichtung VZA 2015 VZA 2017 Abweichung | Personalauf- | Personalauf- | Abweichung
VZA 2015 - wendungen wendungen Personalauf-
2017 2015 2017 wendungen
in EUR in EUR in EUR
Geriatriezentrum Floridsdorf 13,67 14,83 1,16 449.000,00 490.000,00 41.000,00
Pflegewohnhaus Baumgarten 29,27 27,92 -1,35 948.000,00 941.000,00 -7.000,00
Pflegewohnhaus Donaustadt 44,25 44,65 0,40 | 1.502.000,00 | 1.598.000,00 96.000,00
Pflegewohnhaus Innerfavoriten 19,84 18,08 -1,76 542.000,00 562.000,00 20.000,00
Pflegewohnhaus Leopoldstadt 18,67 19,75 1,08 532.000,00 591.000,00 59.000,00
Pflegewohnhaus Liesing 22,51 22,67 0,16 714.000,00 761.000,00 47.000,00
Pflegewohnhaus Meidling 14,92 15,08 0,16 493.000,00 532.000,00 39.000,00
Pflegewohnhaus Rudolfsheim-
Finfhaus 8,85 35,90 27,05 319.000,00 | 1.191.000,00 872.000,00
Pflegewohnhaus Simmering 22,00 23,83 1,83 729.000,00 805.000,00 76.000,00
Pflegezentrum Baumgartner
Héhe 13,00 11,50 -1,50 442.000,00 408.000,00 -34.000,00
Sozialtherapeutisches Zentrum
Ybbs 8,67 8,50 -0,17 332.000,00 311.000,00 -21.000,00
Summe Einrichtungen 215,65 242,71 27,06 | 7.002.000,00 | 8.190.000,00 | 1.188.000,00

Quelle: Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhduser, Darstellung Stadtrechnungshof Wien

Die VZA fir eigene Reinigungskrafte unterlagen im Betrachtungszeitraum in den ein-
zelnen Einrichtungen nur geringfligigen Veranderungen. Eine Ausnahme bildete das im
Jahr 2015 unterjahrig besiedelte Pflegewohnhaus Rudolfsheim-Flnfhaus.

Die Personalaufwendungen fur die Reinigungskrafte entwickelten sich weitgehend ana-
log zur Anzahl der VZA. Ein Rickgang der VZA wirkte sich wegen der jahrlichen Ge-
haltsanpassungen sowie der Vorriickungen nicht im gleichen Ausmal aus. Im Durch-
schnitt stiegen die Personalaufwendungen fiir eine vollzeitbeschéaftigte Reinigungskraft
von rd. 32.500,-- EUR im Jahr 2015 auf rd. 33.700,-- EUR im Jahr 2017 an.
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4.2 Bemessung des Personalbedarfes
Um einen Einblick zur Vorgehensweise fir die Bemessung der Anzahl der Reinigungs-
krafte zu vermitteln, legte der Krankenanstaltenverbund dem Stadtrechnungshof Wien

die Berechnungsmodelle fur zwei Einrichtungen vor.

Fur das erste im Jahr 2010 eréffnete Pflegewohnhaus hatte die Generaldirektion ein
Arbeitszeitmodell mit den Diensteinteilungen der verschiedenen Berufsgruppen erarbei-
tet. Dieses war lediglich als Empfehlung zu betrachten, von der in der tatséachlichen
Umsetzung abgewichen werden konnte. Unter Zugrundelegung der fir das gesamte
Pflegewohnhaus festgesetzten Anzahl an Dienstposten sowie anhand der festgelegten
Diensteinteilungen wurde die Personalbemessung der Reinigungskréfte fir die Reini-

gung der wohnbereichsnahen Flachen abgeleitet.

Zur Thematik der Personalbemessung von Reinigungskraften fuhrte die Direktion der
Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnh&user aus, dass die Personalzutei-
lungen an die neu errichteten Pflegewohnh&user insbesondere durch die Ubernahme
von Reinigungskraften aus zwischenzeitlichen geschlossenen Einrichtungen wie etwa

dem Geriatriezentrum Am Wienerwald gekennzeichnet waren.

Im Jahr 2016 erstellte die Betriebswirtschaftliche Leitung eines Pflegewohnhauses
erstmals eine Personalbedarfsberechnung fir Reinigungskrafte. Der Berechnung lagen
die Frequenzen des Erlasses "Umsetzung des Spitalsstandards 2014/08 fur Reini-
gungsfrequenzen”, die Reinigungsflachen je Kategorie sowie bestimmte Quadratmeter-
leistungen pro Stunde zugrunde. Im Ergebnis wies die Berechnung im Vergleich zum
tatsachlich eingesetzten Reinigungspersonal einen Mehrbedarf aus. Vom Stadtrech-
nungshof Wien war zu dieser Berechnung anzumerken, dass die erlassgemaf ange-
setzte Frequenz - beispielsweise bei der Reinigung von Sanitarbereichen - Gber der

bisher in den Pflegewohnhausern gelbten Praxis lag.
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Weitere Personalbedarfsberechnungen fiir das in den Geriatriezentren bzw. Pflege-
wohnhausern bendtigte Reinigungspersonal wurden dem Stadtrechnungshof Wien im

Rahmen der Einschau nicht vorgelegt.

Zusammenfassend war festzustellen, dass der Krankenanstaltenverbund utber keine
verbindlich zu verwendende Vorlage zur Erstellung einer Personalbedarfsberechnung
fur Reinigungskrafte in den Geriatriezentren und Pflegewohnhausern verfugte. Der
Stadtrechnungshof Wien empfahl dem Krankenanstaltenverbund, eine solche Muster-
berechnung zu erstellen, die kiinftig von den Pflegeeinrichtungen verbindlich zu ver-
wenden ware. Eine derartige Personalbedarfsberechnung sollte sowohl die zu erbrin-
genden Quadratmeterleistungen der Reinigungskrafte pro Stunde fur die verschiedenen
Reinigungskategorien als auch praxisnahe, auf die Bedurfnisse von Pflegeeinrichtungen

zugeschnittene Reinigungsfrequenzen vorgeben.

5. Fremdreinigung

5.1 Aufwendungen fiur Fremdreinigung

Der buchhalterische Ausweis der Aufwendungen fur die Reinigung der Pflegewohnhéau-
ser und Geriatriezentren durch Fremdfirmen erfolgte auf den Sachkonten Fremdreini-
gung und Facility-Services.

Das Sachkonto Facility-Services bildete neben den Aufwendungen fur das Technische
Gebaude Management (z.B. Betrieb und Wartung diverser technischer Anlagen) auch
jene fur das Infrastrukturelle Facility-Management ab. Das Infrastrukturelle Facility-
Management umfasste wiederum die Aufwendungen fir die Unterhaltsreinigung,
Grundreinigung, Glas- und Fensterreinigung, fir den Betrieb der Geschirrsptile und wei-
tere Aufwendungen wie z.B. fir die Betreuung der Aul3enanlagen, flr Entsorgungsleis-
tungen oder fur den Winterdienst. Die Rechnungslegung fiur die Unterhaltsreinigung
erfolgte Uberdies in der Regel im Rahmen einer monatlichen Sammelrechnung fur Leis-
tungen des Infrastrukturellen Managements. Die Aufwendungen flr die Unterhaltsreini-
gung wurden auf diesem Sachkonto nicht separat ausgewiesen. Um dennoch einen

Uberblick tber die Hohe der Aufwendungen zu erlangen, ermittelte der Stadtrech-
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nungshof Wien auf Basis der vorgelegten Sammelrechnungen die entsprechenden Be-

trage.
Die von den Dienstleistungsunternehmen verrechneten Betrage fur die Unterhaltsreini-
gung, die Grundreinigung sowie Glas- und Fensterreinigung entwickelten sich im Be-

trachtungszeitraum wie folgt (Betrage gerundet):

Tabelle 3: Reinigungsaufwendungen

Bezeichnung der Verbucht am 2015 2017 Abweichung
Einrichtung Sachkonto in EUR in EUR in EUR
Geriatriezentrum Fremdreinigung
Favoriten 411.000,00 259.000,00 -152.000,00
Pflegewohnhaus Facility-Services
Baumgarten 288.000,00 239.000,00 -49.000,00
Pflegewohnhaus Fremdreinigung
Donaustadt 343.000,00 232.000,00 -111.000,00
Pflegewohnhaus Facility-Services
Innerfavoriten 111.000,00 125.000,00 14.000,00
Pflegewohnhaus Facility-Services
Leopoldstadt 310.000,00 229.000,00 -81.000,00
Pflegewohnhaus Facility-Services
Liesing und Fremd-

reinigung 260.000,00 184.000,00 -76.000,00
Pflegewohnhaus Facility-Services
Meidling 233.000,00 226.000,00 -7.000,00
Pflegewohnhaus Facility-Services
Simmering 141.000,00 127.000,00 -14.000,00
Sozialtherapeutisches | Fremdreinigung
Zentrum Ybbs 133.000,00 119.000,00 -14.000,00

Quellen: Daten des Krankenanstaltenverbundes, Bearbeitung durch den Stadtrechnungshof Wien

Die deutlichen Rickgange der Aufwendungen fir Reinigungsleistungen im Pflege-
wohnhaus Baumgarten, Pflegewohnhaus Leopoldstadt und Pflegewohnhaus Liesing
resultierten hauptsachlich daraus, dass in den entsprechenden Jahren Leistungen der
Grundreinigung oder der Glas- und Fensterreinigung nicht beauftragt worden waren. Im
Pflegewohnhaus Donaustadt war der Riickgang der Aufwendungen auf die Ubernahme
von im Jahr 2015 noch fremdgereinigten Stationen in Eigenreinigung zurickzufihren.
Im Geriatriezentrum Favoriten reduzierten sich die Aufwendungen, da sich die Zahl der

Pflegestationen verringert hatte.
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Der Vollstandigkeit halber war anzumerken, dass im Jahr 2015 fur drei - im Laufe die-
ses Jahres - geschlossene Einrichtungen (Geriatriezentrum Am Wienerwald, Geriatrie-
zentrum St. Andra und Geriatriezentrum Klosterneuburg) noch weitere Aufwendungen
fur Fremdreinigung in der Hohe von insgesamt rd. 805.000,-- EUR angefallen waren.
Weiters fielen in dem grundsatzlich durch Eigenpersonal gereinigten Geriatriezentrum
Floridsdorf und im Pflegewohnhaus Rudolfsheim-Finfhaus im Betrachtungszeitraum
Aufwendungen von insgesamt rd. 19.000,-- EUR fur Fremdreinigungsleistungen (z.B.

Fensterreinigung) an.

Zusammenfassend war festzuhalten, dass eine automatisationsunterstitzte Auswertung
der Hohe der Aufwendungen fiir bestimmte Reinigungsleistungen aus dem Rechenwerk
des Krankenanstaltenverbundes nur bedingt mdglich war. Der Stadtrechnungshof Wien
empfahl daher, die Aufwendungen fur Reinigungsleistungen nur auf einem Sachkonto

sowie in einer fir Zwecke des Controllings praktikableren Form auszuweisen.

5.2 Vertragliche Grundlagen

5.2.1 Die Beauftragung der Fremdreinigungsleistungen fir das Geriatriezentrum Favori-
ten erfolgte auf Grundlage eines im Jahr 2007 durchgefuhrten Vergabeverfahrens. Dem
Dienstleistungsunternehmen oblag die Unterhalts- und Grundreinigung fur die gesamte

Einrichtung.

Im Sozialtherapeutischen Zentrum Ybbs war ein Dienstleistungsunternehmen ebenfalls
auf Grundlage eines im Jahr 2012 durchgefiihrten Vergabeverfahrens mit der Grund-

und Unterhaltsreinigung - jedoch nur von wohnbereichsfernen Flachen - betraut.

5.2.2 In den Pflegewohnhdusern Baumgarten, Innerfavoriten, Leopoldstadt, Liesing,
Meidling und Simmering oblag die Geb&udefremdreinigung einem Dienstleistungsun-
ternehmen aufgrund eines im Jahr 2009 abgeschlossenen Vertrages. Dieser basierte
auf einem offentlichen Vergabeverfahren des Krankenanstaltenverbundes und umfasste
die Erbringung von Leistungen im Bereich des Technischen Gebdude Managements

sowie des Facility-Services. Anzumerken war, dass sich die Pflegewohnh&user wéh-
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rend der Durchfihrung des Vergabeverfahrens erst in der Planungs- oder Errichtungs-

phase befanden.

Der gegenstandliche Vertrag ermdglichte tber die Inanspruchnahme der Unterhaltsrei-
nigung hinaus auch eine Reihe von optionalen Leistungsbeauftragungen wie z.B. Fens-
ter-, Grund-, Geschirrspulzentralenreinigung, Griuinanlagenpflege oder Winterdienst. Fir
die Unterhaltsreinigung umfasste das Anbot separate Kalkulationen der wohnbereichs-
nahen sowie wohnbereichsfernen Flachen. Bei Vorliegen einer Leistungsanderung (z.B.
bei Anderung der Frequenzen der Unterhaltsreinigung oder bei Zusatzbeauftragungen)
war von der Firma ein Leistungsanderungsangebot gemal den neuen Vorgaben zu le-
gen. Die preislichen Auswirkungen waren anhand der Preisgrundlagen des Vertrages
zu berechnen. Der Vertrag war auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und erstmals zum

31. Dezember 2018 unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kindigungsfrist kiindbar.

Die Wertsicherung der Preise erfolgte anhand einer definierten Berechnungsformel,
wobei dieser ein Arbeitskosten- sowie ein Baukostenindex der Statistik Austria zugrun-
de gelegt wurden. Die Wertanpassung berechnete sich anhand von - zu bestimmten
Zeitpunkten - verdffentlichten Indexzahlen sowie einer Gewichtung der beiden ermittel-
ten Werte. Eine Preisanpassung erfolgte nur dann, wenn eine festgelegte Prozent-
schwelle Uberschritten wurde. Sollten Indexzahlen von der Statistik Austria revidiert
werden, war eine solche Anderung riickwirkend von den Vertragsparteien zu beriick-

sichtigen.

In der Praxis Ubermittelte das Dienstleistungsunternehmen dem Krankenanstaltenver-
bund zur Wertsicherung jeweils im ersten Quartal eines Jahres eine Berechnungsunter-
lage, die auf den von der Statistik Austria veroffentlichten und damals aktuellen Index-

zahlen basierte. Auf diesen Grundlagen erfolgten die jeweiligen Preisanpassungen.

Im Rahmen der Einschau zeigte sich, dass der zugrunde gelegte Arbeitskostenindex
einer regelméafigen Revidierung durch die Statistik Austria unterlag. Die revidierten In-
dexzahlen wurden allerdings bei den bereits durchgefuhrten Wertanpassungen nicht

mehr berucksichtigt. Dies fuhrte dazu, dass beispielsweise im Jahr 2017 die an den
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Krankenanstaltenverbund verrechneten Preise um rd. 2,6 % Uber jenen Preisen lagen,

die sich bei einer Berucksichtigung der revidierten Indexzahlen errechneten.

5.2.3 Im Pflegewohnhaus Donaustadt reinigte ein Dienstleistungsunternehmen die
wohnbereichsfernen sowie einen kleinen Teil der wohnbereichsnahen Flachen. Die Be-
auftragungen erfolgten zunachst vierteljahrlich bzw. halbjahrlich und ab dem Jahr 2017
ganzjahrig. Ein Vergabeverfahren lag diesen Beauftragungen nicht zugrunde, da an-
fanglich eine vollstandige Reinigung des Pflegewohnhauses mit Eigenpersonal ange-
dacht war. GemalR den Anboten des beauftragten Dienstleistungsunternehmens galten
die Vertragsbestimmungen des im Pkt. 5.2.2 angeflihrten Vergabeverfahrens als ver-
einbart. Als Kalkulationsbasis fir das Angebot dienten dem Dienstleistungsunterneh-
men die vom Pflegewohnhaus Donaustadt vorgegebenen Anwesenheitszeiten der Rei-
nigungskrafte. Hinsichtlich der vergaberechtlichen Beurteilung dieser Vorgehensweise
wird auf den Bericht "Prifung der Vergabe von Reinigungsleistungen in Geriatriezen-

tren und Pflegewohnhéauser, StRH VIII - 9/17" verwiesen.

5.2.4 Der Vollstandigkeit halber wird festgehalten, dass im Jahr 2017 die Bundesbe-
schaffung GmbH im Auftrag des Krankenanstaltenverbundes ein Verhandlungsverfah-
ren fur eine Rahmenvereinbarung Uber die Erbringung und Durchfihrung von Reini-
gungsdienstleistungen durchfihrte. Gegenstandlich waren die Unterhaltsreinigung,
Grundreinigung, Fensterreinigung und Sonderreinigung fir die Wiener Stadtischen
Krankenanstalten, fur Verwaltungsgebdude des Krankenanstaltenverbundes aber auch
fur die Einrichtungen der Teilunternehmung der Geriatriezentren und Pflegewohnhauser
(s. hiezu Bericht "Prifung der Vergabe von Reinigungsleistungen in Geriatriezentren
und Pflegewohnhauser, StRH VIII - 9/17").

5.2.5 Zur Durchfiihrung von Reinigungstatigkeiten durch Dienstleistungsunternehmen
war vom Stadtrechnungshof Wien festzuhalten, dass den Beauftragungen grundsatzlich

vergaberechtliche Verfahren zugrunde lagen.

Zu den durchgefuhrten Vergabeverfahren war festzustellen, dass samtliche Verfahren

bereits langere Zeit zurlicklagen. Vor diesem Hintergrund empfahl der Stadtrechnungs-



StRH Il - 36/17 Seite 21 von 42

hof Wien, die aktuelle Marktlage unter Einbeziehung des im Pkt. 5.2.4 angefiihrten
Vergabeverfahrens zu erheben und gegebenenfalls eine Neuvergabe der Reinigungs-

leistungen in Betracht zu ziehen.

Hinsichtlich der im Pkt. 5.2.2 dargestellten Wertsicherung der Preise hielt der Stadt-
rechnungshof Wien fest, dass der gewéhlte Arbeitskostenindex aufgrund seiner laufen-
den Revidierung eines stringenten Vertragsmanagements im Krankenanstaltenverbund
bedurft hatte. Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, auf Basis der revidierten Indexzah-
len Verhandlungen mit dem Dienstleistungsunternehmen bzgl. einer Preisreduktion auf-

zunehmen.

6. Einschau in ausgewahlte Pflegewohnhauser

Fur eine vertiefte Prifung der Organisation der Reinigung wahlte der Stadtrechnungs-
hof Wien stichprobenweise das Pflegewohnhaus Baumgarten, das Pflegewohnhaus
Donaustadt, das Pflegewohnhaus Innerfavoriten, das Pflegewohnhaus Rudolfsheim-
Funfhaus und das Pflegewohnhaus Simmering aus. Prifungsgegenstandlich waren u.a.
die Aufbauorganisation der Eigenreinigung, die beauftragten Reinigungsleistungen an
Fremdfirmen, die "Umsetzung des Spitalstandards fur Reinigungsfrequenzen 2014/08",
die Grund- und Fensterreinigung sowie Uberblicksweise die eingesetzten Qualitatssi-

cherungsmalRnahmen.

6.1 Pflegewohnhaus Baumgarten mit sozialmedizinischer Betreuung

Das im Jahr 2014 eroffnete Pflegewohnhaus Baumgarten verfigte tber zwolf Pflegesta-
tionen, einen Ambulanzbereich sowie ein Institut fr Physikalische Medizin und Rehabi-
litation. Weiters waren im Gebaude ein Tageszentrum des Fonds Soziales Wien sowie
Teile der Verwaltung der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnh&user
untergebracht, deren Reinigung jedoch nicht in der Verantwortung des Pflegewohnhau-
ses lag. Die gemald den Ausschreibungsunterlagen zu reinigende Flache belief sich auf
rd. 31.000 m?, wobei davon mehr als zwei Drittel auf die wohnbereichsnahen und der

Rest auf die wohnbereichsfernen Flachen entfielen.
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6.1.1 Die wohnbereichsnahe Unterhaltsreinigung oblag dem Eigenpersonal, welches
sich Uberwiegend aus Reinigungskraften des ehemaligen Geriatriezentrums Baumgar-

ten sowie des ehemaligen Geriatriezentrums Am Wienerwald zusammensetzte.

Im Pflegewohnhaus Baumgarten galt ab Herbst 2016 ein neues Arbeitszeitmodell fur
Reinigungskrafte. Dieses sah fiur je zwei Pflegestationen vier Reinigungskréafte und zu-
satzlich einen hausweiten Pool mit insgesamt vier Reinigungskraften vor. Auf jeder
Pflegestation hatte jedenfalls eine Reinigungskraft von 7.00 Uhr bis 18.00 Uhr anwe-
send zu sein. Die Zahl der Reinigungskrafte sank im Betrachtungszeitraum von mehr
als rd. 29 VZA auf rd. 28 VZA.

Die Reinigungskrafte verflugten tber Stellenbeschreibungen, anhand derer die taglich
durchzufihrenden Aufgaben sowie die zusatzlich zu erledigenden Tatigkeiten beschrie-
ben waren. Die Reinigungsfrequenzen waren im sogenannten Reinigungs- und Desin-

fektionsplan fur Reinigungskrafte festgelegt.

6.1.2 Die Aufwendungen fur die wohnbereichsferne Unterhaltsreinigung beliefen sich im
Pflegewohnhaus Baumgarten von Jéanner 2015 bis August 2017 auf monatlich rd.
15.300,-- EUR. Anzumerken war, dass dieser Betrag unter dem urspriinglichen Angebot
des Dienstleistungsunternehmens lag, was vom Krankenanstaltenverbund im Rahmen
der Einschau allerdings nicht erlautert werden konnte. Im Jahr 2015 erfolgte geman
dem Erlass "Umsetzung des Spitalsstandards 2014/08 fir Reinigungsfrequenzen" eine
Anpassung der Frequenzen, die errechneten monatlichen Einsparungen von rd.
3.800,-- EUR fanden jedoch keinen Niederschlag in den fakturierten Monatsrechnun-
gen. Ab Oktober 2017 erfolgte eine neuerliche Anpassung der Frequenzen der Unter-
haltsreinigung, sodass ab diesem Zeitpunkt monatlich ein auf rd. 13.900,-- EUR redu-

zierter Betrag zur Verrechnung gelangte.

6.1.3 Eine Grundreinigung fur die wohnbereichsnahen Flachen fihrte im Pflegewohn-
haus Baumgarten das Eigenpersonal einmal im Jahr durch. Fur die wohnbereichsfernen
Flachen fand die erste Grundreinigung im Jahr 2017 statt. Die Aufwendungen dafir be-
liefen sich auf rd. 14.700,-- EUR.
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Eine Glas- und Fensterreinigung fand im Jahr 2015 zweimal und in den Jahren 2016
und 2017 jeweils einmal statt. Anzumerken war, dass die tatsachlich im Pflegewohn-
haus Baumgarten zu reinigenden Glas- und Fensterflachen deutlich Gber den urspring-
lich im Vergabeverfahren angegebenen Flachendaten lagen. Die Aufwendungen fir die
Durchfuhrung der Glas- und Fensterreinigungen beliefen sich im Jahr 2015 auf rd.
94.000,-- EUR. Nach der Reduktion auf eine einmalige Reinigung im Jahr sowie der
Gewahrung eines Preisnachlasses durch das Dienstleistungsunternehmen beliefen sich
die Aufwendungen fiur eine Glas- und Fensterreinigung im Jahr 2017 auf rd. 38.000,--
EUR.

6.1.4 Im Pflegewohnhaus Baumgarten oblag die Kontrolle und Einhaltung von Hygiene-
vorschriften und Reinigungsplanen dem Vorarbeiter, der dariber hinaus auch die Funk-
tion des Abfall- und Umweltbeauftragten innehatte. Diesem war der Hausaufseher
Ubergeordnet, dem u.a. die Dienstaufsicht tber die Reinigungskréfte, die Erstellung der

Reinigungsplane sowie die Kontrolle des Fremdreinigungspersonals oblag.

Die Qualitatssicherung der Reinigung oblag neben dem Hausaufseher primar dem Vor-
arbeiter. Fir die Uberpriifung der Reinigungsleistungen war ein Internes Kontrollsystem
mit einer Reihe von Kontroll- und Checklisten etabliert. Seit dem Jahr 2017 fanden dar-

Uber hinaus regelméRige Teambesprechungen statt.

6.2 Pflegewohnhaus Donaustadt mit sozialmedizinischer Betreuung

Das im Jahr 2015 ero6ffnete Pflegewohnhaus Donaustadt verflgte Gber 16 Pflegestatio-
nen. Das Pflegewohnhaus wies eine Reinigungsflache von rd. 37.000 m? auf. Die Un-
terhaltsreinigung der wohnbereichsnahen Flachen umfasste rd. drei Viertel der Flache,

der Restbetrag wohnbereichsferne Flachen.

6.2.1 Der Grol3teil der wohnbereichsnahen Flachen - ndmlich 15 Pflegestationen - wur-
de vom Eigenpersonal gereinigt. Das Eigenpersonal setzte sich hauptsachlich aus Mit-
arbeitenden des friheren Geriatriezentrums Donaustadt sowie des ehemaligen Geriat-

riezentrums Am Wienerwald zusammen.
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Im Pflegewohnhaus Donaustadt waren grundsatzlich vier Reinigungskréfte fur die Rei-
nigung von jeweils zwei Pflegestationen eingeteilt. Eine Ausnahme bildete die Wach-
komastation, die von drei Reinigungskréaften gereinigt wurde. Weitere 13 bis 14 Reini-
gungskrafte waren im Betrachtungszeitraum als Springerinnen bzw. Springer von Mon-
tag bis Freitag in der Zeit von 7.00 Uhr bis 15.00 Uhr tatig und nur bei Bedarf aul3erhalb
dieser Wochentage eingeteilt. Die Reinigungszeiten waren grundséatzlich von 7.00 Uhr
bis 18.00 Uhr festgelegt, in drei Stationen reichten sie bis 19.00 Uhr. Die Zahl der Rei-
nigungskrafte lag im Betrachtungszeitraum in einer Bandbreite von rd. 44 VZA bis an-
nahernd rd. 46 VZA.

Die Stellenbeschreibungen fur die Reinigungskrafte zahlten einerseits die wichtigsten
Reinigungsaufgaben auf und verwiesen andererseits auf den aktuellen Desinfektions-
plan, der sich im Pflegewohnhaus Donaustadt mit mehr als 60 Seiten als sehr umfang-

reich darstellte.

6.2.2 Die wohnbereichsfernen Flachen sowie eine Station reinigte ein von der Verwal-
tungsdirektion des Donauspitals beauftragtes Dienstleistungsunternehmen. Die monat-
lichen Aufwendungen fur die Unterhaltsreinigung beliefen sich auf rd. 18.300,-- EUR.
Die Frequenzen der Unterhaltsreinigung erfolgten auf Basis der Vorgaben des Hygiene-
teams, die Vorgaben gemald dem Erlass "Umsetzung des Spitalsstandards 2014/08 fir

Reinigungsfrequenzen™ waren nicht eingearbeitet.

6.2.3 Die Zimmer der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurden sukzessive und fortlau-
fend vom Eigenpersonal grundgereinigt. Zielvorgabe war, dass zumindest jedes Zimmer
einmal im Jahr grundgereinigt wurde. Fir die wohnbereichsfernen Flachen war bis zum

Zeitpunkt der Einschau noch keine Grundreinigung erfolgt.

Eine umfassende Glas- und Fensterreinigung war seit der Er6ffnung des Pflegewohn-
hauses Donaustadt im Jahr 2015 nicht durchgefuhrt worden. Ein damals eingeholtes
Angebot fur eine Glas- und Fensterreinigung belief sich auf rd. 99.000,-- EUR, wurde
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aber aus vergaberechtlichen Erwagungen und sicherheitstechnischen Grinden nicht

beauftragt.

6.2.4 Im Pflegewohnhaus Donaustadt oblagen der Hausaufsicht neben der Erstellung
der Dienstplane und der Dienstaufsicht Gber die Reinigungskréfte auch die Kontrolle der
Einhaltung der Hygienevorschriften sowie der Reinigungspléane. Die Stelle einer Vorar-
beiterin bzw. eines Vorarbeiters war im Pflegewohnhaus Donaustadt nicht systemisiert,
auch wenn die Kennzahl der Reinigungskrafte pro Bett deutlich héher war als in den

anderen Pflegewohnh&usern.

Die Sicherung der Reinigungsqualitat erfolgte durch regelmaRige Stationsbegehungen
seitens der Hausaufsicht und des Hygieneteams. Dazu kamen verpflichtende Einzel-
und Gruppenschulungen der Reinigungskréafte insbesondere durch das Hygieneteam
(z.B. Uber den Einsatz von Reinigungsmittel). Mit der Dienstleistungsfirma wurden unter
Beiziehung der Hausaufsicht, der Stationsschwestern sowie der Betriebswirtschaftli-
chen Leiterin regelmafige Besprechungen hinsichtlich der Reinigungsqualitat abgehal-
ten. Weiters wurden diverse Checklisten gefihrt, in denen die erbrachte Reinigungsleis-

tung zu dokumentieren war.

6.3 Pflegewohnhaus Innerfavoriten mit sozialmedizinischer Betreuung

Das im Jahr 2014 ertffnete Pflegewohnhaus Innerfavoriten verfiigte tber zehn Pflege-
stationen und wies eine Reinigungsflache von rd. 21.000 m? auf. Die wohnbereichsnahe
Unterhaltsreinigung umfasste rd. drei Viertel der Reinigungsflache, der Rest war der

wohnbereichsfernen Unterhaltsreinigung zuzuordnen.

6.3.1 Die wohnbereichsnahe Unterhaltsreinigung fuhrte im Pflegewohnhaus Innerfavori-
ten Eigenpersonal durch. Dieses war im Rahmen der Besiedelung des Hauses haupt-

sachlich aus dem ehemaligen Geriatriezentrum Am Wienerwald tlbernommen worden.

Die Diensteinteilung der Reinigungskrafte deckte taglich einen Zeitrahmen von 8.00 Uhr
bis 17.00 Uhr ab. Im Pflegewohnhaus Innerfavoriten waren immer drei Reinigungskréfte

fur die Reinigung von jeweils zwei Pflegestationen zustandig. Drei weitere Reinigungs-
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krafte waren einem Pool zugeteilt. Im Pflegewohnhaus Innerfavoriten reinigten in wohn-

bereichsnahen Bereichen Anstaltsgehilfen die Boden der Gange.

Die Zahl an Reinigungskraften reduzierte sich von nahezu 20 VZA im Jahr 2015 auf rd.
18 VZA im Jahr 2017. In den ersten beiden Jahren des Betrachtungszeitraumes stand
dem Pflegewohnhaus Innerfavoriten - im Rahmen eines zeitlich befristeten Projekts der
Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnh&user zur Reduzierung von Uber-
stundenkontingenten und Abfederung von Fehlzeiten - eine zuséatzliche Reinigungskraft

zur Verfugung.

Zusatzlich zu ihren Stellenbeschreibungen bekamen die Reinigungskréafte ein soge-
nanntes "Leistungsverzeichnis = Arbeitsbeschreibung Eigenreinigung" ausgehéandigt,
das alle durchzufihrenden Tatigkeiten nach Raumgruppen sowie Haufigkeit umfasste.
Dartber hinaus war an den Putzwagen eine kompakte mit Bildern unterlegte Kurzfas-

sung dieser Unterlage angebracht.

6.3.2 Die mit rd. einem Viertel der Gesamtflache wesentlich geringere wohnbereichsfer-

ne Unterhaltsreinigung oblag einem Dienstleistungsunternehmen.

Die monatlichen Aufwendungen fur die wohnbereichsferne Unterhaltsreinigung betru-
gen bis Ende des Jahres 2014 rd. 8.000,-- EUR und entsprachen somit dem indexierten
Angebot des Dienstleistungsunternehmens. Im Janner 2015 fiihrte die Frequenzanpas-
sung gemal dem Erlass "Umsetzung des Spitalsstandards 2014/08 fur Reinigungsfre-
guenzen" zu Minderaufwendungen in der H6he von rd. 1.000,-- EUR je Monat. Ab Mai
2016 fuhrte eine Neuberechnung der Reinigungsflachen mangels bisheriger Verrech-
nung eines Untergeschosses sowie infolge teilweiser Anderungen der Flachenkatego-
rien von Reinigungsflachen zu monatlichen Mehraufwendungen in der HOGhe von rd.
2.400,-- EUR. Eine danach von der Leitung des Pflegewohnhauses Innerfavoriten an-
gestoRBene Uberpriifung der Reinigungsfrequenzen auf ZweckmaRigkeit fiihrte wiede-
rum zu einer monatlichen Reduktion der Aufwendungen fiur die Unterhaltsreinigung im
Ausmald von rd. 700,-- EUR. Der monatliche Betrag fur die Unterhaltsreinigung belief
sich seitdem auf rd. 8.700,-- EUR.
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6.3.3 Fur die wohnbereichsnahen Flachen fuhrte das Eigenpersonal regelmafiig Grund-
reinigungen durch. Eine Grundreinigung fur die wohnbereichsfernen Flachen war bis

zum Zeitpunkt der Einschau des Stadtrechnungshofes Wien noch nicht erfolgt.

Eine Glas- und Fensterreinigung fand im Betrachtungsraum zweimal im Jahr statt. Die
Aufwendungen fur eine Glas- und Fensterreinigung beliefen sich zunachst auf rd.
13.000,-- EUR und reduzierten sich nach der Gewahrung eines Preisnachlasses auf rd.
10.000,-- EUR. Im Jahr 2017 fielen daher insgesamt rd. 20.000,-- EUR an Aufwendun-

gen fur die Glas- und Fensterreinigung an.

6.3.4 Im Pflegewohnhaus Innerfavoriten waren die Reinigungskréfte seit dem Jahr 2017
nicht mehr der Hausaufsicht, sondern einer Vorarbeiterin direkt unterstellt, die wiederum
unmittelbar der Betriebswirtschaftlichen Leiterin untergeordnet war. Die Vorarbeiterin
hatte u.a. die Dienstplane zu erstellen, die Dienstaufsicht wahrzunehmen sowie die Ei-

genreinigung und Fremdreinigung zu kontrollieren.

Zur Sicherstellung der Reinigungsqualitat waren eine Reihe von Qualitatssicherungsin-
strumenten und QualitatssicherungsmalRnahmen etabliert. Dazu z&hlten beispielsweise
Kontrollgange des Aufsichtspersonals, die Flihrung von diversen Checklisten, ein tagli-
ches Briefing der Reinigungskrafte sowie regelmafige Gesprache mit den Objektver-
antwortlichen des Dienstleistungsunternehmens. Im Fall von mangelhaft erbrachten
Leistungen forderte die Betriebswirtschaftliche Direktion auch Rechnungsabziige ein.

6.4 Pflegewohnhaus Rudolfsheim-Fiunfhaus mit sozialmedizinischer Betreuung
6.4.1 Das im Oktober 2015 ertffnete Pflegewohnhaus Rudolfsheim-Finfhaus verfiigte
Uber zwolf Pflegestationen und wies gemal? dem vorgelegten Raumbuch eine Flache

von rd. 29.000 m? aus.

Das Pflegewohnhaus Rudolfsheim-Finfhaus wurde ausschlie3lich von Eigenpersonal

gereinigt. Dieses war im Rahmen der Besiedelung des Hauses hauptsachlich aus den
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ehemaligen Geriatriezentren Klosterneuburg und Sophienspital sowie in geringerem

Umfang aus dem ehemaligen Geriatriezentrum St. Andra ibernommen worden.

Anzumerken war, dass in diesem Pflegewohnhaus seit Oktober 2016 das sogenannte
Projekt Grade & Skill Mix umgesetzt wurde. Dieses Projekt hatte eine Neuaufteilung der
Tatigkeiten verschiedener Berufsgruppen zum Ziel, um die Personalstruktur fachlich wie
auch 6konomisch zu verbessern und eine effizientere Personalressourcenplanung zu
ermdglichen. Die Reinigungskréafte Gbernahmen beispielsweise die Reinigung von be-
wohnernahen Gegenstanden, was zuvor von den Abteilungshilfen wahrgenommen
worden war. Als Ausgleich dafur tbernahmen beispielsweise die Anstaltsgehilfinnen
bzw. Anstaltsgehilfen u.a. die maschinelle Bodenreinigung der Gange und der Vorrau-

me zu den Wohnbereichen von den Reinigungskraften.

Fur jeweils zwei Pflegestationen waren 4 Reinigungskrafte zustandig, womit insgesamt
24 Reinigungskrafte fur samtliche Wohnbereiche zur Verfligung standen. Weitere zehn
bis zwolf Reinigungskréafte waren im Betrachtungszeitraum fir die Reinigung der wohn-
bereichsfernen Teile des Hauses zustandig. Bis Herbst 2016 war fur die Erbringung des
Dienstes eine Rahmenzeit von 7.00 Uhr bis 18.00 Uhr festgelegt. Mit dem Projektstart
von Grade & Skill Mix verkirzte sich diese auf den Zeitraum von 7.30 Uhr bis 16.30
Uhr. Die Anzahl der Reinigungskréfte belief sich in den ersten beiden Jahren des Voll-
betriebes auf rd. 36 VZA.

Die Stellenbeschreibungen verwiesen hinsichtlich der durchzufiihrenden Reinigungstéa-
tigkeiten auf den Reinigungs- und Desinfektionsplan des Pflegewohnhauses Rudolfs-
heim-Funfhaus. Diese mit dem Hygieneteam erarbeiteten Plane legten die Intervalle
sowie die Zeiten mit den jeweils durchzufiihrenden Tatigkeiten fest. Eine Anpassung
der Frequenzen gemal dem Erlass "Umsetzung des Spitalsstandards 2014/08 fur Rei-
nigungsfrequenzen” war nicht erfolgt, da dieses Pflegewohnhaus ausschlief3lich mit Ei-

genpersonal gereinigt wurde.

6.4.2 Eine Grundreinigung der wohnbereichsfernen Flachen war im Pflegewohnhaus

Rudolfsheim-Funfhaus bis zum Zeitpunkt der Einschau nicht durchgefiihrt worden, da
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die Boden oberflachenvergutet waren, womit eine spezielle Grundreinigung in den ers-
ten Jahren nicht mehr erforderlich war. Die Zimmer von Bewohnerinnen bzw. Bewoh-

nern wurden im Anlassfall einer griindlichen Reinigung unterzogen.

Eine Innenreinigung der Glas- und Fensterflachen erfolgte jeweils in den Jahren 2016
und 2017, die Aufwendungen lagen jeweils unter 6.000,-- EUR. Die Aul3enreinigung der
Fenster oblag dem Bestandgeber des Gebaudes. Die entsprechenden Aufwendungen
wurden an die Bestandnehmenden als Teil der Betriebskosten des Gebaudes weiter-

verrechnet.

6.4.3 Im Pflegewohnhaus Rudolfsheim-Funfhaus waren die Reinigungskréafte der Vor-
arbeiterin unterstellt. Dieser oblag u.a. die tagliche Einteilung und Kontrolle der Reini-
gungskrafte. Fur die Erstellung des Dienst- und Reinigungsplanes war die Hausaufse-

herin zustandig.

Die Qualitatssicherung der Reinigung erfolgte im Pflegewohnhaus Rudolfsheim-
Funfhaus u.a. im Rahmen von Begehungen fir Sicherheit und Brandschutz, regelmani-
gen Begehungen der Hausaufsicht, Hygienevisiten sowie mittels diverser Durchfih-

rungsnachweise.

6.5 Pflegewohnhaus Simmering mit sozialmedizinischer Betreuung

Das im Jahr 2012 er¢ffnete Pflegewohnhaus Simmering umfasste vier Bauteile mit ins-
gesamt 14 Pflegestationen. Das Haus diente zunéchst als Ausweichquartier fir die Be-
wohnerinnen bzw. Bewohner des ehemaligen Geriatriezentrums Donaustadt. Seit deren
Absiedelung in das neu errichtete Pflegewohnhaus Donaustadt im Februar 2015 wurde
das Pflegewohnhaus Simmering fur zwei Abteilungen des ehemaligen Geriatriezent-

rums Am Wienerwald genutzt.

Die Reinigungsflache des Pflegewohnhauses Simmering belief sich gemafld den Aus-
schreibungsunterlagen auf rd. 22.000 m?, wobei die wohnbereichsnahe Unterhaltsreini-

gung rd. vier Funftel der Flache und der Rest die wohnbereichsferne Unterhaltsreini-
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gung ausmachten. Ein Teil des Gebaudes diente dem Fonds Soziales Wien als Tages-

zentrum.

6.5.1 Auch im Pflegewohnhaus Simmering reinigte das Eigenpersonal die wohnbe-
reichsnahen Flachen, wobei diese Mitarbeitenden ursprunglich grof3tenteils in den
ehemaligen Geriatriezentren Am Wienerwald sowie Donaustadt tatig waren.

Im Pflegewohnhaus Simmering waren zwei Dienstzeitmodelle mit einem taglichen Zeit-
rahmen wochentags von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr sowie am Wochenende von 8.00 Uhr
bis 17.00 Uhr etabliert. In acht Pflegestationen standen drei Reinigungskrafte fur die
Reinigung von jeweils zwei Pflegestationen zur Verfiigung, in den Ubrigen sechs Pfle-
gestationen (inkl. der Demenz- und gerontopsychiatrischen Stationen) kamen vier Rei-

nigungskréafte fur jeweils zwei Pflegestationen zum Einsatz.

Die Zahl der Reinigungskrafte lag im Jahr der Besiedelung bei rd. 22 VZA. Im Jahr 2016
waren rd. 25 VZA zu verzeichnen, da im Rahmen des im Pkt. 6.3.1 bereits angefiihrten
Projektes zur Reduzierung von Uberstunden und Abfederung von Fehlzeiten fiir jeweils
vier Monate zwei zusatzliche Reinigungskréafte zur Verfugung standen. Im Jahr 2017
belief sich die Zahl der Reinigungskrafte auf annahrend 24 VZA.

Die Reinigungsfrequenzen waren mit dem Hygieneteam festgelegt worden. Die Haupt-
aufgaben der Reinigungskréafte waren in ihren Stellenbeschreibungen aufgezahlt. Dar-
Uber hinaus stand den Reinigungskréaften ein auf einer Seite zusammengefasster Reini-
gungsplan zur Verfiigung, der u.a. die Tatigkeitsbereiche, die Haufigkeit der Durchflih-

rung und die jeweils notwendigen Reinigungsmittel umfasste.

6.5.2 Die wohnbereichsferne Unterhaltsreinigung flhrte ein Dienstleistungsunterneh-
men durch. Die Aufwendungen fiir die Unterhaltsreinigung beliefen sich im gesamten
Betrachtungszeitraum auf rd. 7.200,-- EUR pro Monat. Der monatlich verrechnete Be-
trag lag unter dem urspriinglichen Angebotspreis. Auch in diesem Fall konnten die

malf3geblichen Grinde hiefir dem Stadtrechnungshof Wien nicht erlautert werden. Eine
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Anpassung der Frequenzen aufgrund des Erlasses "Umsetzung des Spitalsstandards

2014/08 fur Reinigungsfrequenzen” war im Betrachtungszeitraum nicht erfolgt.

6.5.3 Eine Grundreinigung war im Pflegewohnhaus Simmering mit Ausnahme des K-
chenbereiches noch nicht durchgefuhrt worden, fir den wohnbereichsnahen Teil erfolg-
te eine solche im Anlassfall durch Eigenpersonal.

Die Glas- und Fensterflachen wurden in den Jahren 2015 und 2017 zweimal und im
Jahr 2016 einmal gereinigt. Die entsprechenden Aufwendungen beliefen sich im Be-
trachtungszeitraum auf rd. 51.000,-- EUR im Jahr 2015, auf rd. 25.000,-- EUR im Jahr
2016 und nach einer Preisreduktion durch das beauftragte Dienstleistungsunternehmen
auf rd. 40.000,-- EUR im Jahr 2017.

6.5.4 Im Pflegewohnhaus Simmering waren die Reinigungskréfte direkt dem Hausauf-
seher untergeordnet. Dieser hatte u.a. die Einhaltung der Hygienevorschriften und der
Reinigungsplane zu kontrollieren sowie auch die Dienstplane zu fiihren. Die Vorarbeite-
rin bzw. der Vorarbeiter war lediglich im Vertretungsfall fir die Reinigungskrafte zustan-
dig.

Zur Qualitatssicherung war im Pflegewohnhaus quartalsweise ein Jour fixe zur Reini-

gung unter Einbeziehung aller Bereiche des Hauses (Kiiche, Direktion etc.) etabliert.

6.6 Feststellungen

6.6.1 Die Einschau in den funf ausgewéhlten Pflegewohnh&usern ergab fir den Bereich
der Unterhaltsreinigung, dass mancherorts Flachen nicht den passenden Reinigungska-
tegorien zugeordnet waren. Weiters war fur die fremdgereinigten Bereiche der Erlass
"GED-245/2015/MMS, Umsetzung des Spitalsstandards 2014/08 fur Reinigungsfre-
guenzen" hinsichtlich der Frequenzen zur Bodenreinigung nicht durchgéngig umge-
setzt. Da der gegenstandliche Erlass dartiber hinaus urspringlich fir die Frequenzen
der Fremdreinigung vorgesehen war, herrschte unter den Betriebswirtschaftlichen Lei-

tungen z.T. Unklarheit, ob dieser auch fir das Eigenpersonal anzuwenden wéare. Wie
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dazu die Direktion der Teilunternehmung ausfuhrte, waren die obigen Frequenzen fir

eigengereinigte Bereiche nicht dezidiert fur verbindlich erklart worden.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl dem Krankenanstaltenverbund, bei samtlichen
Pflegeeinrichtungen die Flachen, Reinigungskategorien sowie Frequenzen bei der Un-
terhaltsreinigung auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und Notwendigkeit hin zu Uberarbeiten.
Weiters waren Reinigungsfrequenzen sowohl fur das Eigenpersonal als auch fir die

Reinigungskréfte der Dienstleistungsunternehmen einheitlich anzuwenden.

6.6.2 In den naher betrachteten Einrichtungen waren zum Zeitpunkt der Einschau un-
terschiedliche Diensteinteilungen bzw. Arbeitszeitmodelle fir die Reinigungskréafte im
Einsatz. Je nach Modell standen drei oder vier Reinigungskrafte fir die Reinigung von
jeweils zwei Pflegestationen zur Verfigung; in einem Modell waren drei Reinigungskraf-
te fur eine Pflegestation zustandig. In vier Einrichtungen war eine unterschiedliche An-

zahl an Reinigungskraften verfugbar, die im Bedarfsfall Personalausfélle ersetzten.

Ein hoherer Personaleinsatz wurde mitunter darin begriindet, dass auf Stationen mit
speziellem Leistungsangebot (z.B. die Betreuung demenzkranker Menschen, Langzeit-
beatmung oder Wachkomabetreuung) ein vermehrter Reinigungsbedarf gegeben ware.
Die Einschau zeigte allerdings auch in den Langzeitbereichen der Pflegewohnhéauser
einen unterschiedlich hohen Personaleinsatz an Reinigungskraften. Der Stadtrech-
nungshof Wien empfahl daher dem Krankenanstaltenverbund, die Diensteinteilungen
bzw. Arbeitszeitmodelle sowie die Einsatzzeiten der Reinigungskrafte in den Pflege-
wohnh&usern zu evaluieren und - sofern Abweichungen nicht sachlich begrtindet sind -

zu vereinheitlichen.

6.6.3 Eine Betrachtung der krankheitsbedingten Absenzen der Reinigungskrafte zeigte,
dass in den Jahren des Betrachtungszeitraumes durchschnittlich mehr als 40 Kranken-
standstage pro VZA zu verzeichnen waren. Im Jahr 2017 lag in den einzelnen Einrich-
tungen der Stichprobe die Anzahl der Krankenstandstage in einer Bandbreite von rd. 26

bis rd. 65 Tagen pro VZA, was z.T. auch auf Langzeitkrankenstande zuriickzufiihren



StRH Il - 36/17 Seite 33 von 42

war. Dies bedeutete fur die einzelnen Einrichtungen - je nach Berechnungsart - einen

jahrlichen Personalausfall in einem Ausmalf von zwei bis sieben Reinigungskraften.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl daher dem Krankenanstaltenverbund, auf diese
Thematik bei den Reinigungskraften verstarktes Augenmerk zu legen und entsprechen-

de MalRnahmen zur Reduktion von Absenzen zu setzen.

6.6.4 Bei der Glas- und Fensterreinigung zeigten sich in den funf betrachteten Pflege-
wohnh&usern deutliche Unterschiede bei der Hohe der angefallenen Aufwendungen
sowie bei der Haufigkeit der Durchfiihrung. Hohe Aufwendungen ergaben sich natur-
gemal bei Einrichtungen mit vielen Glas- und Fensterflachen. Eine Reduktion der Auf-
wendungen konnte in drei Pflegewohnhausern durch einen Preisnachlass des Dienst-
leistungsunternehmens erzielt werden, in einem Pflegewohnhaus wurde dartber hinaus
von einer zweimaligen auf eine einmalige Reinigung im Jahr umgestellt. Insgesamt
reichte die Haufigkeit einer Glas- und Fensterreinigung von keiner Reinigung bis zu

zwei Reinigungen im Jahr.

Der Stadtrechnungshof Wien erachtete es als zweckmé&R3ig zumindest einmal im Jahr, in
jedem Pflegewohnhaus eine Glas- und Fensterreinigung durchzufiihren. Inwieweit wei-
tere Teil- oder Vollreinigungen der Glas- und Fensterflachen notwendig erschienen,

sollte individuell vom jeweiligen Verschmutzungsausmald abhangig gemacht werden.

6.6.5 Die hierarchische Einbindung der Reinigungskréafte in das Organisationsgefiige
stellte sich in den funf eingesehenen Pflegewohnh&usern unterschiedlich dar. So unter-
standen die Reinigungskrafte in drei Einrichtungen unmittelbar einer Vorarbeiterin bzw.
einem Vorarbeiter. In zwei Einrichtungen waren diese direkt der Hausaufsicht unter-
stellt, da in einer Einrichtung die Vorarbeiterin bzw. der Vorarbeiter nur im Vertretungs-
fall der Hausaufsicht fur die Reinigungskréafte zustandig war und in der anderen kein

derartiger Dienstposten systemisiert war.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl dem Krankenanstaltenverbund, den tatsachlichen

Aufgabenbereich der Vorarbeiterinnen bzw. Vorarbeiter zu evaluieren, danach weitge-
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hend zu vereinheitlichen und dementsprechend die personellen Ressourcen anzupas-

sen.

6.6.6 Wie die Einschau zeigte, waren in allen Einrichtungen Qualitatssicherungsinstru-
mente und Qualitatssicherungsmafl3nahmen in unterschiedlichem Ausmal} etabliert. Der
Stadtrechnungshof Wien empfahl unter Einbeziehung der Erfahrungen der einzelnen
Pflegeeinrichtungen eine verbindliche Vorgabe zu erarbeiten, die einen einheitlichen

und ausreichenden Standard zur Sicherung der Reinigungsqualitat gewahrleistet.

7. Aspekte zur Eigenreinigung oder Fremdreinigung

7.1 Vor- und Nachteile

Im Rahmen der Prifung befragte der Stadtrechnungshof Wien die Betriebswirtschatftli-
chen Leitenden der funf gepriften Pflegewohnhduser zu den Vor- und Nachteilen der
Organisation der Reinigung mittels Eigenpersonal oder mittels eines Dienstleistungsun-

ternehnmens.

Als Vorteile einer Eigenreinigung nannten die Betriebswirtschaftlichen Leitenden u.a.
eine leichtere Steuerungs-, Kontroll- und Motivationsmoglichkeit der Reinigungskrafte.
Auch héatte das Vorhandensein von Stammpersonal in bewohnernahen Bereichen eine
positive Auswirkung auf die Bewohnerinnen bzw. Bewohner. Als nachteilig erachteten
sie vor allem die (Langzeit)Krankenstande von Reinigungskraften sowie das Vorhan-
densein von Rahmenbedingungen, die im Anlassfall Versetzungen oder Kiindigungen

erschwerten.

Die fehlende Problematik von Personalausfallen beim Einsatz von Fremdpersonal er-
achteten die Betriebswirtschaftlichen Leitenden als einen Vorteil fir eine Reinigung mit-
tels Dienstleistungsunternehmen, standige Wechsel sowie teilweise ungenlgende

Deutschkenntnisse der Reinigungskréfte als Nachteile.

7.2 Wirtschaftliche Uberlegungen
Zur Planung eines optimalen Ressourceneinsatzes oblag der Teilunternehmung Pfle-

gewohnh&user und Geriatriezentren die Erstellung von Kostenvergleichsrechnungen
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zwischen Eigen- und Fremdreinigung. Solche Vergleichsrechnungen, die samtliche
Kosten einer Eigen- oder Fremdreinigung berticksichtigen, lagen nicht vor.

Um eine Einschatzung der Wirtschaftlichkeit der beiden Systeme vorzunehmen, zog der
Stadtrechnungshof Wien die ihm bei seiner Einschau in den ausgewahlten Einrichtun-

gen zur Verfugung gestellten Unterlagen heran.

7.2.1 Einen Anknupfungspunkt stellte die tagliche Anwesenheitszeit von Reinigungs-
kraften auf einer Station dar. So war z.B. im Pflegewohnhaus Donaustadt ein Dienstleis-
tungsunternehmen fir die Unterhaltsreinigung einer Station mit einer taglichen Anwe-
senheit einer Reinigungskraft im Ausmalf3 von acht Stunden beauftragt. Danach erfolgte
eine Begehung und gegebenenfalls eine Sichtreinigung durch eine Reinigungskraft des
Pflegewohnhauses Donaustadt. Demgegentber waren die Reinigungskrafte in den ei-
gengereinigten Stationen aul3er am Wochenende an vier Wochentagen im Ausmal3 von

12 Stunden und an einem Wochentag im Ausmal3 von 16 Stunden eingeteilt.

7.2.2 Ein weiterer Anknipfungspunkt war die Hohe der Aufwendungen fir die Reini-
gung von Pflegewohnhausern. Fir eine diesbeziigliche Beurteilung zog der Stadtrech-
nungshof Wien die Angebote eines Dienstleistungsunternehmens fir die Unterhaltsrei-
nigung von wohnbereichsnahen Flachen heran. In den Angebotspreisen waren u.a. die
Aufwendungen fur die Reinigungskrafte, das Aufsichtspersonal, Reinigungsmittel, die
maschinelle Ausstattung sowie eine Gewinnspanne enthalten. Anzumerken war, dass in
den Angeboten nur Rahmenzeiten fir die Durchfihrung der Reinigung aber keine ver-

pflichtenden Anwesenheitszeiten auf den Stationen vorgesehen waren.

Der Stadtrechnungshof Wien stellte die indexierten Angebotspreise den Personalauf-
wendungen (inkl. Abfertigungszahlungen) fur Reinigungskréafte gegentber. Dabei zeigte
sich, dass im Betrachtungszeitraum der Jahre 2015 bis 2017 die Personalaufwendun-
gen fur die Eigenreinigung in den Pflegewohnh&usern Baumgarten, Innerfavoriten und
Simmering in einer Bandbreite von rd. 11 % bis rd. 64 % Uber den jeweiligen Angebots-

preisen fur die Unterhaltsreinigung durch das Dienstleistungsunternehmen lagen.
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Vor diesem Hintergrund war auf eine im Jahr 2015 abgeschlossene Vereinbarung zwi-
schen dem Vorstand des Krankenanstaltenverbundes und der Bedienstetenvertretung
(Hauptgruppe 1) - allerdings bezogen auf die Wiener Stadtischen Krankenanstalten - zu
verweisen. Gemal dieser Vereinbarung sollte bei eigengereinigten Flachen auf Fremd-
reinigung umgestellt werden, wenn nach der Durchfihrung von effizienzsteigernden
Malnahmen die Aufwendungen der Eigenreinigung weiterhin um 5 % Uber jenen fir

Fremdreinigung lagen.

7.2.3 In einem abschlieRenden Schritt betrachtete der Stadtrechnungshof Wien die
Aufwendungen fur die Unterhaltsreinigung zweier annahernd gleich grofRer Pflege-
wohnhauser. Dazu wurden die tatsachlichen Personalaufwendungen fir das eigenge-
reinigte Pflegewohnhaus Rudolfsheim-Funfhaus mit dem Angebotspreis fir eine ganzli-
che Fremdreinigung des Pflegewohnhauses Baumgarten verglichen. Die Gegenuber-
stellung zeigte, dass die Aufwendungen fir die Eigenreinigung um rd. 45 % Uber dem

indexierten Angebot flr eine Fremdreinigung lagen.

7.2.4 Zusammengefasst gewann der Stadtrechnungshof Wien aus samtlichen Verglei-
chen den Eindruck, dass in den gepruften Pflegeeinrichtungen die Fremdreinigung z.T.
deutlicher kostenguinstiger ware als Eigenreinigungsleistungen.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl daher dem Krankenanstaltenverbund, zeitnahe in
einem ersten Schritt seine Bemihungen um einen effizienten und wirtschaftlichen Ein-
satz der eigenen Reinigungskrafte deutlich zu verstarken. Nach Abschluss aller hieftr
erforderlichen Mal3hahmen sollte in einem weiteren Schritt in Form von Vergleichsrech-
nungen eine Gegenuberstellung der Aufwendungen fur Eigen- und Fremdreinigungen
vorgenommen und danach entschieden werden, welche Form der Reinigung in den

einzelnen Pflegeeinrichtungen der Vorzug zu geben ware.

8. Zusammenfassung der Empfehlungen
Empfehlung Nr. 1:
Da die vorgefundene Kompetenzverteilung zwischen der Abteilung Reinigung im Vor-

standsbereich Shared Service Center Betrieb und der Teilunternehmung Geriatriezen-
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tren und Pflegewohnh&user nicht der Geschaftseinteilung des Krankenanstaltenverbun-
des entsprach, ware diese nach einer Evaluierung korrekt darzustellen und die entspre-
chenden MalRnahmen abzuleiten (s. Pkt. 2.1.5).

Stellungnahme der Teilunternehmunqg Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Die Empfehlung wird aufgegriffen und eine Adaptierung der Ge-
schéaftseinteilung wird im Zuge der Rechtsforménderung des

Krankenanstaltenverbundes erfolgen.

Empfehlung Nr. 2:
Der Krankenanstaltenverbund sollte eine verbindliche Vorlage einer Personalbedarfsbe-
rechnung fir Reinigungskréfte erstellen, die kinftig von den Pflegeeinrichtungen zu

verwenden ware (s. Pkt. 4.2).

Stellungnahme der Teilunternehmunqg Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Die Personalbedarfsberechnung in den Pflegeeinrichtungen wird
kinftig nach einer einheitlichen Vorgabe durchgefuhrt werden,
wobei sich diese an den Zielplanungsberechnungen des Vor-
standsbereiches Nicht-klinischer Betrieb in der Generaldirektion

orientieren wird.

Empfehlung Nr. 3:
Der Krankenanstaltenverbund sollte die Aufwendungen fir Reinigungsleistungen nur
auf einem Sachkonto sowie in einer fir Zwecke des Controllings praktikableren Form

ausweisen (s. Pkt. 5.1).
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Stellungnahme der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Die Empfehlung wird aufgegriffen und ein gemeinsamer Lésungs-
vorschlag mit dem Vorstandsbereich Nicht-klinischer Betrieb der
Generaldirektion erarbeitet werden.

Der Krankenanstaltenverbund moge die aktuelle Marktlage im Reinigungsbereich erhe-

ben und gegebenenfalls eine Neuvergabe der bereits langer zuriickliegenden Beauftra-

gungen in Betracht ziehen (s. Pkt. 5.2.5).

Empfehlung Nr. 5:

Stellungnahme der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Die Marktlage wird von Seiten des Krankenanstaltenverbundes
laufend beobachtet und es erfolgten diesbezlglich auch bereits
Vertragsadaptionen mit dem derzeitigen Kontrahenten. Des Weite-
ren gab es aktuell eine Ausschreibung der Bundesbeschaffung
GmbH, in der auch bereits eine Abrufoption flir den Bereich der

Geriatriezentren und Pflegewohnhéauser vorgesehen ist.

Auf Basis von revidierten Indexzahlen waren vom Krankenanstaltenverbund mit einem

Kontrahenten Verhandlungen bzgl. einer Preisreduktion aufzunehmen (s. Pkt. 5.2.5).

Stellungnahme der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Seitens der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohn-
hauser wurden diesbeztglich Verhandlungen mit einem Kontra-

henten gefuhrt. Dieser hat ein adaptiertes Angebot zugesagt.
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Empfehlung Nr. 6:

Der Krankenanstaltenverbund sollte in s&dmtlichen Pflegeeinrichtungen eine Neubewer-
tung der Flachen, Reinigungskategorien sowie Frequenzen bei der Unterhaltsreinigung
hinsichtlich Vollstandigkeit, Richtigkeit und Notwendigkeit vornehmen sowie die Reini-
gungsfrequenzen sowohl flr das Eigenpersonal als auch fur die Reinigungskréafte der
Dienstleistungsunternehmen einheitlich anwenden (s. Pkt. 6.6.1).

Stellungnahme der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

In einem ersten Schritt wurde eine Neubewertung der Flachen,
Reinigungskategorien sowie Frequenzen in allen Pflegewohnhau-
sern durchgefiihrt und ein unternehmensweit gultiger Erlass be-

treffend Reinigungsfrequenzen bereits in Kraft gesetzt.

Empfehlung Nr. 7:
Die Diensteinteilungen bzw. Arbeitszeitmodelle sowie die Einsatzzeiten der Reinigungs-
krafte in den Pflegewohnh&usern waren zu evaluieren und - sofern fur Abweichungen

keine sachliche Begrindung vorliegt - zu vereinheitlichen (s. Pkt. 6.6.2).

Stellungnahme der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Die Empfehlung wird aufgegriffen und eine diesbezugliche Evalu-

ierung durchgefuhrt werden.

Empfehlung Nr. 8:
Auf die Thematik krankheitsbedingter Absenzen wéare bei den Reinigungskréaften ein
verstarktes Augenmerk zu legen und entsprechende Mal3nahmen zur Reduktion dieser

Absenzen zu setzen (s. Pkt. 6.6.3).
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Stellungnahme der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Dieser Problematik wird von Seiten des Krankenanstaltenverbun-

des generell grof3e Aufmerksamkeit gewidmet:

So biindelt die im Jahr 2016 gestartete "Initiative:Arbeitsfahigkeit”
im Krankenanstaltenverbund die Aktivitaten zum Mitarbeitenden-
schutz und zur Arbeitssicherheit. Dieses strukturierte Wiederein-
gliederungsmanagement wird durch die zahlreichen Malihahmen

zur Betrieblichen Gesundheitsférderung unterstitzt.

Intention der "Initiative:Arbeitsfahigkeit” im Krankenanstaltenver-
bund ist es, erkrankten oder gesundheitlich gefahrdeten Mitarbei-
tenden Beratung, Vermittlung von Unterstitzungsangeboten und
Begleitung anzubieten. Die "Initiative:Arbeitsfahigkeit” kann als
Zusammenfassung aller Malinahmen bezeichnet werden, die da-

zu dienen, die Arbeitsfahigkeit zu erhalten bzw. wiederzuerlangen.

Das Ziel dieses Implementierungsprojektes des Krankenanstal-
tenverbundes ist, bis 2019 alle Mitarbeitenden zu erreichen und al-
le Fuhrungskrafte bei der Umsetzung zu unterstitzen. Dazu wird
das Projekt durch Folder und Druckmaterial, Fihrungskréafteleitfa-
den, ein eigenes elLearning-Programm, ein zentrales standardi-
siertes Schulungsangebot fir Fuhrungskrafte sowie Mitarbeiterin-

nen- bzw. Mitarbeiter-Infoveranstaltungen begleitet.

In jedem Pflegewohnhaus sollte zumindest einmal im Jahr eine Glas- und Fensterreini-

gung durchgefuhrt werden; dariber hinaus waren Glas- und Fensterflachen bedarfsori-

entiert zu reinigen (s. Pkt. 6.6.4).
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Stellungnahme der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Die Empfehlung wird aufgegriffen und eine diesbezigliche Vorga-

be erarbeitet werden.

Empfehlung Nr. 10:
Der Aufgabenbereich der Vorarbeiterinnen bzw. Vorarbeiter ware zu evaluieren, danach
weitgehend zu vereinheitlichen und dementsprechend die personellen Ressourcen an-

zupassen (s. Pkt. 6.6.5).

Stellungnahme der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Die Empfehlung wird aufgegriffen und im Zuge der in der Empfeh-
lung Nr. 2 angeregten Personalbedarfsberechnung beriicksichtigt

werden.

Empfehlung Nr. 11:

Zur Qualitatssicherung der Reinigungsleistungen sollte der Krankenanstaltenverbund
unter Einbeziehung der Erfahrungen der einzelnen Pflegeeinrichtungen eine verbindli-
che Vorgabe erarbeiten (s. Pkt. 6.6.6).

Stellungnahme der Teilunternehmunqg Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Die Empfehlung wird aufgegriffen und unter Einbeziehung der
Pflegeeinrichtungen die Mdglichkeit einheitlicher Vorgaben gepruft

werden.

Empfehlung Nr. 12:

Der Krankenanstaltenverbund sollte den effizienten und wirtschaftlichen Einsatz der
eigenen Reinigungskréfte zeitnah vorantreiben und nach Abschluss aller diesbezigli-
chen MaRRnahmen je Pflegeeinrichtung entscheiden, ob der Fremd- oder der Eigenreini-

gung der Vorzug zu geben ware (s. Pkt. 7.2.4).
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Stellungnahme der Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-

gewohnhauser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung:

Projekte zum effizienten und wirtschaftlichen Einsatz des Perso-
nals im Nicht-klinischen Bereich sind bereits im Laufen und deren
Ergebnisse werden wesentlich zur Entscheidungsfindung auch be-

treffend Reinigungsleistungen beitragen.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Dr. Peter Pollak, MBA
Wien, im Oktober 2018



