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KURZFASSUNG

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog in der Krankenfiirsorgeanstalt der Bediensteten
der Stadt Wien die Kostenerstattung bei der Inanspruchnahme von (wahl)arztlichen und
gleichgestellten Leistungen einer Gebarungsprufung. Die Aufwendungen flr diesbezlig-
liche Arztkosten, Psychotherapien und Zahnbehandlungen bewegten sich im Betrach-
tungszeitraum der Jahre 2015 bis 2017 zwischen 4,11 Mio. EUR und 4,50 Mio. EUR.

Die Schwerpunkte der gegenstandlichen Prifung lagen beim Prozessablauf inklusive
der Berechnung der HOohe der Ruckerstattung sowie bei der Dauer der Abwicklung von
der Antragstellung bis zur Auszahlung. Empfehlungen betrafen unter anderem die wei-
tere Digitalisierung des Prozesses sowie eine Ausweitung der Transparenz im Hinblick
auf den Berechnungsmodus der Kostenerstattungsbetrage. Ebenfalls sollten die Ent-
scheidungsgriinde, vor allem bei nachtraglichen Anderungen von Kostenerstattungen,
nachvollziehbar dokumentiert werden. Auch der Umfang der moglichen Leistungsan-

spruche sollte den Mitgliedern in geeigneter Form zuganglich gemacht werden.
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Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Kostenerstattung bei der Inanspruchnahme
von (wahl)arztlichen und gleichgestellten Leistungen einer stichprobenweisen Prifung
und teilte das Ergebnis seiner Wahrnehmungen nach Abhaltung einer diesbezlglichen
Schlussbesprechung der gepruften Stelle mit. Die von der gepriften Stelle abgegebene
Stellungnahme wurde bertcksichtigt. Allfallige Rundungsdifferenzen bei der Darstellung

von Berechnungen wurden nicht ausgeglichen.
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UST o Umsatzsteuer
ZB. zum Beispiel
2T e zum Teil
GLOSSAR

Akupunktur

Eine aus der traditionellen chinesischen Medizin stammende Therapiemethode, bei der
an charakteristischen Punkten der Korperoberflache entlang Nadeln unterschiedlich tief

eingestochen werden.

Anspruchsberechtigte
Mitglieder und Angehdrige von Mitgliedern, die gemald den Satzungen der KFA An-

spruch auf Leistungen der KFA haben.

Chiropraktische Anwendungen
Behandlung von schmerzhaften Funktionsstérungen der Wirbel- und Extremitatenge-

lenke durch spezielle Handgriffe.

Endoskopie
Ausleuchtung und Inspektion von Kdrperhohlraumen zu diagnostischen Zwecken oder

zur Durchftihrung operativer Eingriffe unter visueller Kontrolle.

Helicobacter

Ein Bakterium, das die Magenschleimhaut infiziert.

Infusion
Eine kontinuierliche, meist durch die Venen erfolgende Verabreichung von flussigen

Medikamenten.
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Konservierende Zahnbehandlungen
Alle Mal3nahmen zur Erhaltung der eigenen Zahne.

Optische Koharenztomographie
Ein Untersuchungsverfahren in der Augenheilkunde, bei der Schichtaufnahmen des

hinteren Netzhautbereiches und des Sehnervenkopfes angefertigt werden.

Prothetische Zahnbehandlung
Das Einbringen von Zahnersatz.

Schaumsklerosierung

Eine Methode zur Verddung von ausgesackten oder oberflachlichen Venen.

Sonographie

Ein bildgebendes Verfahren zur Untersuchung von organischem Gewebe.

StoRRwellentherapie
Eine Methode in der Schmerztherapie, bei der Druckwellen ins Gewebe gesendet wer-

den.

Wabhlarztinnen bzw. Wahlarzte
Arztinnen bzw. Arzte, die Uber keinen Vertrag mit den Krankenkassen verfiigen, wobei
die Anspruchsberechtigten den Ruckersatz ihrer Aufwendungen bei den Krankenkas-

sen beantragen kdnnen.
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PRUFUNGSERGEBNIS

1. Prafungsgrundlagen des Stadtrechnungshofes Wien

1.1 Prufungsgegenstand

Der Stadtrechnungshof Wien hat bei der KFA die Kostenerstattung bei der Inanspruch-
nahme von wabhlarztlichen Leistungen einer Prifung unterzogen. Der Fokus lag dabei
primar auf den Leistungssegmenten Arztkosten, Psychotherapien und Zahnbehandlun-
gen. Prufungsgegenstandlich waren hiebei u.a. der Prozessablauf, die Abrechnungs-
und Berechnungsgrundlagen sowie die Dauer der Abwicklung von der Antragstellung

bis zur Kostenerstattung des Betrages.

Die Entscheidung zur Durchfiihrung der gegenstandlichen Prufung wurde aufgrund ei-
nes Burgeranliegens getroffen, in dem u.a. die Zeitspanne bis zur Refundierung eines
Kostenersatzes durch die KFA fir die Inanspruchnahme wahléarztlicher Leistungen als

zu lange kritisiert wurde.

Die Prufung wurde von der Abteilung Gesundheit und Soziales des Stadtrechnungsho-

fes Wien durchgefuhrt.

1.2 Prufungszeitraum

Die gegenstandliche Prifung erfolgte im zweiten Quartal des Jahres 2018. Das Eroff-
nungsgesprach mit der gepriften Stelle fand Ende Mérz 2018 statt. Die Schlussbespre-
chung wurde Anfang August 2018 durchgefuhrt. Der Betrachtungszeitraum umfasste
die Jahre 2015 bis 2017, wobei auch spatere Entwicklungen in die Einschau einbezo-

gen wurden.

1.3 Prifungshandlungen
Die Prufungshandlungen umfassten die Einschau in Abrechnungsbelege und Auswer-
tung dieser stichprobenweise ausgewéhlten Geschaftsfalle, Prozessanalysen, Internet-

recherchen sowie Interviews mit Mitarbeitenden aus den Organisationseinheiten Ein-
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reichstelle, Vertragspartner, Cheféarztlicher Dienst und Finanz- und Rechnungswesen
der KFA.

Bei der Durchfuihrung der Prifung ergaben sich keine Prifungshindernisse.

1.4 Prufungsbefugnis
Die Prifungsbefugnis fiir diese Gebarungsprifung ist in § 73b Abs. 3 der Wiener Stadt-

verfassung festgeschrieben.

1.5 Vorberichte
Zum gegenstandlichen Priafungsthema lagen dem Stadtrechnungshof Wien fir die ver-

gangenen zehn Jahre keine relevanten Prufungsberichte vor.

2. Allgemeines

2.1 Rechtliche Grundlagen

2.1.1 Die KFA ist eine Einrichtung der Stadt Wien mit Rechtspersonlichkeit, deren Auf-
gabenbereich die Krankenfirsorge fur die in ihren Satzungen genannten Personen dar-
stellte. Demnach gewahrte die KFA ihren Anspruchsberechtigten nach MalRgabe der
Bestimmungen ihrer Satzungen u.a. Krankenbehandlungen, Zahnbehandlungen und
Zahnersatz, Gesundenuntersuchungen zur Friherkennung von Krankheiten sowie Leis-
tungen bei Mutterschaft oder Todesfall. Das Verhaltnis zwischen den anspruchsberech-
tigten Personen und der KFA war ebenfalls in den Satzungen sowie ergénzend in der
Krankenordnung geregelt.

Arztliche Hilfe wurde satzungsgemaR durch Vertragsarztinnen bzw. Vertragsarzte,
durch Arztinnen bzw. Arzte der eigenen Einrichtungen der KFA oder durch Wahlarztin-
nen bzw. Wahlarzte gewahrt. Die Auswahl einer Arztin bzw. eines Arztes war grund-
satzlich freigestellt, allerdings war It. der Krankenordnung eine gleichzeitige Behandlung

durch mehrere Arztinnen bzw. Arzte unzuléssig.

2.1.2 Wurde zur Krankenbehandlung eine Vertragsarztin bzw. ein Vertragsarzt in An-

spruch genommen, erfolgte diese im notwendigen Umfang auf Rechnung der KFA. Bei
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der Inanspruchnahme einer Wabhlarztin bzw. eines Wahlarztes gebihrte der Ersatz der
dafir aufgewendeten Kosten bis zu dem vom Vorstand der KFA hiefur festgesetzten
Hochstbetrag. Gemal der vom Vorstand erlassenen Krankenordnung erfolgte in einem
solchen Fall die Kostenerstattung in jener Hohe, wie sie der KFA bei Inanspruchnahme

einer Vertragsarztin bzw. eines Vertragsarztes erwachsen wére.

Die Bestimmungen fur die arztliche Hilfe galten sinngeman fur die der arztlichen Hilfe
gleichgestellten Leistungen wie etwa psychotherapeutische Behandlungen durch be-
rechtigte Personen oder diagnostische Leistungen durch klinische Psychologinnen bzw.
Psychologen.

2.1.3 Die Anspriche auf Kostenerstattung sowie auf Kostenzuschiisse waren bei sons-
tigem Verlust der Anspriiche binnen 42 Monaten "nach Inanspruchnahme der jeweiligen
Leistung unter gleichzeitiger Vorlage der gehorig belegten Nachweise geltend zu ma-
chen". Die gegenstandliche Frist fand mit Wirkung vom 1. Janner 2018 Eingang in die
Satzungen der KFA. Zuvor diente eine interne Richtlinie aus dem Jahr 2012 als Grund-
lage fur den Verfall von Leistungsanspruchen infolge Zeitablaufes, in der bereits die
Verfallsfrist der Anspriiche mit 42 Monaten ab Leistungserbringung festgelegt war.

Gemald der Krankenordnung hatten anspruchsberechtigte Personen fur eine Kostener-
stattung jeweils saldierte Honorarnoten (Rechnungen) an die KFA zu Ubermitteln. Mit
Wirksamkeit vom 1. Janner 2017 waren gemald der Krankenordnung das Feststehen
der Identitat der bzw. des Anspruchsberechtigten sowie das Vorliegen einer Honorarno-
te mit den im Folgenden genannten Rechnungsmerkmalen erforderlich. Demnach hat-
ten diese u.a. den Namen und die Versicherungsnummer der bzw. des Anspruchsbe-
rechtigten, die Zahlungsbestétigung, das Ausstellungsdatum, genaue Angaben Uber die
arztlichen Leistungen (Diagnose, Therapie, Zahl der Ordinationen, Visiten etc.) sowie

das Leistungsdatum zu enthalten.

2.1.4 Die Festsetzung des Hochstausmal3es der Kostenerstattung fur Leistungen der
KFA oder auch der Kostenbeteiligung durch anspruchsberechtigte Personen oblag dem

Vorstand. Weiters hatte der Vorstand auch Vertrdge mit den zustandigen Organisatio-
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nen der Arzteschaft, des Hebammenstandes etc., die zur Erflllung von Verpflichtungen
der KFA dienten, zu genehmigen. Der Vorstand war auch fir die Erlassung und Abéan-
derung der Krankenordnung zustandig. In deren Anlage war fir einige Leistungen (z.B.
Zuschisse fur Kronen, Stiftzahne und Briicken oder fir bestimmte Impfungen) die Hohe
der Kostenerstattungsbetrage festgelegt. In Ausnahmefallen konnten abweichend von
den Bestimmungen der Krankenordnung, bei sozial beriicksichtigungswirdigen Fallen,

die Kosten von Leistungen bis zur tatséchlichen Héhe Glbernommen werden.

Dem Generaldirektor bzw. der Generaldirektorin oblag u.a. die Fihrung der laufenden
Geschafte der KFA sowie die Entscheidung und Verfigung in allen Angelegenheiten,
deren Behandlung nach der Satzung der KFA nicht ausdricklich einem anderen Organ
Ubertragen war. Als laufende Geschafte definierte die Geschaftsordnung u.a. den Ab-
schluss von Einzelvertrdgen unter Bedachtnahme auf bestehende Gesamt-, Muster-
oder Rahmenvertrage oder auch die Erbringung von Leistungen an Anspruchsberech-
tigte der KFA.

2.1.5 Um ihre Verpflichtungen zur Durchfuhrung der Krankenfiirsorge zu erfillen,
schloss die KFA zahlreiche Vertrage ab. Beispielsweise waren fur die Honorierung arzt-
licher Leistungen mit der zustandigen Organisation der Arzteschaft ein Gesamtvertrag
sowie mehrere Zusatziibereinkommen abgeschlossen worden. Der Abschluss eines
Einzelvertrages zwischen der KFA und einer Arztin bzw. einem Arzt begriindete eben-
falls ein Vertragsverhaltnis. Die jeweiligen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
ergaben sich dann aus dem Gesamtvertrag, dessen Zusatziibereinkommen sowie dem

Einzelvertrag.

Fur die Honorierung der arztlichen Leistungen legte der Gesamtvertrag die Honorarord-
nung eines bestimmten Sozialversicherungstragers fest. In den Zusatziibereinkommen
waren z.B. Leistungen definiert, die nicht in der zugrunde gelegten Honorarordnung
aufschienen. Waren Leistungen weder in der Honorarordnung noch in den Zusatzuber-

einkommen enthalten, galten diese als sogenannte aul3ervertragliche Leistungen.
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2.2 Kenndaten

Die KFA erstellte jahrlich einen Jahresbericht, der Informationen zu ihrem Versicherten-
stand, zur Vertragspartnerstatistik sowie detaillierte Daten zu den einzelnen Leistungs-
segmenten enthielt. Dieser Bericht wies auch die Aufwendungen fir die in den einzel-
nen Leistungssegmenten geleisteten Kostenerstattungen auf. Fir die prifungsgegen-
standlichen Leistungssegmente entwickelten sich diese wie folgt:

Tabelle 1: Kenndaten zu den Kostenerstattungen

2015 2016 2017 Abweichung
2015 his 2017

Versichertenstand zum
31.12. 125.652 121.499 120.755 -4.897
Anzahl der Vertragsarztinnen
bzw. Vertragsérzte (ohne
Ambulanzen und Dentisten) 10.397 10.387 10.331 -66
Aufwendungen fur Arztkos-
ten, Psychotherapien sowie
Zahnbehandlungen ein-
schlieB3lich der eigenen am-
bulanten Einrichtungen ge-
samt in EUR (gerundet) 110.748.372,00 | 112.606.946,00 | 110.914.517,00 166.145,00
davon Aufwendung fur die
Kostenerstattung von Arzt-
kosten (arztliche Hilfe) bei
Wabhlarztinnen bzw. Wabhléarz-
ten in EUR (gerundet) 2.054.263,00 2.136.844,00 1.893.315,00 -160.948,00
davon Aufwendungen flr die
Kostenerstattung fir Psycho-
therapien und Klinische Psy-
chologie in EUR (gerundet) 727.456,00 675.464,00 626.060,00 -101.396,00
davon Aufwendungen fur die
Kostenerstattung fir konser-
vierende Zahnbehandlungen,
Prothetik und Kieferorthopa-
die in EUR (gerundet) 1.722.840,00 1.538.525,00 1.590.209,00 -132.631,00
Aufwendungen fur Kostener-
stattungen gesamt

in EUR (gerundet) 4.504.559,00 4.350.833,00 4.109.584,00 -394.975,00

Quelle: Jahresberichte der KFA 2015 bis 2017, Darstellung Stadtrechnungshof Wien

Der Versichertenstand der KFA ging im Betrachtungszeitraum der Jahre 2015 bis 2017
um annahernd 5.000 Personen zuriick, was primar durch den Transfer einer Gruppe
von bei der KFA versicherten Personen in das ASVG-System begriindet war. Die An-
zahl der Vertragsarztinnen bzw. Vertragséarzte blieb im dreijahrigen Zeitraum nahezu

unverandert.
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Die insgesamt in der KFA fur die gegenstandlichen Leistungssegmente Arztkosten,
Psychotherapien sowie Zahnbehandlungen angefallenen Aufwendungen erreichten
wahrend des Betrachtungszeitraumes im Jahr 2016 mit rd. 112,61 Mio. EUR einen
Hochststand und reduzierten sich im Jahr 2017 auf rd. 110,91 Mio. EUR.

In den Jahren 2015 bis 2017 betrugen die Aufwendungen fir die Kostenerstattung bzgl.
der prifungsgegenstandlichen Leistungen zwischen 4,11 Mio. EUR und 4,50 Mio. EUR.
Sie nahmen einen Anteil von 3,7 % bis 4,1 % an den fur diese Leistungssegmente ins-
gesamt angefallenen Aufwendungen ein.

Die Kostenerstattung fur Arztkosten bei Wahlarztinnen bzw. Wahlarzten setzten sich im
Wesentlichen aus den sogenannten Grundleistungen wie etwa Ordinationen oder Kran-
kenbesuche, den Sonderleistungen (z.B. Blutabnahmen, Infusionen, Endoskopien) so-
wie den Operationen und Sonographien zusammen. Das Leistungssegment Psychothe-
rapie umfasste u.a. die Kostenerstattung fur Leistungen der Psychotherapeutinnen bzw.

Psychotherapeuten oder der klinischen Psychologinnen bzw. Psychologen.

Insgesamt war bei den Aufwendungen der KFA fir Kostenerstattungen im gesamten

Betrachtungszeitraum eine ricklaufige Tendenz zu verzeichnen.

3. Organisation der Kostenerstattung von (wahl)arztlichen Honorarnoten

3.1 Gewahrung von Antragen

3.1.1 Die Bearbeitung von in der KFA eingereichten Antrdgen auf Kostenerstattung flr
(wahl)arztliche und gleichgestellte Leistungen oblag im Betrachtungszeitraum im We-
sentlichen der Abteilung Einreichstelle, fur die fachliche Beurteilung war der Chefarztli-
che Dienst zustéandig.

Die Mitarbeitenden der Abteilung Einreichstelle nahmen nach Einlangen der Antrage
zunachst eine Uberprufung der Anspruchsberechtigung in der elektronischen Mitglie-
derdatenbank vor. In einem weiteren Prifungsschritt stellten sie EDV-unterstiitzt fest,

ob die eingereichten Honorarnoten von Wahlarztinnen bzw. Wahlarzten oder von Ver-
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tragsarztinnen bzw. Vertragsarzten ausgestellt waren. Das Ergebnis wurde mit einem
entsprechenden Kurzel auf einem fur die Bearbeitung vorgesehenen Abrechnungsfor-
mular vermerkt. In jenen Féallen, in denen die Honorarnoten nicht im Original vorlagen,
hatten die Antragstellenden auf einem Vordruck zu bestétigen, dass sie die Honorarno-
ten ausschliel3lich in der KFA zur Kostenerstattung eingereicht hatten. Nach Durchfuh-
rung der Vollstandigkeitsiberprifungen und allenfalls notwendiger Mangelbehebungen
nahmen die Mitarbeitenden der Abteilung Einreichstelle einen Eingangsvermerk in der
elektronischen Mitgliederdatenbank vor und vergaben eine laufende Nummer zur Re-
gistrierung des Aktes. Im Anschluss leiteten sie die in Papierform gefuhrten Akten an
den Chefarztlichen Dienst zur inhaltlichen Begutachtung weiter.

Im Zuge der Genehmigung vermerkte dieser jede einzelne Leistung auf den eingereich-

ten Honorarnoten bzw. strich die nicht zu gewahrenden Leistungen.

3.1.2 In weiterer Folge nahmen die Mitarbeitenden der Einreichstelle in der Reihenfolge
des urspringlichen Einlangens der Antrage in der KFA auf den Abrechnungsformularen
handische Berechnungen der Kostenerstattungsbetrdge vor. Dabei bedienten sie sich
verschiedenster Arbeitsbehelfe und Abrechnungsunterlagen mit Punkte- und Eurower-
ten, in denen die Hohe der Tarife fur die jeweiligen vertraglichen und aul3ervertraglichen

Leistungen niedergeschrieben war.

Fertig bearbeitete Abrechnungsformulare waren dem Vier-Augen-Prinzip entsprechend
im Hinblick auf die Richtigkeit der Berechnungen in der Abteilung Einreichstelle noch-
mals zu uUberprifen. Im Anschluss erfolgte eine Freigabe fur die Abteilung Finanz- und
Rechnungswesen in der Mitgliederdatenbank sowie die Ubermittlung der Papierakten

zur weiteren Bearbeitung an diese Abteilung.

3.1.3 Die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen Uberprufte die Abrechnungsformula-
re mit den Honorarnoten im Hinblick auf formale Kriterien (z.B. Leistungszeitraum, Code
fur die USt). Nach Erstellung der Auszahlungslisten wurden die Kostenerstattungsbe-
trage dem Uberwiegenden Teil der Anspruchsberechtigten anhand von Bankuberwei-

sungen Ubermittelt, in einzelnen Fallen erfolgten auch Baranweisungen. Im Anschluss
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daran wurde die EDV-unterstitzte Verbuchung der Kostenerstattungsbetrage vorge-

nommen.

3.1.4 In weiterer Folge Ubermittelte die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen die Pa-
pierakten der Abteilung Vertragspartner zur statistischen Erfassung der Leistungsdaten.
Auf Grundlage der vorliegenden Abrechnungen gab die Abteilung u.a. die ausbezahlten
Kostenerstattungsbetrage sowie die Anzahl der gewéhrten (wahl)arztlichen und gleich-
gestellten Leistungen - ebenfalls handisch - in eine eigens daflr vorgesehene Daten-
bank ein. Aus dieser wurden die jahrlich fur das Berichtswesen der KFA bendtigten

Auswertungen generiert.

3.1.5 Die Papierakten verblieben fiir etwaige Rickfragen der Antragstellenden noch rd.
zwei Wochen in der Abteilung Einreichstelle und wurden im Anschluss zur Ablage und
zur Erfullung der siebenjahrigen Aufbewahrungspflicht an die Registratur weitergeleitet.

3.2 Ablehnung von Antragen

Die Begutachtungen durch den Chefarztlichen Dienst konnten bei Nichtvorliegen von
medizinischen Begriindungen zu Ablehnungen von Antréagen auf Kostenerstattung von
(wahl)arztlichen und gleichgestellten Leistungen fihren. In jenen Fallen, in denen im
Zuge der Vollstandigkeitsuberprifungen - meist formale - Mangel bei der Antragstellung
zutage traten und keine Behebung durch die Anspruchsberechtigten erfolgte, kam es
ebenfalls zu Ablehnungen der Antrage. In derartigen Fallen wurden die Einreichungsun-
terlagen samt einem Begleitschreiben, mit Angabe einer Begriindung, an die Antragstel-

lenden retourniert.

Anzumerken war, dass die Anzahl der im Betrachtungszeitraum der Jahre 2015 bis
2017 von der KFA abgelehnten Antrage aus deren elektronischer Mitgliederdatenbank

nicht ausgewertet werden konnte.

3.3 Vorgehensweise bei bestimmten Leistungen
Fur psychiatrische, psychotherapeutische und psychologische Angelegenheiten war

nicht die Abteilung Einreichstelle, sondern das beim Cheféarztlichen Dienst angesiedelte
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Referat Psychotherapie / Kur- und Rehab-Angelegenheiten zustandig. Bei der Bearbei-
tung der Antrage auf Kostenerstattung von Leistungen glichen die meisten Arbeitsschrit-
te in weiten Teilen jenen der Abteilung Einreichstelle. So fuhrten im Betrachtungszeit-
raum der Jahre 2015 bis 2017 auch die Mitarbeitenden dieses Referats die Berechnun-
gen und deren Kontrolle h&ndisch durch und leiteten die Papierakten an die Abteilung
Finanz- und Rechnungswesen weiter. Dartiber hinaus wurde bei den psychotherapeuti-
schen Leistungen auch die Anzahl der nicht bewilligungspflichtigen, der bewilligten und
der verbrauchten Therapieeinheiten in der Mitgliederdatenbank vermerkt. Da diese Da-
ten im o.a. Referat fur die Erteilung von Auskinften an Antragstellende zur Verfiigung
standen, wurde der Papierakt nach der statistischen Erfassung der ausbezahlten Betra-

ge und der Leistungsdaten sofort zur Ablage in die Registratur weitergeleitet.

Fur Kostenerstattungen aus dem Bereich der Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde war
eine Begutachtung der eingereichten Honorarnoten durch den Chefarztlichen Dienst
nicht generell vorgesehen, sodass eine sofortige Berechnung durch die Abteilung Ein-
reichstelle erfolgte. Fiur einzelne Leistungen (z.B. Vollnarkosen durch Facharztinnen
bzw. Fachéarzte fir Anasthesie) behielt sich allerdings der Zahnarztliche Chefarzt die

Vorlage der Honorarnoten zur inhaltlichen Begutachtung vor.

3.4 Neuorganisation des Prozesses

3.4.1 Mit Beginn des Jahres 2018 organisierte die KFA den Prozess der Kostenerstat-
tung fur (wahl)arztliche und gleichgestellte Leistungen neu. Aufgrund der nunmehr gel-
tenden Vorgehensweise tbernahm die Abteilung Vertragspartner von der Abteilung Ein-
reichstelle die Durchfiihrung der Abrechnungen. Die formalen Kontrollschritte bei den
eingelangten Antragen und die Durchfihrung der Mangelbehebungen verblieben wei-
terhin im Aufgabenbereich der Abteilung Einreichstelle. Weiters hatten die Mitarbeiten-
den der Abteilung Einreichstelle die eingelangten Unterlagen vor der weiteren Verarbei-
tung in ein elektronisches Dokumentenverwaltungssystem einzuscannen. Davon unab-
hangig Ubermittelten sie die Antrage als Papierakten zur weiteren Bearbeitung an die
Abteilung Vertragspartner. Auch die im elektronischen Weg eingegangenen Antrége

wurden in Papierform an diese Abteilung weitergeleitet.
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3.4.2 Im Juli 2017 hatte die Abteilung Vertragspartner der KFA hinsichtlich der gleich-
zeitigen Behandlung durch mehrere Arztinnen bzw. Arzte eine Uberpriifung vorgenom-
men. Im Ergebnis zeigte sich, dass in diesem Monat in rd. 8 % der Félle Auffalligkeiten
auftraten. Bei rd. 2 % der Falle handelte es sich um eine Beanspruchung der Kostener-
stattung von Honorarnoten fiir die gleichzeitige Behandlung durch mehrere Arztinnen
bzw. Arzte des gleichen Fachgebietes.

Mit der zu Jahresbeginn 2018 erfolgten Umstellung des Prozesses der Kostenerstat-
tung wurde daher der Prufungsschritt, durch den die gleichzeitige Behandlung durch
mehrere Arztinnen bzw. Arzte des gleichen Fachgebietes ausgeschlossen werden soll-
te, standardisiert weitergeftihrt. Nach Durchfihrung dieses Prifungsschrittes bzgl. des
Nichtvorliegens einer derartigen Vorleistung war auf den Abrechnungsformularen ein
entsprechendes Kirzel anzubringen. Anzumerken war dazu, dass urspriinglich von der
KFA beabsichtigt war, bereits ab Herbst 2017 durch die Abteilung Einreichstelle derarti-

ge Uberprifungen vorzunehmen.

3.4.3 Eine weitere wesentliche Veranderung bei der Neugestaltung des Prozesses be-
traf die im Pkt. 3.1.1 angefuhrte Einbindung des Chefarztlichen Dienstes, der seither nur
mehr in fraglichen Féallen zur inhaltlichen Begutachtung der Akten beigezogen wurde.

3.4.4 Die KFA setzte ab der Umstellung des Prozesses der Kostenerstattung fur
(wahl)arztliche und gleichgestellte Leistungen zur Durchfihrung der Abrechnungen
auch ein neues EDV-System ein. In dieses waren sdmtliche Leistungspositionen mit der
Hohe der Tarife sowie den allenfalls vorzunehmenden Deckelungen eingepflegt. Dar-
Uber hinaus sollte das neue EDV-System zu allen eingegebenen Datenfeldern automa-

tisch generierte Auswertungen fur das Berichtswesen der KFA ermdglichen.

Nach Erfassung der in den Honorarnoten ausgewiesenen Leistungen und Eingabe der
internationalen Bankkontonummern der antragstellenden Personen in das EDV-System
wurden die Kostenerstattungsbetrage nunmehr automatisiert berechnet. In der Folge
war ebenfalls eine Uberprifung der Richtigkeit der Eingaben durch die fiir das jeweilige

Fachgebiet zustandige Referatsleiterin bzw. den fir das jeweilige Fachgebiet zustandi-
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gen Referatsleiter vorgesehen. Schliel3lich erfolgte die Freigabe fur die Abteilung Fi-
nanz- und Rechnungswesen im EDV-System sowie die Ubermittlung des Papieraktes

an diese Abteilung zur weiteren Bearbeitung.

3.4.5 Im Referat Psychotherapie / Kur- und Rehab-Angelegenheiten kam bis zum Zeit-
punkt der Prufung das neue EDV-System fur die Kostenerstattung von
(wahl)facharztlichen Leistungen, nicht jedoch fir die betrachtliche Anzahl von psycho-

therapeutischen Leistungen zum Einsatz.

3.5 Feststellungen und Empfehlungen

3.5.1 Zu den eingereichten (wahl)arztlichen und gleichgestellten Leistungen wies die
KFA in ihrem Regelberichtswesen seit vielen Jahren als Leistungsdaten u.a. die ausbe-
zahlten Kostenerstattungsbetrage und die Anzahl der gewahrten Leistungen aus. Die
Anzahl der insgesamt eingebrachten und bewilligten Antrage auf Kostenerstattung fur
wabhlarztliche und gleichgestellte Leistungen sowie die Anzahl der Ablehnungen von
Antragen war aus den vorhandenen Datenbanken fiir den Betrachtungszeitraum der
Jahre 2015 bis 2017 nicht auswertbar.

Im Zuge der Neuorganisation des Prozesses der Kostenerstattung fuhrte die KFA fur
die Bearbeitung von (wahl)arztlichen und gleichgestellten Leistungen ein neues EDV-
System ein. Ab diesem Zeitpunkt sollte die KFA neben der automatisiert durchgefiihrten
Berechnung der Kostenerstattungsbetrage auch verschiedene Auswertungen - so auch
die Anzahl der abgelehnten Antrage - aus dem EDV-System generieren kdnnen.

Davon unabhangig zeigte sich, dass zum nachgelagerten Buchhaltungssystem weiter-
hin Medienbriiche auftraten, da die Daten der Abrechnungsformulare in dem fur die
Durchfiihrung der Buchhaltung eingesetzten EDV-System neuerlich einzugeben waren.

Der Stadtrechnungshof Wien begruf3te die im Zuge der Neuorganisation des Prozesses
zur Abrechnung (wahl)arztlicher und gleichgestellter Leistungen vorgenommene Imple-
mentierung eines neuen EDV-Systems. Dennoch bestanden zum Zeitpunkt der Ein-

schau noch Medienbriche im Prozess und waren nach wie vor Papierakten in Verwen-
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dung. Daher empfahl der Stadtrechnungshof Wien, die Digitalisierung bei der Abwick-
lung von Kostenerstattungen voranzutreiben und automatisierte Schnittstellen zu nach-

gelagerten Systemen zu schaffen, die letztlich den Papierakt obsolet machen sollten.

3.5.2 Festzustellen war, dass an die Anspruchsberechtigten auch nach der Umstellung
auf ein neues EDV-System keine Informationen hinsichtlich der Art der Berechnung und
der Hohe der jeweils gewéahrten Tarife ergingen. Der Stadtrechnungshof Wien empfahl
daher der KFA im Sinn der Ausweitung der Transparenz, kinftig den Anspruchsberech-

tigten derartige Informationen zukommen zu lassen.

3.5.3 Im Zuge der Einschau zeigte sich, dass die Kostenerstattungsbetrage vom Refe-
rat Psychotherapie / Kur- und Rehab-Angelegenheiten vor allem fur psychotherapeuti-
sche Leistungen immer noch héndisch anstatt auf elektronische Weise berechnet wur-
den. Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, auch in diesem Referat das Abrechnungs-

procedere zlgig in das neue EDV-System einzubinden.

3.5.4 Schliellich war festzustellen, dass fur die Bearbeitung der Antrage auf Kostener-
stattung keine schriftliche Prozessbeschreibung vorlag. Das neue EDV-System fir den
Abrechnungsprozess war auch nicht in einem Handbuch abgebildet. Der Stadtrech-
nungshof Wien regte zur Verbesserung des Qualititsmanagements der KFA an, alle fur

diesen Geschaftsprozess notwendigen Dokumente auszuarbeiten.

4. Einschau in ausgewéahlte Geschéftsfalle

4.1 Auswahl der Stichprobe

Die KFA verfugte Uber Auszahlungslisten, in welchen die Abrechnungsfalle mit den
Namen der Anspruchsberechtigten, deren Sozialversicherungsnummern, den Auszah-
lungsbetragen und dem jeweiligen Leistungssegment (z.B. Arztkosten, Psychotherapien
oder Zahnbehandlungen) angeflihrt waren. Diese im Betrachtungszeitraum in Papier-
form vorliegenden Datenbestande zog der Stadtrechnungshof Wien als Grundlage fur
seine Stichprobenziehung heran. Da fur jeden Werktag zumindest eine Liste fur die

Bankuberweisungen und separate Listen Uber die Baranweisungen geftihrt wurden,
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beschrankte sich der Stadtrechnungshof Wien bei seiner Stichprobenauswahl auf das
Jahr 2017, fur welches insgesamt 299 Auszahlungslisten vorlagen.

Die Auswahl der Stichprobe erfolgte derart, dass von jeder Auszahlungsliste des Jahres
2017 willktrlich ein Abrechnungsfall aus den Leistungssegmenten Arztkosten, Psycho-
therapien oder Zahnbehandlungen ausgewéhlt wurde. Die einzelnen Abrechnungsfalle
selbst waren grundsatzlich in Papierform dokumentiert; ein Abrechnungsfall konnte eine
Honorarnote oder mehrere Honorarnoten beinhalten. Bestimmte Zusatzinformationen
(z.B. der Versichertenstatus) waren in elektronischen Systemen der KFA (z.B. in der
Mitgliederdatenbank) erfasst und wurden vom Stadtrechnungshof Wien im Rahmen der
Einschau im Bedarfsfall eingesehen. Da ein Abrechnungsfall aus der Stichprobe von
der KFA nicht auffindbar war, beziehen sich die folgenden Ausfihrungen des Stadt-

rechnungshofes Wien auf die Auswertung von 298 Abrechnungsfallen.

Angemerkt wurde, dass die Abteilung Einreichstelle eine Codierung der Honorarnoten
nach den einzelnen Leistungssegmenten vornahm. Aus der Stichprobe ging hervor,
dass im Leistungssegment Arztkosten auch Honorarnoten von Hebammen, Refundie-
rungen aus dem Titel der Rezeptgebuhrenbefreiung und in einem Fall auch die Auszah-
lung von Krankengeld enthalten waren. Die KFA begriindete dies damit, dass im elekt-
ronischen System fiir solche Leistungen keine separaten Leistungssegmente vorgese-
hen seien. Im Fall des Krankengeldes handle es sich um einen Einzelfall, da diese Leis-

tungskategorie normalerweise in einem anderen System bearbeitet werde.

4.2 Ergebnisse der Einschau

4.2.1 In einem ersten Schritt wertete der Stadtrechnungshof Wien die Bearbeitungs-
dauer vom Datum des Einlangens der Antrage in der Abteilung Einreichstelle bis zur
Abrechnung aus. Anzumerken war, dass bis zur tatsdchlichen Anweisung der Kosten-
erstattungsbetrage durch die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen in der Regel zwei

weitere Tage zu veranschlagen waren.

Die Bandbreite der Bearbeitungsdauer in den Fallen der Stichprobe aus dem Jahr 2017

reichte von einer Erledigung am Tag der Antragstellung (mit einem Auszahlungsbetrag
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von 21,80 EUR) bis zu 244 Tagen (mit einem Auszahlungsbetrag von 130,81 EUR). Im
erstgenannten Fall war aus dem Akt keine Begriindung fur die sehr schnelle Erledigung
zu entnehmen. Die sehr lange Bearbeitungsdauer im zweiten Fall war auf den Umstand
zuruckzufihren, dass - gemalR einer Anmerkung im Akt - die eingereichten Originalun-

terlagen in der KFA verloren gegangen waren.

Im Durchschnitt betrug die Bearbeitungsdauer in den Abrechnungsfallen der Stichprobe
rd. 2,5 Monate. Ergdnzend dazu war festzuhalten, dass zum Zeitpunkt der Einschau in
der nunmehr zustandigen Abteilung Vertragspartner - abhéngig von der medizinischen
Fachrichtung - zwischenzeitlich ein drei- bis viermonatiger Bearbeitungsriickstand ge-

geben war, der sich primar auf die Umstellung des Abrechnungsprozesses griindete.

4.2.2 Im Hinblick auf das Vorliegen der formalen Erfordernisse bei den eingereichten
Unterlagen ergab die Stichprobe Folgendes:

Die Anspruchsberechtigten reichten ihre Antrage auf Kostenerstattung entweder in Pa-
pierform oder elektronisch ein, wobei die Honorarnoten im Original oder in Form von
Kopien beigelegt waren. Lagen die Honorarnoten in Kopie vor, umfassten die Abrech-
nungsakten zusatzlich auch jene Vordrucke, mit denen die ausschlief3liche Einreichung

bei der KFA mittels Unterschrift von den Anspruchsberechtigten bestatigt wurde.

In zwei Fallen waren die eingereichten Originalrechnungen in der KFA nicht mehr auf-
findbar, womit die antragsstellenden Personen um neuerliche Ubermittlung der Unterla-

gen ersucht worden waren.

Das ab Janner 2017 vorgeschriebene Rechnungsmerkmal "Datum der Leistungserbrin-
gung" war bei 28 Fallen nicht oder nur bei einem Teil der eingereichten Honorarnoten
angegeben. Schlie3lich war in sieben Fallen der Saldierungsvermerk aus den einge-
reichten Unterlagen nicht oder erst nach Durchfiihrung von weiterfihrenden Recher-
chen ersichtlich. In allen Fallen der Stichprobe war die Einhaltung des Vier-Augen-

Prinzips auf den Abrechnungsformularen nachvollziehbar.
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4.2.3 Die Prifung der Abrechnungsformulare auf exakte Ubernahme der vom Chefarzt-
lichen Dienst auf den eingereichten Honorarnoten genehmigten Leistungen (z.B. Hau-
figkeit, Arten) und korrekte Berechnung der Kostenerstattungsbetrage durch die Ein-
reichstelle ergab keine Unstimmigkeiten. Die Anzahl der Leistungspositionen auf den
Abrechnungsformularen mit Angabe der jeweiligen Eurobetrage reichte von einer Posi-
tion bis hin zu 27 Positionen. Auch die stichprobenweise Nachkontrolle der Summenbil-

dungen ergab durchgangig eine rechnerische Richtigkeit.

4.2.4 Die HOhe der Kostenerstattungsbetrage fir die Inanspruchnahme (wahl)arztlicher
und gleichgestellter Leistungen entsprach grundsatzlich jenen Betragen, die auch die

Vertragspartnerinnen bzw. Vertragspartner von der KFA fir solche Leistungen erhielten.

Eine Ausnahme bildeten jedoch Leistungen, fiir welche die Honorarordnung der Arztin-
nen bzw. Arzte Deckelungen vorsahen. In solchen Fallen konnten Vertragsarztinnen
bzw. Vertragsarzte ihre Leistungen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes nur einem
prozentuell in der Honorarordnung festgelegten Anteil der Patientinnen bzw. Patienten
in Rechnung stellen. Bei Wahlarztinnen bzw. Wabhlarzten erfolgte hingegen die Vorge-
hensweise bei solchen Leistungspositionen derart, dass den Patientinnen bzw. Patien-
ten flr jede eingereichte Honorarnote lediglich der zuvor erwdhnte Prozentsatz riickver-

gutet wurde.

Einige Falle der Stichprobe betrafen nicht in der Honorarordnung geregelte aul3erver-
tragliche Leistungen wie z.B. Akupunktur, chiropraktische Anwendungen, Schaumskle-
rosierungen oder optische Koharenztomographien. Die Hohe der ausbezahlten Kosten-
erstattung fur diese Leistungen entsprach jenen Betrdgen, die in einer mit Marz 2018

datierten Richtlinie des Generaldirektors verschriftlicht waren.

Weitere Falle hatten eine Behandlung mit StoRwellentherapie oder einen Atemtest fur
den Nachweis einer Helicobacter Infektion zum Gegenstand. Als Grundlagen fir die
Auszahlung der Kostenerstattung dienten dabei von Mitarbeitenden der KFA verfasste

handschriftliche Notizen, die bis in das Jahr 1998 zurlickreichten.
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4.2.5 Fiur psychotherapeutische Behandlungen durch Psychotherapeutinnen bzw. Psy-
chotherapeuten, die in keinem Vertragsverhéaltnis mit der KFA standen, belief sich die
Kostenerstattung fur eine 50-mindtige Einzeltherapie auf rd. 22,-- EUR. Eine schriftliche
Festlegung auf diesen Betrag konnte dem Stadtrechnungshof Wien nicht vorgelegt
werden, allerdings orientierte sich die KFA hiebei an den Kostenerstattungen durch die
Gebietskrankenkassen.

Bei der Inanspruchnahme von psychologischen Leistungen beschrankte sich die Hohe
der Kostenerstattung auf die zwischen dem Hauptverband der Gsterreichischen Sozial-
versicherungstrager und dem Berufsverband der 6sterreichischen Psychologinnen bzw.
Psychologen festgelegten Betrage. Ein Beitritt der KFA zu dem zwischen den beiden
o.a. Organisationen abgeschlossenen Vertragswerk war fur den Stadtrechnungshof

Wien nicht ersichtlich.

Eine Stichprobe betraf den Kostenzuschuss fur eine ambulante Tumorbehandlung mit
Protonen und Kohlenstoffionen, der sich in Anlehnung an den von der Tragerkonferenz
der Osterreichischen Sozialversicherungstrager beschlossenen Betrag von mehreren
TEUR orientierte.

4.2.6 Zwei Falle der Stichprobe betrafen Honorarnoten, die von der KFA bereits einmal
abgerechnet und/oder abgelehnt worden waren. Die jeweiligen Anlasse und ausschlag-
gebenden Griunde fur die Neuberechnung waren weder in den Papierakten noch in der
elektronischen Mitgliederdatenbank dokumentiert. In einem Fall fihrte die Neuberech-
nung zu einer Erh6hung der Kostenerstattung, in dem anderen Fall wurde die Kosten-

erstattung trotz vorheriger Ablehnung doch noch gewahrt.

4.3 Feststellungen und Empfehlungen

4.3.1 Die Prufung des Stadtrechnungshofes Wien zeigte sowohl bei den in die Einschau
einbezogenen Abrechnungsakten im Rahmen der Stichprobe als auch zum Zeitpunkt
der Einschau mehrmonatige Bearbeitungsruckstande. Diese grindeten sich z.T. auf die
mit Jahresbeginn 2018 erfolgte Umorganisation des Prozesses Kostenerstattung fur

(wahl)arztliche und gleichgestellte Leistungen.
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Dem Stadtrechnungshof Wien war nachvollziehbar, dass bedingt durch die im Betrach-
tungszeitraum eingefuhrte und als zweckmalig erachtete Vorleistungsprifung hinsicht-
lich der gleichzeitigen Behandlung durch mehrere Arztinnen bzw. Arzte des gleichen
Fachgebietes die Dauer der Bearbeitung nicht ganzlich reduziert werden konnte. Unge-
achtet dessen empfahl der Stadtrechnungshof Wien der KFA innerbetriebliche Mal3-
nahmen wie z.B. eine weitere Optimierung der Ablaufe oder auch eine temporéare Per-
sonalaufstockung vorzunehmen, um die Bearbeitungsriickstande auf ein Minimum zu

reduzieren.

4.3.2 Die stichprobenweise Einschau in Abrechnungsakten zeigte trotz des etablierten
Vier-Augen-Prinzips einige Unzulédnglichkeiten auf. So wiesen eine Reihe von einge-
reichten Honorarnoten nicht die in der Krankenordnung ab 1. Janner 2017 geforderten
Angaben auf. Andere eingereichte Unterlagen waren wiederum abhandengekommen,
wobei dies seit der durchgefiihrten Anderung des Prozesses und dem damit verbunde-
nen Einscannen der Unterlagen in ein elektronisches Dokumentenverwaltungssystem

vermeidbar sein sollte.

Sofern die Anspruchsberechtigten Honorarnoten in Kopie einreichten, waren Vordrucke
beizulegen, mit denen sie die ausschliel3liche Vorlage der Honorarnoten bei der KFA
bestétigten. Die Krankenordnung sah bei der Vorlage von Honorarnoten in Kopie vor,
dass die Antragsstellenden auf Verlangen der KFA auch die saldierten Honorarnoten im
Original vorzulegen hatten. Wie die Einschau zeigte, war bisher von dieser Mdglichkeit
kein Gebrauch gemacht worden. Der Stadtrechnungshof Wien empfahl daher der KFA
zur Vermeidung von Mehrfachbeantragungen bei in Kopie eingereichten Unterlagen,
kunftig in derartigen Fallen stichprobenweise auch saldierte Originalrechnungen einzu-

fordern.

4.3.3 In zwei Fallen war fUr den Stadtrechnungshof Wien aus dem vorgelegten Akten-
bestand nicht ersichtlich, warum es zu neuerlichen Abrechnungen mit hheren Kosten-
erstattungen als bei den Erstberechnungen kam. Aus diesem Grund sollten organisato-

rische und technische Vorkehrungen getroffen werden, um kinftig die Beweggrinde
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und Entscheidungsgrundlagen bei nachtraglichen Anderungen von Kostenerstattungen
fur (wahl)arztliche und gleichgestellte Leistungen transparent und nachvollziehbar zu

dokumentieren.

4.3.4 Bei der Inanspruchnahme des grofdten Teiles der (wahl)arztlichen und gleichge-
stellten Leistungen erfolgte die Kostenerstattung grundsatzlich mit jenen Betragen, die
auch die Vertragspartnerinnen bzw. Vertragspartner der KFA flr derartige Leistungen
abrechnen konnten. Bei einigen wenigen Leistungen war die Hohe der zu gewahrenden
Kostenerstattung lediglich auf handschriftlichen Notizen vermerkt, jedoch nicht in struk-
turierter Form verschriftlicht.

Insgesamt war vom Stadtrechnungshof Wien festzuhalten, dass die aul3ervertraglichen
Leistungen sowie die dafir festgelegten Kostenerstattungen nicht in der Krankenord-
nung (samt Anlage) angefuhrt waren. Ebenso waren auf der Homepage der KFA dies-
bezuglich keine Informationen verfigbar. Anspruchsberechtigte Personen konnten so-
mit die Hohe einer moglichen Kostenerstattung lediglich durch telefonische oder per-

sonliche Kontaktaufnahme mit der KFA in Erfahrung bringen.

Fur eine Reihe von aul3ervertraglichen Leistungen lag zum Zeitpunkt der Prifung eine
interne, vom Generaldirektor der KFA im Marz 2018 unterfertigte Richtlinie vor, in wel-
cher die Hohe der jeweiligen Kostenerstattungsbetrage aufgelistet war. Gemal3 den
Satzungen der KFA hatte jedoch der Vorstand das Hochstausmal3 bei Kostenvergitun-
gen fur Leistungen und Kostenbeteiligungen festzusetzen sowie Vertrage, die zur Erfil-
lung von Verpflichtungen der KFA mit den zustdndigen Organisationen der einzelnen

Berufsgruppen abgeschlossen werden, zu genehmigen.

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl daher, in einem weiteren Schritt, alle zuvor ge-
nannten Leistungen aufzulisten und dem Vorstand der KFA zur Kenntnis zu bringen

bzw. zur Genehmigung vorzulegen.

Ebenso sollte der Umfang mdglicher Leistungsanspriiche den Mitgliedern der KFA in

geeigneter Form transparent gemacht werden.



StRH I - 3/18 Seite 25 von 29

5. Zusammenfassung der Empfehlungen

Empfehlung Nr. 1:

Die KFA sollte die Digitalisierung bei der Abwicklung von Kostenerstattungen fur
(wahl)arztliche und gleichgestellte Leistungen vorantreiben und automatisierte Schnitt-
stellen zu nachgelagerten Systemen schaffen, um letztlich den Papierakt obsolet ma-
chen zu kdnnen (s. Pkt. 3.5.1).

Stellungnahme der Krankenfiirsorgeanstalt der Bediensteten der
Stadt Wien:

Eine weiterfihrende Digitalisierung sowie Schnittstellen zu weiter-

fuhrenden Systemen werden gepruft.

Empfehlung Nr. 2:

Im Sinn der Ausweitung der Transparenz sollte die KFA kunftig den Anspruchsberech-
tigten Informationen hinsichtlich der Art der Berechnung und der Hohe der jeweils ge-
wahrten Tarife zukommen lassen (s. Pkt. 3.5.2).

Stellungnahme der Krankenfiirsorgeanstalt der Bediensteten der
Stadt Wien:
Obwohl das neue Abrechnungsmodul fir (wahl)arztliche und

gleichgestellte Leistungen zum Zeitpunkt der Prufung durch den
Stadtrechnungshof Wien noch in der Anfangsphase war, konnten
seitdem einige Verbesserungen implementiert werden, andere
werden in naher Zukunft implementiert. So auch eine bessere In-
formation fur die Versicherten, indem auf dem Auszahlungsbeleg
zuséatzlich zum Auszahlungsbetrag die Sozialversicherungsnum-
mer, der Bruttobetrag der eingereichten Rechnung, das Behand-
lungsdatum sowie optional die Schadensnummer angedruckt wer-

den wird.
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Empfehlung Nr. 3:
Das Abrechnungsprocedere fir psychotherapeutische Leistungen ware zigig in das

neue, fir Kostenerstattungen implementierte EDV-System einzubinden (s. Pkt. 3.5.3).

Stellungnahme der Krankenfiursorgeanstalt der Bediensteten der
Stadt Wien:

Die Abrechnungen fir (wahl)arztliche und gleichgestellte Honorar-

noten fur psychotherapeutische Leistungen erfolgen bereits mittels

des neuen Programmes.

Empfehlung Nr. 4:
Zur Verbesserung des Qualitatsmanagements der KFA waren alle fir den Geschafts-
prozess Abrechnung der (wahl)arztlichen und gleichgestellten Leistungen notwendigen

Dokumente auszuarbeiten (s. Pkt. 3.5.4).

Stellungnahme der Krankenfiirsorgeanstalt der Bediensteten der
Stadt Wien:
Nach vollstandiger Implementierung wird eine Abbildung des Ge-

schéaftsprozesses erfolgen und allen Mitarbeitenden zur Verfiigung

gestellt.

Empfehlung Nr. 5:

Um die Bearbeitungsrickstande bei der Abrechnung der (wahl)arztlichen und gleichge-
stellten Leistungen abzubauen, waren von der KFA innerbetriebliche MalRnahmen wie
z.B. eine weitere Optimierung der Abldufe oder auch eine temporére Personalaufsto-
ckung in die Wege zu leiten (s. Pkt. 4.3.1).

Stellungnahme der Krankenfiursorgeanstalt der Bediensteten der
Stadt Wien:

Der Ruckstand bei (wahl)arztlichen und gleichgestellten Honorar-

noten, wie er zum Zeitpunkt der Prtfung war, konnte durch Unter-
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stitzung von Ferialpraktikantinnen bzw. Ferialpraktikanten sowie
durch die Aufnahme von Aushilfskraften um einiges reduziert wer-
den. So konnte beispielsweise der Riuckstand beim Scannen und
bei der Prifung der Anspruchsberechtigung und Vollstandigkeit
(Erster Schritt) der eingelangten (wahl)arztlichen und gleichgestell-
ten Honorarnoten gegen null reduziert werden. Ebenso wird der
Ruckstand bei der Berechnung des satzungsgemaéafien Anspruchs
und der Uberweisung des Betrages in absehbarer Zeit auf ein
normales Mal3 reduziert werden. In diesem Zusammenhang muss
jedoch erwahnt werden, dass es auch kiinftig einen Riuckstand bei
der Erledigung der (wahl)arztlichen und gleichgestellten Honorar-
noten von ca. sechs bis acht Wochen geben wird, da zur Vermei-
dung von Doppelkonsultationen erst nach Abrechnung der Ver-
tragspartnerinnen bzw. der Vertragspartner mit der Bearbeitung

begonnen werden kann.

Empfehlung Nr. 6:

Kinftig waren zur Vermeidung von Mehrfachbeantragungen bei in Kopie eingereichten
Unterlagen stichprobenweise auch saldierte Originalrechnungen zu (wahl)arztlichen und
gleichgestellten Leistungen von der KFA einzufordern (s. Pkt. 4.3.2).

Stellungnahme der Krankenfiirsorgeanstalt der Bediensteten der
Stadt Wien:

Die KFA greift die Empfehlung gerne auf und wird ab Herbst 2018
stichprobenweise auch Originalrechnungen einfordern (ca. 15 bis

20 Falle pro Monat).

Empfehlung Nr. 7:

Um kiinftig die Beweggriinde und Entscheidungsgrundlagen bei nachtraglichen Ande-
rungen von Kostenerstattungen fur (wahl)arztliche und gleichgestellte Leistungen trans-
parent und nachvollziehbar zu dokumentieren, waren geeignete organisatorische und

technische Vorkehrungen zu treffen (s. Pkt. 4.3.3).
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Stellungnahme der Krankenflursorgeanstalt der Bediensteten der
Stadt Wien:

Die KFA greift die Empfehlung gerne auf und wird bei jeglichen
nachtraglichen  Anderungen von  Kostenerstattungen  fir
(wahl)arztliche und gleichgestellte Leistungen den Grund der An-
derung dokumentieren. Erwéhnenswert ist noch, dass alle Schritte
nachvollziehbar sind, im Speziellen auch, wer eine Eingabe oder

Anderung vornahm.

Empfehlung Nr. 8:
Alle aul3ervertraglichen Leistungen sowie die bisher daflrr festgelegten Kostenerstat-
tungen waren von der KFA aufzulisten und dem Vorstand zur Kenntnis zu bringen bzw.

zur Genehmigung vorzulegen (s. Pkt. 4.3.4).

Stellungnahme der Krankenfiirsorgeanstalt der Bediensteten der
Stadt Wien:
Aufgrund der Krankenordnung (Art. I, Pkt. 9) kdnnen bereits jetzt

Kosten von Leistungen abweichend von den sonstigen Bestim-
mungen der Krankenordnung tibernommen werden. Die KFA wird
eine Konkretisierung dieses Punktes vornehmen und diese Ande-

rung dem Vorstand zur Genehmigung vorlegen.

Empfehlung Nr. 9:
Der Umfang mdglicher Leistungsanspriiche sollte den Mitgliedern der KFA in geeigneter

Form transparent gemacht werden (s. Pkt. 4.3.4).

Stellungnahme der Krankenfiursorgeanstalt der Bediensteten der
Stadt Wien:

Die KFA plant ihre Homepage neu zu uberarbeiten. Dabei wird
auch die Anregung des Stadtrechnungshofes Wien, eine Transpa-

renz der Kostenerstattungsbetrdge bei (wahl)arztlichen und
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gleichgestellten Leistungen zu erreichen, in die Uberlegungen ein-

bezogen werden.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Dr. Peter Pollak, MBA
Wien, im Oktober 2018



