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Erledigung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Magistratsabteilung 14 sowie die Magistrats-
direktion - Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit als auftraggebende Dienststel-
le hinsichtlich des elektronischen Schadensmeldungsformulars einer Prifung. Der dies-
bezugliche Bericht des Stadtrechnungshofes Wien wurde am 5. Oktober 2017 veroffent-
licht und im Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungshofausschusses vom 12. Okto-

ber 2017, Ausschusszahl 86/17 mit Beschluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Prufungsberichtes
Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Magistratsabteilung 14 hinsichtlich des elekt-

ronischen Schadensmeldungsformulars einer Prufung.

Die Priufung zeigte Verbesserungspotenziale hinsichtlich der technischen Umsetzung
und der Bedienbarkeit des Informationssystems. Unter anderem sind zur Verbesserung
der Datenqualitat die Pflichtfelder sowie die Moglichkeiten von automatisierten Kontrol-
len zu evaluieren und MalBhahmen zur Verringerung des Fehlerpotenzials bei der Da-

teneingabe zu treffen.

Der Magistratsdirektion - Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit, Gruppe Kri-
senmanagement und Sicherheit wurde als auftraggebender Dienststelle empfohlen, auf
die Umsetzung der notwendigen Voraussetzungen (unter anderem Berechtigungen) zu
achten. Dies ware mit dem Ziel verbunden, um Schadensfalle entsprechend des Erlas-
ses zu erfassen sowie im Einvernehmen mit den Dienststellen im Sinn der inhaltlichen

Qualitatssicherung den zeitnahen Abschluss von Schadensmeldungen zu verfolgen.

Anlasslich der zeitlich begrenzten Verflugbarkeit einzelner im elektronischen Scha-
densmeldungsformular verwendeter Softwarebasiskomponenten waren die Empfehlun-
gen auch im Rahmen einer etwaigen Softwareablose bzw. einer inhaltlichen Evaluie-

rung des zugrunde liegenden Erlasses zu berlcksichtigen.
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Bericht der Magistratsdirektion - Geschéaftsbereich Organisation und Sicherheit,

Gruppe Krisenmanagement und Sicherheit zum Stand der Umsetzung der Emp-

fehlungen

Im Rahmen der AuBerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 2 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

Umgesetzt 1 50,0

In Umsetzung 1 50,0
Geplant - B

[ Nicht geplant
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der Malinahmenbekanntgabe seitens der gepruften Stel-
le unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes Wien
erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens

der gepriften Stelle und allféalliger GegenéulRerung des Stadtrechnungshofes Wien:

Empfehlung Nr. 1
Die Risiken und entsprechend automatisierte Kontrollmaf3nahmen im elektronischen
Schadensmeldungsformular sind zu evaluieren und die Dienststellen verstarkt auf diese

Problematik hinzuweisen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Eine Risikoanalyse des elektronischen Schadensmeldungsformu-
lars wurde durchgefiihrt. Basierend auf diesen Grundlagen wurden
gemeinsam mit der Magistratsabteilung 14 die notwendigen An-
passungen des elektronischen Schadensmeldungsformulars fest-
gelegt, um mogliche Fehlerquellen zu minimieren, die Datenquali-
tat zu erhéhen und kinftig automatisierte Kontrollen durchzuftih-
ren. Derzeit erfolgt die Prifung durch die Magistratsabteilung 14
hinsichtlich der technischen Umsetzbarkeit und der notwendigen
Ressourcen. Die Magistratsdirektion - Geschéftsbereich Organisa-
tion und Sicherheit, Gruppe Krisenmanagement und Sicherheit
wies die Leitungen der stadtischen Dienststellen mit einem Schrei-
ben auf die Meldepflicht It. gegenstandlichem Erlass hin, insbe-
sondere auf die ordnungsgeméalRe Erfassung entsprechend dem
Erlass und auf die Notwendigkeit der Einrichtung der entspre-
chenden Berechtigungen sowie der Sicherstellung des zeitnahen
Abschlusses von Schadensmeldungen durch geeignete Kontroll-
mafl3nahmen. Die Dienststellen werden von der Magistratsdirektion
- Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit, Gruppe Krisen-

management und Sicherheit jederzeit unterstitzt. Durch die Ma-



StRH | - 7/16 Seite 6 von 7

gistratsdirektion - Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit,
Gruppe Krisenmanagement und Sicherheit werden weiterhin re-
gelmafig Auswertungen durchgefuhrt und notwendige MalRRnah-

men gesetzt.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Nach Durchfuhrung der Risikoanalyse wurden die Anpassungen im elektronischen
Schadensmeldungsformular, insbesondere zur Minimierung von Fehlerquellen, zur Er-
hoéhung der Datenqualitat und fur automatisierte Kontrollen, mit der Magistratsabtei-
lung 14 umgesetzt. Die aktualisierte Version des Schadensmeldungsformulars wurde im
Dezember 2017 produktiv gesetzt und steht den stadtischen Dienststellen fir die Mel-
dung von Schadensféllen zur Verfigung.

Empfehlung Nr. 2

Eine inhaltliche Evaluierung des Erlasses MDS-K-382/08 ware einzuleiten. Jedenfalls
sollten diese Schritte eine Beurteilung eines allfalligen Abléseauftrages fir das elektro-
nische Schadensmeldungsformular umfassen bzw. darlegen. Dabei sollten die aufge-
zeigten Problemfelder, wie beispielsweise die Dokumentation von Folgeaktivitaten - be-

ricksichtigt werden.

Stellungnahme der gepriften Stelle:
Die inhaltliche Evaluierung des Erlasses MDS-K-382/08 wurde

durch eine Ist-Analyse des Erlasses samt Analyse der Meldewe-
ge, der Schadensarten und der Pflichtfelder durchgefuhrt. Im Zu-
sammenwirken mit der Anpassung des Erlasses wird unter Ein-
bindung der Magistratsabteilung 14 eine Ablose der bestehenden
Applikation fur das elektronische Schadensmeldungsformular ge-
pruft. Damit soll eine generelle Vereinfachung der Meldewege so-
wie Verbesserungen in der Erfassung, dem Aufbau und dem Ab-

lauf von Schadensmeldungen samt automatisierter Kontrollmaf3-
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nahmen sowie eine verbesserte Nachvollziehbarkeit von Folgeak-

tivitaten erreicht werden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Die inhaltliche Evaluierung des Erlasses und die Uberlegungen zur Weiterentwicklung
des elektronischen Schadensmeldungsformulars als Grundlage fir eine Ablése der be-
stehenden Applikation wurden fortgesetzt. Die verbesserte Nachvollziehbarkeit von
Folgeaktivitaten wurde bereits mit der aktualisierten Version des Schadensmeldungs-

formulars umgesetzt.

Fur den Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Manfred Jordan
Wien, im Februar 2018



