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KURZFASSUNG

Der Stadtrechnungshof Wien prifte die von der Magistratsabteilung 15 zum urspringli-
chen Bericht "Prifung durchgefiihrter Krankenbegutachtungen bzw. Krankenkontrollen
in den Jahren 2011 und 2012" bekannt gegebene MalRhahmenbekanntgabe. Die Pri-
fung bezog sich ausschlie3lich auf den Inhalt der Empfehlungen der Mal3nahmenbe-

kanntgabe und war somit keine umfassende Nachprifung.

Die Uberprufung der bekannt gegebenen MaRnahmen ergab, dass von den insgesamt
elf Empfehlungen acht umgesetzt sowie jeweils eine Mal3hahme in Umsetzung bzw.
zwei Malinahmen nicht geplant waren. Vom Stadtrechnungshof Wien wurde eine Emp-

fehlung erneut ausgesprochen.
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PRUFUNGSERGEBNIS

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Mal3hahmenbekanntgabe der Magistratsab-
teilung 15 zur Prufung durchgefuhrter Krankenbegutachtungen bzw. Krankenkontrollen
in den Jahren 2011 und 2012 einer Prifung und teilte das Ergebnis seiner Wahrneh-
mungen der gepruften Stelle mit. Die von der gepruften Stelle abgegebene Stellung-
nahme wurde berlcksichtigt. Allfallige Rundungsdifferenzen bei der Darstellung von

Berechnungen wurden nicht ausgeglichen.

1. Bekannt gegebener Umsetzungsstand
Im Rahmen der AuRerung der Magistratsabteilung 15 wurde von der gepriften Stelle

folgende Umsetzung in Bezug auf die ergangenen Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil an Gesamt
Empfehlungen It. MaRnahmen- in %
bekanntgabe

Gesamt 11 100,0
Umgesetzt 4 36,4

In Umsetzung 4 36,4
Geplant 3 27,2

Nicht geplant | - |

Die von der gepruften Stelle bekannt gegebenen Umsetzungen der Empfehlungen wur-
den im Bericht des Stadtrechnungshofes Wien am 17. Janner 2014 verdffentlicht und im
Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungshofausschusses vom 24. Janner 2014, Aus-

schusszahl 1/13 zur Kenntnis genommen.

2. Umsetzungsstand laut Prifungsergebnis

Die Prifung durch den Stadtrechnungshof Wien bezog sich ausschliel3lich auf den In-
halt der Empfehlungen It. Malinahmenbekanntgabe und war somit keine umfassende
Nachprufung.

Folgender Stand der Umsetzung der Empfehlungen wurde festgestellt:
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Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil an Gesamt
Empfehlungen It. Prifung in %
Gesamt 11 100,0
Umgesetzt 8 72,7
In Umsetzung 1 9,1
Geplant - -

| Nicht geplant | 2 18,2

Von den insgesamt elf Empfehlungen waren acht umgesetzt, eine Empfehlung in Um-

setzung und zwei waren nicht geplant.

Der bekannt gegebene Stand der Umsetzung entsprach bei drei Empfehlungen dem
Ergebnis der Prifung. Zwischenzeitlich waren funf weitere Empfehlungen bereits um-
gesetzt, eine als "umgesetzt" bekannt gegebene MalRnahme befand sich zum Zeitpunkt
der Prifung erst "in Umsetzung". Zwei urspringlich geplante MaBhahmen waren zum

Zeitpunkt der nunmehrigen Einschau nicht mehr geplant.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die angesprochenen Ubereinstimmungen bzw. Abwei-
chungen bei der Beurteilung des Standes der Umsetzungen (von der gepriften Stelle
bekannt gegebene Umsetzungen "X"; vom Stadtrechnungshof Wien festgestellte Um-
setzungen "O"):

Empfehlungen umgesetzt in Umsetzung geplant nicht geplant
Empfehlung Nr. 1 ®) X

Empfehlung Nr. 2 ®) X

Empfehlung Nr. 3 ®) X

Empfehlung Nr. 4 X O

Empfehlung Nr. 5 X O]
Empfehlung Nr. 6 X 0O

Empfehlung Nr. 7 ®) X

Empfehlung Nr. 8 ®) X

Empfehlung Nr. 9 X O]
Empfehlung Nr. 10 X 0]

Empfehlung Nr. 11 X O

3. Bekannt gegebener Umsetzungsstand im Einzelnen versus Prifungsergebnis

In den nachfolgenden Punkten wird das Ergebnis der Prifung des von der gepriften

Stelle bekannt gegebenen Umsetzungsstandes im Einzelnen dargestellt. Dabei wurden
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die bisher erfolgten Empfehlungen, Stellungnahmen, allfallige Gegenaul3erungen sowie
die Begrindungen bzw. Erlauterungen der Mal3hahmenbekanntgabe berlcksichtigt.

3.1 Empfehlung Nr. 1

Die 100 stichprobenweise eingesehenen Originalakten lagen vollstandig vor und konn-
ten grundsatzlich nachvollzogen werden. Allerdings waren die Befunde und Gutachten
in den Originalakten z.T. nicht chronologisch geordnet bzw. falsch eingereiht. Die Chro-
nologie des Krankenaktes konnte daher vom Kontrollamt teilweise nur mit Unterstit-
zung des Begutachtungsmanagements Uberpruft und nachvollzogen werden. Das Kon-
trollamt empfahl dahingehend, auf eine Ubersichtlichere und gesamthafte Dokumentati-
on der Krankenakte zu achten. Diesbezlglich ware auch anzudenken, ob die Gutachten
bzw. Befunde in Zukunft nicht auch oder letztlich ausschlieflich in elektronischer Form

abgespeichert werden sollten.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die Aktenverwaltung beinhaltet derzeit neben der elektronischen Ablage der
erstellten Gutachten auch eine Handakte mit Unterlagen, wie z.B. Kopien von
Befunden oder arztlichen Aufzeichnungen. Bei der Umstellung auf das neue
Lander-ELAK-System werden die Empfehlungen des Kontrollamtes mit ein-

bezogen werden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Derzeit beinhaltet die Aktenverwaltung der Begutachtungsakte neben der
elektronischen Ablage der erstellten Gutachten auch noch eine Handakte mit
Unterlagen in Papierform. Mit der Umstellung auf den ELAK-Landerstandard
bis Ende des Jahres 2013 werden alle Unterlagen auch elektronisch gespei-

chert und sind chronologisch im jeweiligen Akt aufzufinden.
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Ergebnis der Priffung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand verbesserte sich

nach dem Ergebnis der Prifung von "in Umsetzung" auf "umgesetzt".

Festzustellen war, dass die Dokumentation der Krankenakten der Amts- und Facharzt-
lichen Begutachtungsstelle elektronisch im ELAK-Landerstandard erfasst und gespei-
chert wurde. Die stichprobenweise Prifung der nach dem Zufallsprinzip ausgewéahlten
Krankenakten des Jahres 2016 ergab, dass entsprechende Befunde und Gutachten
chronologisch nach Eingangs- bzw. Ausgangsdatum geordnet im System elektronisch
gespeichert waren. Zudem war festzustellen, dass die gespeicherten Daten zwecks Da-
tensicherheit zusatzlich auf einem File-Server gespeichert und Originalschriftstiicke mit

Unterschriften im Archiv aufbewahrt wurden.

3.2 Empfehlung Nr. 2

Wie das Kontrollamt feststellte, stimmten die dokumentierten Daten auf den Originalak-
ten mit jenen der elektronisch erfassten Daten in der Datenbank nicht véllig Uberein.
Vom Kontrollamt wurden schlief3lich die Angaben der ELAK-Datenbank fur die Berech-
nung der Verfahrensdauer herangezogen, da dort unabhangig von den angesproche-
nen Differenzen die Verfahrensentwicklungen ableitbar waren. Das Kontrollamt empfahl
der Magistratsabteilung 15 entsprechende Kontrollmechanismen einzufiihren, die zu

einer verbesserten Datenqualitat fuhren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Mit Umstellung auf das neue Lander-ELAK-System werden die Empfehlun-

gen des Kontrollamtes mit einbezogen werden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Mit der Umstellung auf den ELAK-Landerstandard sind die Dokumente, Be-

funde, Gutachten und Aktenvermerke mit Datum und Fristen gespeichert. Die
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Verfahrensdauer ist daher durch das erste Eingangsschriftstiick und das letz-
te Ausgangsschriftstlick automatisch ableitbar.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand verbesserte sich

nach dem Ergebnis der Prifung von "in Umsetzung" auf "umgesetzt".

Festzustellen war, dass seit der Einfihrung auf den ELAK-Landerstandard Eingangs-
und Ausgangsschriftstiicke nur noch elektronisch im System erfasst wurden. Es erfolgte
keine Dokumentation wie z.B. Fristen auf den Originalakten. Zur Auswertbarkeit der
Daten fur die Amts- und Facharztliche Begutachtungsstelle wurde von der Magistrats-
abteilung 14 mit Ende 2016 eine entsprechende Datenbankabfrage im System pro-
grammiert. Wie die diesbezlgliche Einschau ergab, ermdglichte dieses Programm um-

fassende Analysemaoglichkeiten und Kontrollmechanismen.

3.3 Empfehlung Nr. 3

Das Kontrollamt verkannte nicht, dass es durch Umstrukturierungsmaf3nahmen kurzzei-
tig zu Verzogerungen kommen kann, empfahl daher hinsichtlich der bevorstehenden
Umstellung auf das neue Lander-ELAK-System entsprechende "Worst Case Szenarien”

einzuplanen und dafur vorausschauend einen Malinahmenkatalog zu erarbeiten.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die bevorstehende Umstellung auf das neue Lander-ELAK-System wird
schrittweise durchgefihrt, wobei als SicherheitsmalRnahme ein Parallelbe-
trieb der ELAK-Systeme alt und neu vorgesehen ist und die endgultige Um-
stellung nach einem Beobachtungszeitraum mit Feststellung der Daten-

sicherheit erfolgen wird.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant.
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Mit der Umstellung auf den ELAK-L&nderstandard wird fur die Handhabung
des Systems ein Handbuch zur Verfiigung gestellt. Mit der Erarbeitung eines
Organisationshandbuches sollen samtliche Arbeitsschritte in schriftlicher
Form, sowie mit allen mdglichen Eventualitdten hinsichtlich "Worst Case

Szenario", dokumentiert zur Verfigung stehen.

Als Sicherheitsmallinahme der Datenverspeicherung ist zu Beginn ein Pa-
rallelbetrieb der ELAK-Systeme alt und neu von Dezember 2013 bis Februar
2014 vorgesehen. Nach Feststellung der Datensicherheit und des funktionel-
len Vollbetriebes kann der ELAK-alt abgeldst werden.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand verbesserte sich

nach dem Ergebnis der Prifung von "geplant" auf "umgesetzt".

Festzustellen war, dass der Parallelbetrieb der ELAK-Systeme mit Ende 2015 einge-
stellt wurde. Mit 1. Janner 2016 wurde der gesamte Betrieb der Amts- und Facharzt-

lichen Begutachtungsstelle auf den neuen ELAK-Landerstandard umgestellt.

3.4 Empfehlung Nr. 4
Das Kontrollamt empfahl der Magistratsabteilung 15, alle notwendigen Daten, welche
zur Vollziehung der DO 1994 erforderlich sind, der Magistratsabteilung 2 rechtzeitig zu

ubermitteln.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Aktuell liegen keine Grinde fur die Verzogerung mehr vor und die RUck-
stande wurden aufgearbeitet. Durch monatliche Rickstandsausweise sowie
einem speziell eingerichteten Verlaufsmonitoring werden die laufenden Er-
ledigungen durch das Begutachtungsmanagement erhoben und kontrolliert.
Bei Auftreten von etwaigen Verzégerungen werden umgehend gegen-

steuernde Mal3nahmen gesetzt.
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Die Amts- und facharztliche Begutachtungsstelle der Magistratsabteilung 15
wird nur Uber Auftrag der entsprechenden Behorden bzw. Dienststellen tatig.
Der Auftrag enthalt eine konkrete Fragestellung bzw. weist den Bezug zur
gesetzlichen Grundlage auf und stellt die Voraussetzung fur die Erstellung
des Gutachtens durch die amtsarztliche Sachverstandige bzw. den amtsarzt-
lichen Sachverstandigen dar.

Sind fur die Dienstbehdrde als verfahrensfiihrende Stelle noch Fragen durch
das Gutachten nicht beantwortet, ist es Ublich und jederzeit moglich, Zusatz-
fragen an die Magistratsabteilung 15 zu richten. Entsprechend der Anfrage
kann dies direkt durch die Amtsarztinnen bzw. Amtsarzte der Magistratsab-
teilung 15 bzw. bei Bedarf auch durch eine, extern beauftragte medizinische
Sachverstandige bzw. einen, extern beauftragten medizinischen Sachver-

standigen erledigt werden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Durch wochentliche Rickstandsausweise sowie einem engmaschigen Ver-
laufsmonitoring werden die Untersuchungsauftrage und Erledigungen kon-
trolliert. Etwaige auftretende Verzdgerungen werden dadurch rasch erkannt

und gegensteuernde Malinahmen umgehend gesetzt.

Die Dienststellen und Behérden kdnnen kunftighin den Auftrag im ELAK-
Landerstandard oder per E-Mail elektronisch an die Magistratsabteilung 15
tbermitteln, wonach der Akt bearbeitet wird. Allfallige spatere Anfragen durch
die Behorde oder Dienststelle werden im selben Akt als zuséatzliche Ge-
schaftsféalle protokolliert und eingebunden. Monatliche "Rickstandsausweise”
(Uber offene Akten) werden vom ELAK-La&nderstandard kinftig hin automa-

tisch erstellt und stehen zuséatzlich zur Verfigung.
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Ergebnis der Priifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepruften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Er-

gebnis der Prifung.

Festzustellen war, dass die Magistratsabteilung 15 in Zusammenarbeit mit der Magis-
tratsabteilung 2 und den Personalstellen anderer Dienststellen sogenannte Personal-
postfacher im Outlook eingerichtet hatte. Alle notwendigen Daten wie z.B. Gutachten
etc., welche zur Vollziehung der DO 1994 fir die Magistratsabteilung 2 erforderlich wa-
ren, konnten somit elektronisch tUbermittelt werden. Aufgrund der vorgelegten Unterla-

gen ergaben sich keine Verzégerungen hinsichtlich entsprechender Verfahrensablaufe.

3.5 Empfehlung Nr. 5

Die im ELAK festgelegten Untersuchungstermine mussten nochmals manuell in die
Outlook-Terminverwaltung Ubertragen werden. Festzustellen war, dass es hiebei z.T. zu
Ubertragungsfehlern kam, welche im Einzelfall zu Terminverlusten fiihrten. Das Kon-
trollamt empfahl der Magistratsabteilung 15 in Hinkunft MaBnahmen festzulegen, die
solche Ubertragungsfehler verhindern. Insbesondere ware bei der Implementierung der
neuen ELAK-Datenbank eine entsprechende Verkniipfung mit der Terminverwaltung im
Outlook fur amtsarztliche bzw. fachérztliche Untersuchungen vorzusehen. Daruber hin-

aus ware auf eine vollstandige Einbeziehung aller relevanten Bereiche zu achten.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Eine entsprechende Verknipfung im Rahmen der kiinftigen Implementierung
des neuen Lander-ELAK-Systems mit der Terminverwaltung im Outlook fir
amts- bzw. facharztliche Untersuchungen wurde bereits bei der Prasentation
dieser neuen Software durch die Magistratsabteilung 14 angesprochen und
ist bereits hinsichtlich technischer Umsetzbarkeit und finanziellem Aufwand in

Abklarung.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant.
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Die Prifung der Magistratsabteilung 14 ergab, dass eine Synchronisation der
Terminverwaltung zwischen ELAK- und Outlook-Terminverwaltung von der
Software nicht mdglich ist. Die Umsetzung einer ausschliel3lichen ELAK-

Terminverwaltung wird nach Einfihrung des ELAK-Landerstandards geprtift.

Ergebnis der Priffung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand &nderte sich nach
erfolgter Prifung des Stadtrechnungshofes Wien. Der Umsetzungsstand wurde von

"geplant” auf "nicht geplant" geandert.

Festzustellen war, dass die Magistratsabteilung 15 die Umsetzung der Empfehlung des
Stadtrechnungshofes Wien von der Magistratsabteilung 14 prufen liel3. Die Prifung der
Magistratsabteilung 14 ergab, dass eine automatisierte Synchronisierung von ELAK-
Fachdaten und Termin-Management-Tools, wie etwa Outlook, nicht méglich war. Die
Empfehlung konnte aufgrund der fehlenden technischen Mdglichkeiten nicht umgesetzt

werden.

Die Terminverwaltung der Magistratsabteilung 15 wurde weiterhin im Outlook durchge-
fuhrt, wobei eine Verlinkung der Termine auf den ELAK-Akt erfolgte. Ubertragungsfehler
konnten It. Auskunft der Mitarbeitenden der Magistratsabteilung 15 durch diese Vor-

gangsweise weitgehend ausgeschlossen werden.

3.6 Empfehlung Nr. 6

In einigen Féllen war ersichtlich, dass Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter zu amtsarztli-
chen Begutachtungen vorgeladen wurden, die bereits in den Ruhestand versetzt wor-
den waren. Zum Teil kam es hiebei zu Terminverlusten, die auf diese mangelnde Infor-
mationsweitergaben beruhten. Das Kontrollamt empfahl der Magistratsabteilung 2, kinf-

tig die diesbezugliche Informationsweitergabe zu verbessern bzw. zu optimieren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Magistratsabteilung 2 ist mit dem Dienstrechtsverfahren und der Einlei-

tung von Pensionierungen befasst. Die amtsarztlichen Sachverstandigen der
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Magistratsabteilung 15 werden ausschliel3lich Gber Beauftragung der Magis-
tratsabteilung 2 bzw. der Dienststellen tatig. Hiebei ist es mdglich, dass die
Dienststellen Untersuchungsauftrage erteilen, wenn sie noch keine Kenntnis
Uber die Einleitung eines Pensionierungsverfahrens haben. Informationen
Uber geplante Einleitungen von Ruhestandsversetzungen werden der Magis-
tratsabteilung 15 mit Bekanntgabe der Tagesordnungspunkte der monatlich
stattfindenden gemeinderatlichen Personalkommission seitens der Magis-
tratsabteilung 1 bekannt gegeben. Erst nach Abschluss der Sitzung der ge-
meinderatlichen Personalkommission liegt eine Entscheidung vor. Zur Ver-
meidung moglicher zeitlicher Uberschneidungen bei Auftragserteilungen bzw.
Einladungen zu Untersuchungen wird die Magistratsabteilung 15 daher Még-
lichkeiten der Prozessverbesserung bei der Magistratsabteilung 2 anspre-
chen. Eine Stornierung bereits beauftragter Begutachtungen bei entspre-
chender Benachrichtigung durch die zustandige Dienstbehdrde ist jederzeit

maoglich.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Tagesordnungspunkte der monatlich stattfindenden gemeinderatlichen
Personalkommission werden der Magistratsabteilung 15 bekannt gegeben.
Der Liste sind die Informationen uber die geplante Einleitung von Ruhe-
standsversetzungen zu entnehmen. Nach Abschluss der Sitzung der ge-
meinderatlichen Personalkommission, bei der eine Amtsarztin der Magist-
ratsabteilung 15 anwesend ist, liegt die Entscheidung vor. Diese Informa-
tionen Uber die beschlossenen Ruhestandsversetzungen werden ins ELAK
ubertragen, um zeitliche Uberschneidungen bei eventuell einlangenden Auf-
tragserteilungen durch periphere Dienststellen bzw. Einladungen zu Unter-
suchungen zu vermeiden. Zuséatzlich ist es im Rahmen des ELAK-
Landerstandards mdoglich, mittels direkter Kommunikation seitens der betei-

ligten Dienststellen Uberschneidungen bei Auftragserteilungen zu vermeiden.
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Ergebnis der Priffung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepruften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Er-

gebnis der Prifung.

Der Prozessablauf der Magistratsabteilung 15 bei Ruhestandsversetzungen wurde wie

folgt dargestellt:

Mit Einlangen der Tagesordnung zur gemeinderatlichen Personalkommission werden
die entsprechenden Akten im ELAK ausgehoben und es wird in das Betrefffeld der
ELAK-Akten Folgendes eingetragen: "Pensionierungsverfahren nach der GPK vom 'Da-
tum' eingeleitet". Werden die Tagesordnungspunkte von der gemeinderatlichen Perso-
nalkommission genehmigt, legt die Magistratsabteilung 15 die Akten mit dem Kommen-
tar "Pensionierungsverfahren nach der GPK vom '‘Datum’ eingeleitet" ab. Noch offene
Untersuchungstermine werden aufgrund der Ruhestandsversetzung storniert. Bei Ab-
lehnungen wird diese im Betrefffeld des Aktes vermerkt und der Akt bleibt im ELAK ge-

offnet.

Der Stadtrechnungshof Wien konnte den Prozessablauf der Magistratsabteilung 15 bei
Pensionierungsverfahren im System anhand der durchgefuhrten stichprobenweisen
Uberpriifung nachvolliziehen. Eingetragene Untersuchungstermine wurden nach ent-
sprechender Entscheidung der gemeinderatlichen Personalkommission im System zeit-

gerecht storniert und es erfolgte keine Vorladung zu einer neuerlichen Untersuchung.

3.7 Empfehlung Nr. 7

Eine Auswertung Uber facharztliche Untersuchungen, welche auf Empfehlung von
amtsarztlichen Untersuchungen durchgefihrt wurden, war tber die ELAK-Datenbank
nicht moéglich. Zur besseren Transparenz empfahl das Kontrollamt der Magistratsabtei-
lung 15, Abfragemdglichkeiten auch fir Untersuchungen des fachérztlichen Bereiches

in der neu implementierten Datenbank vorzusehen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Mit Umstellung auf das neue Lander-ELAK-System werden die Empfehlun-

gen des Kontrollamtes mit einbezogen werden.
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MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Mit der geplanten Umstellung auf den neuen ELAK-L&nderstandard werden
kunftighin alle Facharztbegutachtungen eingegeben und verspeichert,
dadurch soll ein lickenloses Verlaufsmonitoring gewahrleistet werden. Samt-
liche diesbeziigliche Abfragemdoglichkeiten sollen im Organisationshandbuch

dokumentiert und dem Team zur Einheitlichkeit zur Verfiigung stehen.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand verbesserte sich

nach dem Ergebnis der Prifung von "in Umsetzung" auf "umgesetzt".

Festzustellen war, dass mit dem Umstieg auf den neuen ELAK-Landerstandard durch
das Auswertungsprogramm der Magistratsabteilung 14 u.a. facharztliche Untersuchun-
gen, die zur Dienstfahigkeit der Bediensteten notwendig waren, jederzeit ausgewertet
werden konnten. Im Jahr 2016 wurden insgesamt 4.270 amts- und facharztliche Gut-

achten fertiggestellt.

3.8 Empfehlung Nr. 8

Im Hinblick darauf, dass im Jahr 2012 zwei Facharztinnen bzw. im Jahr 2013 eine
Facharztin bzw. ein Facharzt in den Ruhestand treten und bei den Magistratsbedienste-
ten gemal dem Fehlzeitenbericht der Magistratsabteilung 3 die Mdglichkeit einer Zu-
nahme psychosozialer Erkrankungen gegeben sein kénnte, empfahl das Kontrollamt,
einerseits Verwaltungsablaufe zu optimieren und andererseits alternative Moglichkeiten
bei der Personalrekrutierung zu erarbeiten. Dabei sollte aber beriicksichtigt werden,
dass die Anzahl der pragmatisierten Bediensteten sich langfristig reduziert und unter
den derzeitigen gesetzlichen Bestimmungen der Mehraufwand im amtsérztlichen Be-

reich temporér begrenzt ist.
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Stellungnahme der gepriften Stelle:

Grundsatzlich wird festgehalten, dass sich im Bereich der Facharztinnen
bzw. Fachéarzte fur Psychiatrie und Orthopadie die Personalrekrutierung auf-
grund von eingeschréankten externen freien Personalressourcen und geringer
Einkommensattraktivitdt sehr schwierig gestaltet. Aus diesem Grund wurden
seitens der Magistratsabteilung 15 bereits Verhandlungen zu Malinahmen
gefuhrt, die mit einer Anhebung des Entgeltes durch den Abschluss mit Ende
2011 einer Gruppensondervertragsnorm fir teilzeitbeschéaftigte Facharztin-
nen bzw. Facharzte dieser Entwicklung entgegenwirken soll. Zu einer deutli-
chen Verbesserung des Personalstandes ist es mit Ubernahme von jenen
Amtsarztinnen bzw. Amtsarzten (insgesamt 2,50 VZA) und Kanzleibedienste-
ten (3 VZA) ab April 2012 gekommen, die bislang fiir die Begutachtung im
Bereich Landespflegegeld eingesetzt waren und mit dem Pflegegeldreform-
gesetz 2012 durch die Kompetenzubertragung an den Bund hier Personal-

ressourcen frei wurden.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde teilweise umgesetzt und befindet sich teilweise in

Umsetzung.

Mit September 2013 konnte ein Facharzt fur Psychiatrie mit 15 Wochenstun-
den im Gruppensondervertrag fur teilbeschaftigte Facharztinnen bzw. Fach-

arzte aufgenommen werden.

Durch die Gesetzesanderung der Stral3enverkehrsordnung StVO. 1960, (25.
StVO-Novelle, BGBI. | Nr. 39/2013) ist vorgesehen, dass die Angelegenhei-
ten der Ausweise gem. 8 29 b StVO. 1960 ab 1. Janner 2014 durch Bundes-
behtrden besorgt werden. Ab diesem Zeitpunkt wirden die durch die Ge-
setzesdnderung freigewordenen orthopadischen Kapazitaten fur die Dienst-

fahigkeitsbegutachtungen herangezogen werden.
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Ergebnis der Priifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand verbesserte sich

nach dem Ergebnis der Prifung von "in Umsetzung" auf "umgesetzt".

Durch eine Gesetzesanderung erfolgte die Ausstellung der Ausweise gem. § 29b StVO.
1960 ab 1. Janner 2014 nur noch von Bundesbehdrden. Festzustellen war, dass durch
diese Gesetzesanderung Untersuchungen und die entsprechende Erstellung von Gut-
achten (2.367 Gutachten aus dem Jahr 2013) nicht mehr durchgefuhrt werden mussten.
Die freigewordenen Kapazitaten des medizinischen Personals wurden sodann fir die

Dienstfahigkeitsbegutachtungen herangezogen.

Zum Stand Marz 2017 waren eine Facharztin und ein Facharzt fir Orthopadie im Be-
schaftigungsausmald von 17 und 5 Wochenstunden, ein Arzt fir Allgemeinmedizin im
Sondervertrag im Beschaftigungsausmafd von 8 Wochenstunden und zwei Fachérzte
fur Psychiatrie und Neurologie im Beschaftigungsausmafd von 17 und 20 Wochenstun-

den beschéftigt.

3.9 Empfehlung Nr. 9

Zudem empfahl das Kontrollamt der Magistratsabteilung 15 unter Einbeziehung der
Magistratsabteilung 2 und nach erfolgter Prozessoptimierung auch tberschlagsmafiige
Berechnungen anzustellen, die Ergebnisse und mdgliche Mehrausgaben - bedingt
durch die Verzégerungen aufgrund des Personalmangels - aufzeigen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die Magistratsabteilung 15 kann mit Umstellung auf den Lander-ELAK die
jeweiligen Daten der Verfahrensdauer fur die Magistratsabteilung 2 bereit-
stellen. Die Personalkostenberechnungen werden im jeweiligen Fall durch
die jeweilige Dienststelle bzw. die Magistratsabteilung 2 durchzufiihren sein,

da der Magistratsabteilung 15 diesbeztigliche Daten nicht vorliegen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant.
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Nach der geplanten Umstellung auf den Lander-ELAK konnen die jeweiligen
personenbezogenen Daten der Verfahrensdauer der Magistratsabteilung 2
bereitgestellt werden. Da wie bereits erwahnt, der Magistratsabteilung 15 die
fur die Personalkostenberechnungen erforderlichen Daten nicht vorliegen,
werden diese Personalkostenberechnungen im jeweiligen Fall durch die je-
weilige Dienststelle bzw. die Magistratsabteilung 2 durchzufiihren sein.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepruften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand @nderte sich nach
erfolgter Prifung des Stadtrechnungshofes Wien. Der Umsetzungsstand wurde von

"geplant” auf "nicht geplant" geandert.

Festzustellen war, dass die Magistratsabteilung 15 nach Umstellung auf den Lander-
ELAK und nach Bereitstellung einer spezifisch dafir einzurichtenden Datenbankabfrage
Auswertungen der Verfahrensdauer, wie unten angefuhrt, mit spezifischer Auswer-

tungsoberflache erstellen konnte.

Tabelle 1: Ausgewertete amtsarztliche Hauptgutachten ohne notwendige Zusatzgutachten

Werte in Prozent

VD
: Eﬂ.nzahl Mittelw. kum
1 _von 0 bis <10 Tage 14%

2_von 10 bis <30 Tage 329 20 18%  32%

3 von 30 bis <60 Tage 755 45 40%  T72%

4 von 60 bis <90 Tage 394 70 21% 93%

5 von 90 bis <120 Tage L1 gl 102 4%  97%

6 _von 120 bis <9999 Tage [l 48 146 3%  100%
1875 45

Quelle: Magistratsabteilung 15 Auswertung Analysator
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Tabelle 2: Ausgewertete amtsarztliche Hauptgutachten inklusive Zusatzgutachten

Werte in Prozent

: Eﬂ.nzahl . kum
1_von 0 bis <10 Tage ] 271 4 12%  12%
2 von 10 bis <30 Tage 370 20 16% 27%
3 von 30 bis <60 Tage 883 45 38% 65%
4 von 60 bis <90 Tage RGBT 71 24% 89%
5 von 90 bis <120 Tage 160 102 7% 96%
6 von 120 bis <9999 Tage [ | 103 149 4% 100%

2354 5

Quelle: Magistratsabteilung 15 Auswertung Analysator

Es wurden nur jene Gutachten von 2016 berlcksichtigt, die Uber die erforderlichen Kri-
terien fUr eine valide Auswertung der Verfahrensdauer verfugten. Als Verfahrensdauer
galt die Zeitdifferenz zwischen Auftragseingang und Abschluss des Geschaftsfalles.

Festzustellen war, dass die Verfahrensdauer fir Dienstfahigkeitsprifungen wegen des
Wegfalls von Begutachtungen nach 8§ 29b StVO. 1960 und aufgrund des im Auswer-
tungsprogramm eingefiihrten Verlaufsmonitorings verbessert werden konnte. Auf Ver-
zbgerungen im Prozessablauf konnte daher entsprechend reagiert und von einer tUber-

schlagsmaRigen Berechnung méglicher Mehrausgaben abgesehen werden.

3.10 Empfehlung Nr. 10

Im Hinblick darauf, dass die Infrastruktur an zentraler Stelle der Magistratsabteilung 15
vollends gegeben ist, empfahl das Kontrollamt der Magistratsabteilung 15, diese De-
zentralisierungsmalRnahme zu Uberdenken, zumal es fur die meisten Bediensteten der
Magistratsabteilung 68 keinen Unterschied macht, ob sie von ihren auf das Stadtgebiet
verteilten Dienststellen in die Zentrale Am Hof oder in die Magistratsabteilung 15 fahren

mussen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Derzeit werden bereits Evaluierungen durch die Magistratsabteilung 15
durchgefuihrt und in Absprache mit der Magistratsabteilung 68 ist nunmehr

eine Reduzierung der bisher vier zugeteilten Amtsarztinnen bzw. Amtsarzte
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auf zwei Amtsarztinnen bzw. Amtsarzte vorgesehen. Eine Dienstpostenbe-
reitstellung und Kostenlibernahme durch die Magistratsabteilung 68 fur
0,50 VZA einer Ordinationsassistentin bzw. eines Ordinationsassistenten er-
folgt seit Ubernahme der Begutachtungstétigkeit. Ergebnisse einer Auslas-
tungsevaluierung sind nach einem Beobachtungszeitraum von einem Jahr

vorgesehen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Reduktion der Zuteilung der vormals vier Amtsarztinnen bzw. Amtsarzte
auf zwei Amtsarztinnen bzw. Amtsarzte ist mit Janner 2013 erfolgt. Ein stan-
dardisiertes Verlaufsmonitoring analog zur zentralen Begutachtung ist einge-
richtet und fliel3t in die engmaschige Berichterstattung ein.

Ergebnis der Prifung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepriften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach nicht dem
Prufungsergebnis. Aus Sicht des Stadtrechnungshofes Wien war daher der Empfeh-

lungsstand von "umgesetzt" auf "in Umsetzung"” zu andern.

Festzustellen war, dass die Magistratsabteilung 15 im Juli 2016 mit der Magistratsabtei-
lung 68 ein neues Vorgehen bei Anstellungsuntersuchungen und Pensionierungen ver-
einbarte. Die Begutachtungen wurden nun an vorvereinbarten Tagen (bis zu acht Ter-
mine pro Tag) entweder komplett in der Magistratsabteilung 15 (bei Anstellungsunter-
suchungen) oder in der Auf3enstelle in der Magistratsabteilung 68 (bei Ruhestandsver-

setzungen) durchgefihrt.

Weiters war vereinbart worden, dass - sofern die Begutachtungstage der Magistratsab-
teilung 68 nicht mit mindestens drei Klientinnen bzw. Klienten terminisiert waren - diese
in der Magistratsabteilung 15 begutachtet oder durch die Personalstelle der Magistrats-
abteilung 68 auf einen anderen Begutachtungstag verschoben wurden. Ebenfalls sollten
Reaktivierungsuntersuchungen nicht langer in der Aul3enstelle, sondern in der Magis-

tratsabteilung 15 durchgefuhrt werden.
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Zum Zeitpunkt der Einschau fanden Begutachtungen weiterhin an vier Tagen pro Wo-
che von 8.00 Uhr bis 11.00 Uhr bei der Magistratsabteilung 68 statt. Im Durchschnitt
wurden 20 Personen pro Woche begutachtet.

Festzuhalten war, dass diese MalRnahmen zwar zu einer Entlastung der regularen Be-
gutachtungstermine der Magistratsabteilung 68 fiihrten, der Stadtrechnungshof Wien
empfahl jedoch erneut, medizinische Begutachtungen ausschliel3lich an zentraler Stelle

der Magistratsabteilung 15 durchzuftihren.

3.11 Empfehlung Nr. 11

Das Kontrollamt empfahl, die Magistratsabteilungen 2 und 15 sowie die KFA mégen
unter Bericksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ihre Kommunikation
und Kooperation in der gegenstandlichen Problematik - Krankenkontrollen versus Kran-

kenbegutachtungen - optimieren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Magistratsabteilung 15 hat sich gema DO 1994 vom Gesundheitszu-
stand der Beamtinnen bzw. Beamten zu tGberzeugen und wird in diesem Sinn
gemal Erlass der Magistratsdirektion vom 12. Oktober 1995, MD-872-3/95
tatig. Inwiefern die Datenweitergabe entsprechender Meldungen an die KFA
im Weg der Dienstbehdrde (Magistratsabteilung 2) mdglich ist, ware nach
Prufung der Datenschutzrichtlinien zu klaren. Fiur diese Gesprache steht die

Magistratsabteilung 15 jederzeit zur Verfligung.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Am 21. Janner 2013 fand auf Einladung der Magistratsabteilung 2 eine ge-
meinsame Sitzung der Magistratsabteilung 2, Magistratsabteilung 15 und
KFA betreffend die Kooperation und Kommunikation in der gegenstandlichen
Problematik - unter Einbindung der Magistratsabteilung 26 statt. Dabei wurde
festgehalten, dass eine Ubermittlung der Gutachten an die KFA aufgrund

fehlender gesetzlicher Grundlagen datenschutzrechtlich nicht méglich ist. Die
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bzw. der Bedienstete hat die Mdglichkeit, in das Gutachten in den Raumlich-
keiten der Magistratsabteilung 15 Einsicht zu nehmen und sich eine Kopie

zur Vorlage bei der KFA aushandigen zu lassen.

Ergebnis der Priffung des Stadtrechnungshofes Wien:

Der von der gepruften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Er-
gebnis der Prifung.

Festzustellen war, dass eine Besprechung zu obiger Thematik am 21. Janner 2013 zwi-
schen der Magistratsabteilung 2, der Magistratsabteilung 15, der KFA und der ehemali-

gen Magistratsabteilung 26 stattgefunden hatte.

Dabei gelangten die Teilnehmenden zu dem Ergebnis, dass die Ubermittlung der amts-
arztlichen Gutachten an die KFA aus datenschutzrechtlichen Grunden nicht zul&ssig
war. Fiur die Bediensteten bestand allerdings grundsatzlich die Mdglichkeit, von der Ma-
gistratsabteilung 15 eine Kopie des amtsarztlichen Gutachtens anzufordern und dieses

gegebenenfalls bei der KFA vorzulegen.

4. Zusammenfassung der verbleibenden Empfehlung

Empfehlung Nr. 1

Medizinische Begutachtungen von den Bediensteten der Magistratsabteilung 68 sollten
ausschlieBlich an zentraler Stelle der Magistratsabteilung 15 durchgefiuhrt werden (s.
Pkt. 3.10).

Stellungnahme der Magistratsabteilung 15:

Die Magistratsabteilung 15 wird neuerlich Gesprache zur Beurtei-
lung und Planung einer zentralen Begutachtung mit der Magist-

ratsabteilung 68 aufnehmen.

Der Stadtrechnungshofdirektor:
Dr. Peter Pollak, MBA
Wien, im August 2017



