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Erledigung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Unternehmung Wien Kanal hinsichtlich zwei-
er Bereiche der Offentlichkeitsarbeit ("Dritte-Mann-Tour" und Umwelterziehung und
Umweltbildung) einer Prifung. Der diesbeziigliche Bericht des Stadtrechnungshofes
Wien wurde am 12. Mai 2016 ver6ffentlicht und im Rahmen der Sitzung des Stadtrech-
nungshofausschusses vom 19. Mai 2016, Ausschusszahl 95/16 mit Beschluss zur

Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Prifungsberichtes
Prifungsgegenstand waren ausgewahlte Bereiche der Offentlichkeitsarbeit der Unter-

nehmung Wien Kanal im Zeitraum der Geschaftsjahre 2012 bis 2014.

Im Betrachtungszeitraum fuhrte die Unternehmung Wien Kanal eine Reihe von Mal3-
nahmen zur Steigerung des Bewusstseins der Wiener Bevdlkerung fir die Bedeutung
der Kanalisation durch. GrofRer Beliebtheit erfreute sich seit dem Jahr 2007 die soge-
nannte "Dritte-Mann-Tour", bei der die Besucherinnen bzw. Besucher Einblicke in die

Wiener Kanalisation im Bereich des Karlsplatzes erhalten.

Im Zuge der Einschau stellte der Stadtrechnungshof Wien Verbesserungspotenziale in
Bezug auf eine verbesserte Dokumentation der Vergabeakten der Stabstelle Offentlich-
keitsarbeit fest. Dartiber hinaus wurde angeregt, allfallige Schnittstellenproblematiken
zur Stabstelle Einkauf zu l16sen. Weiters wurde empfohlen, kiinftig die Kosten fur Offent-
lichkeitsarbeit (z.B. Anrainerinnen- bzw. Anrainerinformationen Uber die Bauprojekte)

nicht mehr einzelnen Bauprojekten zuzurechnen.

Weiters waren in SAP Systematiken zu schaffen, die eine verbesserte Aussagekraft
und Zuordnung der Kosten zu den durchgefuhrten Aktionen ermdéglichen.

Nicht zuletzt wurden Empfehlungen hinsichtlich der Organisation der "Dritte-Mann-Tour"
ausgesprochen wie z.B. eine Erhohung der Kostendeckung, der Offnungszeiten, dem
Info-Telefon der "Dritte-Mann-Tour", den Zahlungsmaoglichkeiten vor Ort, der Beschal-

lung vor Ort und der Bereitstellung eines Defibrillators.
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Bericht der Unternehmung Wien Kanal zum Stand der Umsetzung der Empfeh-

lungen
Im Rahmen der AuBerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 11 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

Umgesetzt 7 63,6

In Umsetzung 4 36,4
Geplant - -

[ Nicht geplant - -
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der Malinahmenbekanntgabe seitens der gepruften Stel-
le unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes Wien
erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens

der gepruften Stelle und allfalliger GegenéulRerung des Stadtrechnungshofes Wien:

Empfehlung Nr. 1
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, die Dokumentation der Vergabeakten bei Verga-
ben im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit zu verbessern und festgestellte Schnittstellen-

problematiken (wie z.B. Auftragsbestéatigungen) zur Stabstelle Einkauf zu I6sen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Empfehlung Nr. 2

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, kiinftig die Kosten fir Offentlichkeitsarbeit (z.B.
Anrainerinnen- bzw. Anrainerinformationen tber die Bauprojekte) nicht mehr einzelnen
Bauprojekten zuzurechnen, sondern durchgéngig unter der Kostenstelle Offentlichkeits-

arbeit zu erfassen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
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Empfehlung Nr. 3
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl die Einfihrung entsprechender Kontierungsein-
heiten in SAP, die eine unternehmensweite Erfassung und Auswertung der Ausgaben

fur Offentlichkeitsarbeit erméglichen soll.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Empfehlung Nr. 4
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, die bisherigen Aktionen im Bereich der Umwelt-
erziehung und Umweltbildung weiter zu forcieren, um das Verstandnis fur die Belange

der Kanalisation bei den Wiener Kindern nachhaltig zu festigen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Empfehlung Nr. 5
Der Stadtrechnungshof Wien sah ein Verbesserungspotenzial in der Erhdhung der Kos-
tendeckung fur die Fihrungen der "Dritte-Mann-Tour" und empfahl eine Evaluierung der

Gesamtsituation.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.
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Empfehlung Nr. 6

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, in Form einer technischen als auch wirtschaftli-
chen Prifung zu evaluieren, ob eine Erweiterung der saisonalen Offnungszeiten der
Fuhrung "Dritte-Mann-Tour" fur touristisch stark besuchte Zeiten wie die Adventzeit, den

Silvesterpfad bzw. zu Ostern mdglich wére.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.
Empfehlung Nr. 7
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl eine Anpassung der Erreichbarkeit des Info-

Telefons an die Offnungszeiten der "Dritte-Mann-Tour".

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Empfehlung Nr. 8

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, Gesprache mit den Verantwortlichen der Wiener
Linien GmbH & Co KG aufzunehmen, um eine bessere Beschilderung vor allem in der
Karlsplatzpassage zu erreichen. Darlber hinaus sollte eine Evaluierung der Prasentati-

on vor Ort (Bus, Hinweistafel bzw. Wartebereich) erfolgen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.
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MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.
Empfehlung Nr. 9
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl die Evaluierung einer bankomat- und kreditkar-

tentauglichen Version fur den Ticketverkauf der "Dritte-Mann-Tour".

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.
Empfehlung Nr. 10
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, die derzeitige Beschallungssituation der "Dritte-

Mann-Tour" zu evaluieren und allfallig entsprechende MalRnahmen zu setzen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.

MaRRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
Empfehlung Nr. 11
Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, die Installierung eines tragbaren Defibrillators am

Veranstaltungsort der "Dritte-Mann-Tour".

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Der Empfehlung wird nachgekommen.
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MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Fur den Stadtrechnungshofdirektor:

Mag. Manfred Jordan
Wien, im Oktober 2016
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