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Erledigung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Therapeutischen Tageszentren des Kuratori-
ums fur Psychosoziale Dienste in Wien einer stichprobenweisen Prifung. Der diesbe-
zugliche Bericht des Stadtrechnungshofes Wien wurde am 11. Februar 2016 veroffent-
licht und im Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungshofausschusses vom 18. Februar
2016, Ausschusszahl 56/16 mit Beschluss zur Kenntnis genommen.

Kurzfassung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien prifte den Bereich Arbeit und Beschéfti-
gung/Tagesstruktur des Kuratoriums fur Psychosoziale Dienste in Wien und legte be-
sonderes Augenmerk auf die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die personelle Aus-
stattung. Dabei wurde ersichtlich, dass im Bereich der Leistungsdokumentation Opti-
mierungsbedarf gegeben war. Ebenso wurde eine Evaluierung des Personalschliissels

fur die Therapeutischen Tageszentren angeregt.
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Bericht des Kuratoriums fiir Psychosoziale Dienste in Wien zum Stand der Um-

setzung der Empfehlungen

Im Rahmen der AuBerung der gepriiften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 5 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

Umgesetzt 4 80,0

In Umsetzung 1 20,0
Geplant -

[ Nicht geplant
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der Malinahmenbekanntgabe seitens der gepruften Stel-
le unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes Wien
erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens

der gepruften Stelle und allfalliger GegendulRerung des Stadtrechnungshofes Wien:

Empfehlung Nr. 1
Bei der Neuerrichtung bzw. Ubersiedlung von Therapeutischen Tageszentren ware
kiinftig aus 6konomischen Grunden vor der Beantragung einer krankenanstaltenrechtli-

chen Bewilligung eine Kosten-Nutzen-Analyse vorzunehmen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Das Kuratorium fur Psychosoziale Dienste in Wien wird den be-
schriebenen Anforderungen in der Empfehlung kinftig nachkom-

men.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Das Kuratorium fiir Psychosoziale Dienste in Wien wird den beschriebenen Anforde-
rungen in der Empfehlung bei kiinftigen Ubersiedlungen oder Neuerrichtungen nach-

kommen.

Empfehlung Nr. 2

Im Hinblick auf die im neuen Behandlungskonzept verankerte Standardisierung der an-
gebotenen Leistungen ware eine regelmalitige Plausibilititsanalyse der dokumentierten
Leistungen durchzuftihren, womit auch eine Vereinheitlichung der diesbeztglichen Do-

kumentation und eine Steigerung ihrer Aussagekraft erreicht werden sollten.
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Stellungnahme der gepriften Stelle:

Seit Beginn des Jahres 2015 werden im Kuratorium fir Psychoso-
ziale Dienste in Wien die Anforderungen an ein einheitliches Pati-
entlnnen-Daten-Dokumentations-System inkl. einer einheitlichen
digitalen Leistungsdokumentation erhoben. Nach Abschluss dieser
Erhebung soll daraus abgeleitet ein Pflichtenheft fir ein fondsweit
einheitliches EDV-System erstellt werden. Die anschlielBende Ein-
fuhrung eines diesbeziglichen EDV-Systems wird die Anforderun-

gen der Empfehlung erfillen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Nach einer gemeinsam getroffenen Vereinbarung zwischen der Wiener Gebietskran-
kenkasse und dem Kuratorium fir Psychosoziale Dienste in Wien wird in drei Ambulato-
rien des Kuratoriums fir Psychosoziale Dienste in Wien nach dem Leistungskatalog der
Wiener Gebietskrankenkasse dokumentiert und die Daten und standardisierten Leis-
tungen werden seit Juli 2016 an die Wiener Gebietskrankenkasse ubermittelt. Diese
Leistungsdokumentation wird sukzessive auf alle Standorte ausgeweitet. Die Einfih-
rung eines fondsweiten einheitlichen Patientinnen-Daten-Dokumentations-Systems,
inkl. Leistungsdokumentation, welches den Anforderungen der Empfehlung entspricht,
ist in Bearbeitung. Ein Vergabeverfahren mit vorheriger Bekanntmachung (zweistufiges
Verfahren) wird ab Herbst 2016 gestartet, das dafur erforderliche Pflichtenheft wird be-

reits erstellt.

Empfehlung Nr. 3

In Anbetracht der geringen Aussagekraft der bisherigen Dokumentation und der nun-
mehr erhobenen zuséatzlichen Informationen sollten zur Erweiterung bzw. Umgestaltung
der Leistungsdokumentation aussagekréftigere Indikatoren der Leistungserbringung

festgelegt werden.



StRH Il - PSD-1/15 Seite 7 von 8

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Im Rahmen der Erarbeitung der Anforderungen an ein fondsweit
einheitliches EDV-System werden ebenfalls Indikatoren der Leis-
tungserbringung definiert, sodass die Einfihrung des EDV-

Systems zur Erfullung der Anforderungen fithren wird.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Im Rahmen der Erarbeitung der Anforderungen an ein fondsweit einheitliches EDV-
System, dessen Vergabeverfahren mit Herbst 2016 startet, werden ebenfalls Indikato-
ren der Leistungserbringung definiert, sodass die Einfihrung des EDV-Systems zur Er-
fullung der Anforderungen fihren wird. Bereits jetzt wird nach dem standardisierten
Leistungskatalog der Wiener Gebietskrankenkasse dokumentiert und die Daten und
Leistungen werden an die Wiener Gebietskrankenkasse Ubermittelt. Gestartet wurde
mit der Ubermittlung der Leistungsdokumentation an drei Pilotstandorten und wird

schrittweise auf alle weiteren Standorte ausgeweitet werden.

Empfehlung Nr. 4
Die in den einzelnen Therapeutischen Tageszentren tatsachlich vorgehaltenen Perso-
nalressourcen waren entsprechend ihrer Leistungserbringung auch im Dienstposten-

plan der jeweiligen Einrichtung abzubilden.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wurde bereits in der Meldung des Finanzbedarfes
fur das Jahr 2016 bertcksichtigt und wird entsprechend der bud-
getaren Gegebenheiten im Jahr 2016 umgesetzt.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.
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Die Empfehlung wird in der Meldung des Finanzbedarfs bertcksichtigt und entspre-
chend der budgetaren Gegebenheiten umgesetzt.

Empfehlung Nr. 5

Aufgrund der fehlenden Kausalitéat zwischen der Anzahl des vorgehaltenen Personals,
den betreuten Patientinnen bzw. Patienten und den erbrachten Leistungen ware der im
Konzept festgehaltene Personalschlissel zu evaluieren. Diese sollte auf Basis einer
Personalbedarfsberechnung fiir die Therapeutischen Tageszentren erfolgen, welche
kinftig als Grundlage fur die jahrliche Erstellung des Dienstpostenplanes heranzuzie-

hen ware.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Die Empfehlung wird nach erfolgter Standardisierung der Leis-

tungsdokumentation umgesetzt.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Mit Beginn eines einheitlichen Patientinnen-Daten-Dokumentations-Systems inkl. einer
standardisierten Leistungsdokumentation wird ein entsprechender Personalschlissel

pro Abteilung adaptiert.

Fur den Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Manfred Jordan
Wien, im Oktober 2016



