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Erledigung des Prüfberichtes 

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Magistratsabteilung 56 einer stichprobenwei-

sen Prüfung über die IKT-Endgeräte des Wiener Bildungsnetzes. Der diesbezügliche 

Bericht des Stadtrechnungshofes Wien wurde am 14. Jänner 2016 veröffentlicht und im 

Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungshofausschusses vom 22. Jänner 2016, Aus-

schusszahl 15/16 mit Beschluss zur Kenntnis genommen. 

 

 

Kurzfassung des Prüfberichtes 

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog die Magistratsabteilung 56 einer Prüfung über 

die IKT-Endgeräte des Wiener Bildungsnetzes. Dabei wurde der Schwerpunkt auf die 

operative Inventarverwaltung im Zusammenwirken mit den betreffenden Informations-

systemen gelegt (u.a. das Informationssystem SAP mit dem Modul Anlagenbuchhaltung 

und dem Modul PM Equipmentpflege). 

 

Die Prüfung zeigte Verbesserungspotenzial im Bereich der Datenqualität im Informati-

onssystem SAP. Insbesondere betraf dies die Erfassung und Zuordnung von IKT-

Endgeräten, die Rückmeldung aus der Systematik der Mobilen Instandhaltung, der 

Vollständigkeit der Datensätze, den Datenstand bei Skartierungen und den Prüfungs-

methodiken im Sinn von automatisierten IKS-Maßnahmen (z.B. Dubletten und logisch 

abgeleiteten Datenprüfungen). 

 

Die Vorgehensweisen (Prozesse) bei der Inventarverwaltung aufgrund der Sonderstel-

lung der Berufsschule für Informationstechnik sowie im Zusammenhang mit der Bear-

beitung von Schadensfällen und deren Auswirkungen auf die Daten in der Inventarver-

waltung waren weitere verbesserungswürdige Themenbereiche. 

 

Im Zuge einer stichprobenweisen Vor-Ort-Einschau waren Verbesserungen hinsichtlich  

der Organisation (Zuordnung und des Vorhandenseins von IKT-Endgeräten über die 

Systematik einer Raumkodierung) im Zusammenhang mit dem Projekt der Inventarisie-

rung mittels Barcode auszusprechen. 
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Außerdem waren aufgrund eines aufgetretenen Laufzeitfehlers im Informationssystem 

SAP während der Bearbeitung durch den Stadtrechnungshof Wien Verbesserungen bei 

den Abläufen des Helpdesks bei der Magistratsabteilung 6 sowie bei der Betriebsfüh-

rung des Informationssystems SAP zur Aufrechterhaltung eines kontinuierlichen Ge-

schäftsbetriebes bei der Magistratsabteilung 14 zu erkennen. 
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Bericht der Magistratsabteilung 6 zum Stand der Umsetzung der Empfehlung 

Im Rahmen der Äußerung der geprüften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in 

Bezug auf die ergangene Empfehlung bekannt gegeben: 

 

 

Stand der Umsetzung der  
Empfehlungen 

Anzahl Anteil in % 

Umgesetzt 1 100,0 

In Umsetzung - - 

Geplant - - 

 

Nicht geplant - - 
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Umsetzungsstand im Einzelnen 

Begründung bzw. Erläuterung der Maßnahmenbekanntgabe seitens der geprüften Stel-

le unter Zuordnung zu der im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes Wien 

erfolgten Empfehlung, der Stellungnahme zu dieser Empfehlung seitens der geprüften 

Stelle und allfälliger Gegenäußerung des Stadtrechnungshofes Wien: 

 

 

Empfehlung Nr. 1 

Die Abläufe des Helpdesks, aufgrund des Umstandes eines fehlenden Störungstickets, 

sind zu überprüfen und anzupassen. 

 
Stellungnahme der geprüften Stelle: 

Die Magistratsabteilung 6 evaluierte die Abläufe im Bereich des 

Helpdesks und leitete bereits Verbesserungsmaßnahmen ein. 

 

Maßnahmenbekanntgabe der geprüften Stelle: 

Die Empfehlung wurde umgesetzt. 

 

 

 

Für den Stadtrechnungshofdirektor: 

Mag. Manfred Jordan 

Wien, im Juni 2016 


