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OVP-Klub der Bundeshauptstadt Wien Volkspartei
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Ersuchen Stadtrechnungshof

der Gemeinderét*innen Dipl.-Ing.in Elisabeth Olischar, BSc (OVP), Dr.in Katarzyna
Greco, MBA (OVP), Markus GrielRler (OVP), Ing. Erol Holawatsch, MSc (OVP),
Mag.a Caroline Hungerlander (OVP), Sabine Keri (OVP), Mag. Manfred Juraczka
(OVP), Julia Klika, BEd (OVP), Margarete Kriz-Zwittkovits (OVP), Ingrid Korosec
(OVP), Dr. Josef Mantl, MA (OVP), Mag.a Laura Sachslehner, BA (OVP) und
Hannes Taborsky (OVP).

Infrastrukturinstandhaltung, Fahrplanausdiinnung und Personalmangel bei den
Wiener Linien

Die gefertigten OVP-Gemeinderitinnen und Gemeinderite stellen gemiR § 73e
Abs. 1 erster Satz Wiener Stadtverfassung folgendes Ersuchen, der
Stadtrechnungshof mége besondere Akte der Gebarungs- und
Sicherheitskontrolle durchfihren.

Die Wiener Linien GmbH & Co KG (in der Folge: Wiener Linien) ist der zentrale
Mobilitatsdienstleister in Wien. Neben dem Betrieb des 6ffentlichen Verkehrs mit
Autobussen, StralRenbahnen und U-Bahnen haben die Wiener Linien mittlerweile
auch Sharing-Angebote (WienMobil Stationen) im Portfolio.

Der 6ffentliche Verkehr in Wien ist im internationalen Vergleich gut ausgebaut, die
Forcierung des Umstiegs vom motorisierten Individualverkehr auf den 6ffentlichen
Verkehr bleibt allerdings weiterhin ein zentrales Ziel in der Verkehrs- und
Klimapolitik der Stadt Wien.

Die COVID-Pandemie und damit einhergehende MalBhahmen der 6ffentlichen
Hand hatten bei den Wiener Linien u.a. deutliche Fahrgasteinbul3en in den Jahren
2020 und 2021 zur Folge. Die Stadt Wien hat mit Zuschissen den
EinnahmeeinbuRen entgegengewirkt. Gleichzeitig ist es aufgrund der
Krankenstande bzw. quarantinebedingen Abwesenheiten zu Personalengpassen
bei den Verkehrsbetrieben gekommen (u.a. ORF am 28.03.2022). Die Wiener
Linien haben u.a. mit der Ausdehnung von Intervallen reagiert.




Bereits im Sommer 2022 verkindeten die Wiener Linien, dass aufgrund zahlreicher
Pensionierungen bis Ende 2022 noch 900 Mitarbeiter eingestellt werden sollen.
(Kurier am 29.07.2022)

Das, was zur Gipfelzeit der Pandemie als Notbetrieb gewertet wurde, scheint
zunehmend zur Normalitat zu werden. Aufgrund des Personalmangels verkehren
seit 3. November 2022 zahlreiche StraRenbahnlinien im Ferienfahrplan. Es kommt
zu langeren Wartezeiten und Uberlastung in den StoRzeiten, was zum immer
groferen Unmut in der Bevdlkerung fihrt. Ein rasches Ende dieses Zustandes ist
nicht in Sicht. Im Gegenteil: Es wird befirchtet, dass es auch bei den U-Bahnen zu
massiv langeren Wartezeiten kommen wird. (Kronen Zeitung am 29.11.2022) Am
13. Dezember 2022 wurde erneut in mehreren Medien von teilweise extrem langen
Wartezeiten v.a. bei StraBenbahnen berichtet. (u.a. ORF am 13.12.2022)

Am 25. November 2022 war der Personalmangel Thema einer Sondersitzung des
Gemeinderates mit dem Titel ,Personalnot in der Daseinsvorsorge. Stadtregierung
versagt bei Gesundheit, Kindern, Mobilitat"“. Die Verlasslichkeit des 6ffentlichen
Verkehrs steht sowohl faktisch als auch in der 6ffentlichen Wahrnehmung auf dem
Spiel und steht im Widerspruch zu dem Ziel der Stadt Wien, die Attraktivitat des
offentlichen Verkehrs zu steigern und den Anteil am Modal Split zu erhdhen.

Das Personalproblem ist kein singuldares Thema der Wiener Linien, denn auch
andere Branchen ringen um qualifiziertes Personal. Allerdings reiht sich dieses
Problem in eine Reihe weiterer Herausforderungen bei den Wiener Linien, die
allesamt dem gesetzten Ziel entgegenstehen, den 6ffentlichen Verkehr in Wien
noch attraktiver zu machen.

Seit Langerem befinden sich zahlreiche Langsamfahrstellen auf dem Stral3enbahn-
und U-Bahn-Netz. Aussagen aus Kreisen der Wiener Linien bestadtigen diese
Situation, die sich insgesamt seit Langem unwesentlich veréandert. Langsamfahrten
sind Uberall dort notwendig, wo sich Schienen befinden, die nicht mehr
einwandfrei sind, aber noch nicht ausgetauscht wurden. Aufgrund des starken
Netzausbaus in den 80er und 90er Jahren kommt es vermehrt zu altersbedingt
notwendigen Erneuerungen der Schieneninfrastruktur. Allerdings scheinen die
Wiener Linien bei der Erneuerung der Bestandsinfrastruktur massiv im Rickstand
zu sein. (Kurier am 04.06.2021) Der Negativeffekt ist massiv: Der 6ffentliche
Verkehr in Wien wird ausgebremst, spirbare Verzogerungen sind auf der
Tagesordnung und die Anreizwirkung, auf 6ffentliche Verkehrsmittel umzusteigen,
wird weiter geschwacht.

Wie der Falter im Mai 2021 berichtete, befinden sich die Wiener Linien im
,desolaten Zustand": ,Beschleunigungsprogramme verschwanden in Schubladen,
Ausbauvorhaben fir die Tram wurden auf Eis gelegt, notwendige Sanierungen auf
die lange Bank geschoben. Der Anteil der Offis am Gesamtverkehr in Wien war mit
38 Prozent im internationalen Vergleich auf hohem Niveau. Aber er blieb seit
Jahren gleich. Im Corona-Jahr 2020 sank er auf 27 Prozent." (Falter Wien
Newsletter am 31.05.2021) Fur das Jahr 2021 weist die von Wiener Linien
durchgefihrte Erhebung des Modal Splits einen Offi-Anteil von 30 Prozent auf
(Wiener Linien: Jahresruckblick 2021).




Die Prifung des Stadtrechnungshofes (StRH VIII - 9/20) betreffend den Bau des
Linienkreuzes U2/U5 hat einen massiven Kostenanstieg zu Tage gebracht.
Urspringlich hatte die erste Phase des Projekts rund 950 Millionen Euro kosten
sollen (Preisbasis 2013). Inzwischen sind es bereits 1,7 Milliarden Euro, bis zur
geplanten Er6ffnung werden es zwei Milliarden sein. Wahrend nun massiv in den
Ausbau des 6ffentlichen Verkehrsnetzes investiert wird, werden dringend
notwendige ErhaltungsmalBnahmen in der bestehenden Infrastruktur nicht
ausreichend umgesetzt.

Anfragebeantwortungen von Stadtrat Hanke zur Finanzierung der Wiener Linien
(zuletzt PGL-856991-2022 - KVP /GF) weisen bisher noch auf eine hohe
Kundenzufriedenheit hin. Die im Rahmen des OPNV-Vertrages zwischen der Stadt
Wien und den Wiener Linien festgelegten Qualitatskriterien wurden bisher
durchwegs erfillt. Angesichts der angespannten Lage besteht allerdings ein
begrindetes Risiko, dass die Leistungen der Wiener Linien kiinftig nicht mehr im
gewohnten Mal3 erbracht werden kdnnen. Die Zuverlassigkeit und Sicherheit sind
das Kapital 6ffentlicher Verkehrsbetriebe. Die dargestellten Problemfelder bergen
das ernstzunehmende Risiko, dass die Mobilitatswende verzégert wird.

Der Stadtrechnungshof mége generell gemal den Malstaben der ziffernmaRigen
Richtigkeit, der OrdnungsmaRigkeit, Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und
Zweckmaligkeit die Vorgange bei den Wiener Linien prifen.

Insbesondere sollen bei der Prifung folgende Aspekte geprift werden:

1. Welche Strategie verfolgen die Wiener Linien bei der Wartung und
Instandsetzung bestehender Infrastruktur?

2. Inwelchem Zustand befindet sich die Infrastruktur der Wiener Linien
insgesamt? Gemeint sind dabei neben Fahrzeugen und Gleisanlagen auch

Stationsgebaude, Aufziige, Rolltreppen, Haltestellen.

3.  Wo gibt es die groten Investitionsnotwendigkeiten bei der bestehenden
Infrastruktur (z.B. Gleise, Fahrzeuge)?

4.  Werden Erhaltungsmalinahmen bei der bestehenden Infrastruktur planmaRig
abgewickelt?

5. Wurden in der Vergangenheit geplante Erhaltungsmalinahmen an der
bestehenden Infrastruktur verschoben? Wenn ja, was waren die Grinde dafir?

6. Wurden geplante Vorhaben zur Erhaltung bestehender Infrastruktur auf Eis
gelegt bzw. ganzlich fallen gelassen? Wenn ja, was waren die Grinde dafir?

7. Wourden geplante Investitionen der Wiener Linien nicht realisiert? Wenn ja,
was waren die Grinde dafur?

8. Wie viele Langsamfahrstellen bzw. -abschnitte existieren derzeit auf dem



Netz der Wiener Linien?

9. Welchen Anteil am Gesamtnetz nehmen Langsamfahrstellen bzw. -abschnitte
je Betriebszweig ein? Wie hat sich diese Situation Gber die Jahre entwickelt?

10. Was sind die derzeitigen Ausbaupladne des 6ffentlichen Verkehrsnetzes der
Wiener Linien?

11. Sind die Wiener Linien von Ausbaupldanen des 6ffentlichen Verkehrsnetzes
abgewichen? Wenn ja, was waren die Grinde dafur?

12. Wie ist generell die wirtschaftliche und finanzielle Situation der Wiener Linien
und welche mal3geblichen Entwicklungen gab es in den letzten Jahren?

13. Wie finanzieren sich die Wiener Linien und welchen Anteil machen dabei von
den Wiener Linien selbst erwirtschaftete Ertrége (z.B. aus dem Ticketverkauf)?

14. Gab bzw. gibt es Finanzflisse zwischen den Wiener Linien und anderen
Konzerntochtern der Wiener Stadtwerke GmbH?

15. Wie hoch war der Stand des Guthabens bzw. der Verbindlichkeiten der Wiener
Linien GmbH & Co KG gegeniber dem Cash Pool des Stadtwerke-
Konzernverbundes in den Jahren 2021 bzw. 20227

16. Wann wurden welche Tranchen in welcher Hohe aus dem Cash Pool an die
Wiener Linien GmbH & Co KG bzw. von der Wiener Linien GmbH & Co KG an den
Cash Pool Uberwiesen?

17. Wie sieht die finanzielle Gesamtsituation des Cash Pools des Stadtwerke-
Konzerns aus sowohl in Bezug auf das Gesamtvolumen des Cash Pools als auch in
Bezug zu den Forderungen und Verbindlichkeiten der einzelnen ,teilnehmenden
Unternehmen"?

18. Wird der Finanzierungsvertrag (sog. OPNV-Vertrag) zwischen der Stadt Wien
und den Wiener Linien gem. den Vertragsinhalten umgesetzt?

19. Wie verlaufen Entscheidungsprozesse bei Investitionsvorhaben der Wiener
Linien?

20. Wie hoch waren die Ausgaben der Wiener Linien fiir Offentlichkeitsarbeit
jeweils in den Jahren 2015-20227?

21. Haben die Wiener Linien eine vorausschauende und langfristige
Personalstrategie verfolgt?

22. Worauf ist der Personalmangel bei den Wiener Linien zurickzufGhren?

23. Welche MaRnahmen wurden gesetzt, um dem Personalmangel
entgegenzuwirken und haben diese MalRnahmen Wirkung entfaltet?



24. Wie entwickelte sich der Personalstand in den einzelnen Geschaftsbereichen
der Wiener Linien?

25. Was sind die Motive ehemaliger Bediensteter fir das Ausscheiden aus den
Wiener Linien? Gibt es diesbeziglich interne oder externe Untersuchungen?

26. Welches Risiko fur die Daseinsvorsorge ergibt sich aus dem Personalmangel
der Wiener Linien?

27. Die Wiener Linien haben auf den Personalmangel in einem ersten Schritt mit
der Ausdehnung der Intervalle ab Anfang November 2022 reagiert. War diese
MalRnahme gerechtfertigt und welche Effekte ergeben sich daraus sowohl fir die
Wiener Linien als auch fUr die Wiener Bevélkerung?

28. Wie oft kommt es bei den Wiener Linien zu Abweichungen vom definierten
Fahrplan und wie hat sich diese Situation in den letzten Jahren entwickelt?

29. Wie hoch ist die Zuverlassigkeit je Betriebszweig der Wiener Linien?

30. Wie hat sich die Anzahl der Stérungen je Betriebszweig der Wiener Linien Uber
die Jahre entwickelt?

21.12.2022



Unterzeichner*innen:

Julia Klika, BEd (OVP); Dr.in Katarzyna Greco, MBA (OVP); Mag. Manfred Juraczka
(OVP); Mag.a Laura Sachslehner, BA (OVP); Dipl.-Ing.in Elisabeth Olischar, BSc
(OVP); Markus GrieRler (OVP); Hannes Taborsky (OVP); Mag.a Caroline
Hungerlander (OVP); Margarete Kriz-Zwittkovits (OVP); Ingrid Korosec (OVP); Dr.
Josef Mantl, MA (OVP); Ing. Erol Holawatsch, MSc (OVP); Sabine Keri (OVP)
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